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পেভূলি 

গ োদরেজ ফোইন্যোন্স লিলিরেড ("GFL" বো "গ োম্পোলন্"), এ টে ন্ন্-বযোাংল াং লফন্োন্সন্সযোি গ োম্পোলন্ 

লিরেরব, লেজোর্ভ বযোাং  অফ ইন্সিযো (ন্ন্-বযোাংল াং লফন্োন্সন্সযোি গ োম্পোলন্ – দোলযত্বশীি বযবেোলয  

আচেণ) লন্রদভলশ ো, ২০২৫ এবাং েিরয েিরয োংরশোলিত অন্যোন্য প্রর োজয লবলিিোিোে অিীরন্ লেজোর্ভ 

বযোাং  অফ ইন্সিযো ("RBI")  তত ভ  জোলে  েো 'ন্যো য অনু্শীিন্ লবলিিোিোে লন্রদভলশ ো' গিরন্ চিরত 

বোিয। গেই অনু্ োযী, পর্ ভরদে অনু্রিোদন্ক্ররি ন্যো য অনু্শীিন্ লবলিিোিো গ্রিণ  েোে প্রস্তোব  েো 

িরযরে। 

উরেশযসিূহ 

• গ্রোি রদে েোরে গিন্রদরন্ ন্যযন্তি িোন্ লন্ি ভোেরণে িোিযরি েুর্্ঠু ও ন্যো য অনু্শীিন্ প্রচোে 

 েো, 

• স্বচ্ছতো বতন্সি  েো  োরত গ্রোি  পলেরর্বো গের   নু্সিেঙ্গতর্োরব  ী প্রতযোশো  েরত পোরেন্ তো 

আেও র্োরিোর্োরব বুঝরত পোরেন্, 

• গ্রোি  এবাং গ োম্পোলন্ে িরিয এ টে ন্যো য ও গেৌিোদভযপযণ ভ েম্প ভ  র়ে গতোিো। 

ঋণ প্রক্রিযায ন্যায্য অন্শুীিন্ লিলিিািাে অন্ুসেণ 

গ োম্পোলন্ লন্ন্সিত  েরব গ  ঋণগ্রিীতোে েোরে েিস্ত গ ো োর ো  স্থোন্ীয র্োর্োয অেবো ঋণগ্রিীতোে 

গবোি িয র্োর্োয  েো িয। 

ঋণ আরবদন্ 

• ঋণ আরবদন্ ফরি ভ ঋণগ্রিীতোে স্বোে ভ োংক্রোন্ত প্ররযোজন্ীয তেয অন্তরু্ভি েো রত িরব,  োরত 

অন্যোন্য NBFC-এে প্রস্তোলবত শতভোবিীে েোরে অে ভবি তুিন্ো  েো  োয এবাং ঋণগ্রিীতো েরচতন্ 

লেিোন্ত লন্রত পোরেন্, 

• ঋণ আরবদন্ ফরি ভ আরবদন্ ফরি ভে েোরে জিো লদরত িরব এিন্ ন্লেপরেে উরেখ েো রব, 

• গ োম্পোলন্ে েিস্ত ঋণ আরবদরন্ে প্রোলি স্বী োরেে এ টে বযবস্থো েরযরে, 

•  তেো েম্ভব, ঋণ আরবদন্ লন্ষ্পলিে েিযেীিোও প্রোলি স্বী োেপরে উরেখ  েো উলচত। 

ঋণ িযিযোযন্, শতভোবিী 

গ োম্পোলন্ লন্ম্নলিলখত  োজ  েরব: 

• িঞ্জলুেপে বো অন্য গ োরন্ো িোিযরি স্থোন্ীয র্োর্োয বো ঋণগ্রিীতোে গবোি িয র্োর্োয 

লিলখতর্োরব ঋণগ্রিীতোর  িঞ্জলুে ত ত ঋরণে পলেিোণ এবাং বোলর্ ভ  েুরদে িোে ও তোে প্ররযো  

পিলতেি শতভোবিী জোন্োরব এবাং ঋণগ্রিীতোে এই শতভোবিীে েম্মলত গে রডভ েোখরব, 

• ঋণ চুন্সিরত লবিলিত পলেরশোরিে জন্য আরেোলপত জলেিোন্ো গিোেো অক্ষরে উরেখ  েরব, 

• ঋণ লবতেরণে েিয গ োম্পোলন্ে গ্রোি  গপোেভোরিে িোিযরি েিস্ত ঋণগ্রিীতোর  ঋণ চুন্সিে 

এ টে অনু্লিলপ এবাং ঋণ চুন্সিরত উলেলখত েিস্ত োং ুন্সিে অনু্লিলপ েেবেোি  েরব,  ো 

ঋণগ্রিীতো অযোরেে  েরত পোেরবন্। 
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গ োম্পোলন্  তত ভ  আরেোলপত েুরদে িোে 

• গ োম্পোলন্ে পর্ ভদ তিলবরিে বযয, িোন্সজভন্ এবাং ঝুুঁ ল  লপ্রলিযোরিে িরতো প্রোেলঙ্গ  লবর্যগুলি 

লবরবচন্োয লন্রয ঋণ ও অলগ্ররিে জন্য আরেোপর ো য েুরদে িোে লন্ি ভোেরণ েিোয  এ টে েুরদে 

িোে িরডি গ্রিণ  েরব, 

• গ োম্পোলন্ে পর্ ভদ েরুদে িোে এবাং প্রন্সক্রযো েণ ও অন্যোন্য চোজভ লন্ি ভোেরণ উপ ুি অর্যন্তেীণ 

ন্ীলত ও পিলত প্রণযন্  েরব। এ গক্ষরে ঋরণে শতভোবিীে স্বচ্ছতো েম্পল ভত ন্যো য অনু্শীিন্ 

লবলিিোিোে লন্রদভশন্ো িোেোয েোখরত িরব, 

• েুরদে িোে এবাং ঝুুঁ ল  গেলণলবন্যোরেে পিলত এবাং লবলর্ন্ন গেলণে ঋণগ্রিীতোরদে  োে গের  

লর্ন্ন েুরদে িোে আরেোরপে গ ৌন্সি তো আরবদন্ ফরি ভ ঋণগ্রিীতো বো গ্রোি র  প্র োশ  েরত 

িরব এবাং িঞ্জলুেপরে স্পষ্টর্োরব জোন্োরত িরব, 

• েুরদে িোে বোলর্ ভ  িোরে িরত িরব  োরত ঋণগ্রিীতো অযো োউরে আরেোলপত েটঠ  িোে েম্পর ভ 

অব ত েোর ন্, 

• েুরদে িোে এবাং ঝুুঁ ল  গেলণলবন্যোরেে পিলত গ োম্পোলন্ে ওরযবেোইরেও পোওযো  োরব, 

• েুরদে িোরে গ োরন্ো পলেবতভন্ িরি ওরযবেোইরে প্র োলশত তেয আপরডে  েরত িরব। 

ঋণ অযো োউরে জলেিোন্ো চোজভ 

• ঋণগ্রিীতো  তত ভ  ঋণ চুন্সিে গুরুত্বপযণ ভ শতভোবিী পোিরন্ বযে ভতোে জন্য আরেোলপত জলেিোন্োর  

'জলেিোন্ো চোজভ' লিরেরব  ণয  েরত িরব এবাং অলগ্ররিে উপে আরেোলপত েুরদে িোরে গ ো  

 েো 'জলেিোন্ো েুদ' লিরেরব আরেোপ  েো  োরব ন্ো, 

• জলেিোন্ো চোজভ িযিিন্ী ত ত  েো  োরব ন্ো (এই চোরজভে উপে আে গ োরন্ো েুদ  ণন্ো  েো  োরব 

ন্ো), 

• েুরদে িোরে গ োরন্ো অলতলেি উপোদোন্ েো রব ন্ো, 

• পযব ভবতী বর যো জলেিোন্ো চোরজভে পলেিোরণে উপে অলতলেি/ন্তুন্ জলেিোন্ো চোজভ আরেোপ 

 েো  োরব ন্ো, 

• জলেিোন্ো চোরজভে পলেিোণ ঋণ চুন্সিে গুরুত্বপযণ ভ শতভোবিী পোিরন্ বযে ভতোে েোরে েোিঞ্জেযপযণ ভ ও 

 ুন্সিেঙ্গত িরত িরব এবাং এ টে লন্লদভষ্ট ঋণ/পণয লবর্োর ে িরিয ববর্িযিযি  িওযো  োরব ন্ো, 

• 'বযবেোলয  উরেশয বযতীত বযন্সি ত ঋণগ্রিীতোরদে' িঞ্জলুে ত ত ঋরণে গক্ষরে জলেিোন্ো 

চোজভ, এ ই িেরন্ে শতভোবিী িঙ্ঘরন্ে জন্য অ-বযন্সি ত ঋণগ্রিীতোরদে উপে প্রর োজয 

জলেিোন্ো চোরজভে গচরয গবলশ িরব ন্ো, 

• জলেিোন্ো চোরজভে পলেিোণ ও  োেণ গ োম্পোলন্ ঋণ চুন্সিরত এবাং েব ভোলি  গুরুত্বপযণ ভ 

শতভোবিী/িযি তেয লববতলতরত (KFS) গ্রোি রদে  োরে স্পষ্টর্োরব প্র োশ  েরব, পোশোপোলশ 

NBFC-এে ওরযবেোইরে েুরদে িোে ও গেবো চোরজভে অিীরন্ প্রদশ ভন্  েরব, 

• ঋণ চুন্সিে গুরুত্বপযণ ভ শতভোবিী পোিরন্ বযে ভতোে জন্য ঋণগ্রিীতোরদে  োরে স্মোে লিলপ পোঠোরন্ো 

িরি, চোজভ আরেোরপে গক্ষরে গ োম্পোলন্ প্রর োজয জলেিোন্ো চোজভ এবাং তোে  োেণ ঋণগ্রিীতোরদে 

জোন্োরব। 
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শতভোবিীে পলেবতভন্েি ঋণ লবতেণ 

• গ োম্পোলন্ লবতেণ েিযেযলচ, েুরদে িোে, গেবো চোজভ, অলগ্রি পলেরশোি চোজভ ইতযোলদেি 

শতভোবিীরত গ র োরন্ো পলেবতভরন্ে লবর্রয ঋণ চুন্সিরত উলেলখত পিলতরত ঋণগ্রিীতোর  

গন্োটেশ গদরব, 

• গ োম্পোলন্ লন্ন্সিত  েরব গ  েুরদে িোে ও চোরজভে পলেবতভন্ শুিুিোে র্লবর্যৎিুখীর্োরব  ো ভ ে 

িরব এবাং এ লবর্রয এ টে উপ ুি শতভ ঋণ চুন্সিরত অন্তরু্ভি  েো িরব, 

• চুন্সিে অিীরন্ পলেরশোি বো  ো ভেম্পোদন্ প্রতযোিোে/ত্বেোলিত  েোে লেিোন্ত ঋণ চুন্সিে েোরে 

েোিঞ্জেযপযণ ভ িরব, 

• গ োম্পোলন্ েিস্ত বর যো পলেরশোি বো ঋরণে বর যো পলেিোণ আদোরযে পে েিস্ত জোিোন্ত িুি 

 েরব, তরব ঋণগ্রিীতোে লবরুরি গ োম্পোলন্ে অন্য গ োরন্ো দোলবে জন্য ববি অলি োে বো 

দোযবিতো েোরপরক্ষ, 

•  লদ এই গেে-অরফে অলি োে প্ররযো   েরত িয, তোিরি ঋণগ্রিীতোর  অবলশষ্ট দোলবে েম্পযণ ভ 

লববেণ এবাং গ  শরতভ গ োম্পোলন্ োংলিষ্ট দোলব লন্ষ্পলি/পলেরশোি ন্ো িওযো প ভন্ত জোিোন্ত িরে 

েোখোে অলি োেী তো জোলন্রয গন্োটেশ লদরত িরব। 

 

সিান্ িালসক লকক্রি (EMI) লভলিক িযক্রিগত ঋরণ ভাসিান্ সুরেে হাে পনু্লন্ িি িােণ 

গ োম্পোলন্ লন্ন্সিত  েরব গ  িঞ্জলুেে েিয ঋণগ্রিীতোর  েম্ভোবয িোে পলেবতভন্ েম্পর ভ অবলিত 

 েো িয এবাং েুরদে িোে পনু্লন্ ভি ভোেরণে েিয ঋণগ্রিীতোর  লন্ম্নলিলখত লব ল্পগুলি প্রদোন্  েো িরব: 

 ) EMI বতন্সি, অেবো 

খ) গিযোদ দীর্ ভোলযত  েো, অেবো 

 ) উর্য লব রল্পে েিিয, অেবো 

র্) ঋরণে গিযোরদে গ র োরন্ো েিরয আাংলশ  বো েম্পযণ ভ অলগ্রি পলেরশোি 

তরব, গ োম্পোলন্ তোে লবরবচন্োয এবাং লবদযিোন্ লন্রদভলশ ো অনু্ োযী ঋণগ্রিীতোরদে লস্থে েরুদে িোরে 

পলেবতভরন্ে লব ল্প প্রদোন্  েরত পোরে। 

ঋণগ্রিীতোর  গ োম্পোলন্ে লবরবচন্োয এবাং লবদযিোন্ লন্রদভলশ ো অনু্ োযী ঋরণে গিযোরদ গ র োরন্ো 

োংখয বোে েুরদে িোে পলেবতভরন্ে অনু্িলত গদওযো িরত পোরে। রূপোন্তে/পলেবতভন্/অলগ্রি পলেরশোি 

চোজভ চোরজভে তফলেি অনু্ োযী প্রর োজয িরব। 

গ োম্পোলন্ লন্ন্সিত  েরব গ  র্োেিোন্ েুরদে িোরেে ঋরণে গক্ষরে গিযোদ দীর্ ভোলযত  েোে ফরি 

গন্লতবোচ  পলেরশোি (negative amortisation) ন্ো িয। 

গ োম্পোলন্ লন্রদভলশ োয লন্ি ভোলেত লববেণ বেিোলে  লর্লিরত ঋণগ্রিীতোর  জোন্োরব। 

চিিান্/স্থািে সম্পলিে েলিিপত্র িুক্রি 

গ োম্পোলন্ ঋণ অযো োউরেে েম্পযণ ভ পলেরশোি/লন্ষ্পলিে পে ৩০ লদরন্ে িরিয েিস্ত িযি চিিোন্/স্থোবে 

েম্পলিে দলিিপে িুন্সি গদরব এবাং গেন্সজলিরত লন্বলিত চোজভ অপেোেণ  েরব। 
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গ োম্পোলন্ ঋণগ্রিীতোর  তোুঁে পেন্দ অনু্ োযী গিোি ব্রোঞ্চ বো অন্য গ র োরন্ো শোখো গের  েম্পলিে 

দলিিপে োংগ্রি  েোে লব ল্প প্রদোন্  েরব। 

 ো ভ ে তোলেরখ বো তোে পরে ইেুয  েো ঋণ িঞ্জলুে পরে িযি চিিোন্/স্থোবে েম্পলিে দলিিপে 

গফেরতে েিযেীিো এবাং স্থোন্ উরেখ  েো িরব। 

এ িোে ঋণগ্রিীতো বো গ ৌে ঋণগ্রিীতোরদে িততুযে আ ন্সস্ম  র্েন্ো গিো োরবিোে জন্য, গ োম্পোলন্ে 

 োরে আইলন্ উিেোলি োেীরদে  োরে িযি চিিোন্/স্থোবে েম্পলিে দলিিপে গফেত গদওযোে এ টে 

েুলন্লদভষ্ট পিলত েরযরে। এই পিলতটে গ্রোি রদে তরেযে জন্য অন্যোন্য অনু্রূপ ন্ীলত ও পিলতে েোরে 

গ োম্পোলন্ে ওরযবেোইরে প্রদলশ ভত িয। 

েম্পযণ ভ পলেরশোি/লন্ষ্পলিে পে ৩০ লদরন্ে বোইরে িযি চিিোন্/স্থোবে েম্পলিে দলিিপে িুন্সিরত লবিি 

বো োংলিষ্ট গেন্সজলিরত চোজভ েন্তুটষ্ট ফি ভ দোলখি  েরত বযে ভ িরি, গ োম্পোলন্ ঋণগ্রিীতোর  এই লবিরিে 

 োেণ জোন্োরব। গ রক্ষরে লবিরিে জন্য NBFC দোযী, গেরক্ষরে লবদযিোন্ লবলিিোিো অনু্ োযী 

ঋণগ্রিীতোর  ক্ষলতপযেণ প্রদোন্  েো িরব। 

িযি চিিোন্/স্থোবে েম্পলিে দলিিপে আাংলশ  বো েম্পযণ ভরূরপ িোলেরয গ রি বো ক্ষলতগ্রস্ত িরি, 

গ োম্পোলন্ ঋণগ্রিীতোর  চিিোন্/স্থোবে েম্পলিে দলিিপরেে ন্ ি/প্রতযলযত  লপ গপরত েিোযতো 

 েরব এবাং লবদযিোন্ লবলিিোিো অনু্ োযী ক্ষলতপযেণ প্রদোরন্ে পোশোপোলশ োংলিষ্ট খেচ বিন্  েরব। 

সািােণ লন্রেিলশকা 

• ঋণ চুন্সিে শতভোবিীরত প্রদি উরেশয েো়েো ঋণগ্রিীতোে লবর্রয গ োরন্ো িস্তরক্ষপ  েো িরব ন্ো, 

 লদ ন্ো ঋণগ্রিীতো  তত ভ  পযরব ভ প্র োশ ন্ো  েো ন্তুন্ তেয গ োম্পোলন্ে ন্জরে আরে। 

• ঋণগ্রিীতোে অযো োউে িস্তোন্তরেে অনু্রেোি প্রোলিে গক্ষরে, গ োম্পোলন্ে েম্মলত বো আপলি,  লদ 

েোর , অনু্রেোি প্রোলিে তোলেখ গের  ২১ লদরন্ে িরিয জোন্োরন্ো িরব। এই িস্তোন্তে আইরন্ে 

েোরে েোিঞ্জেযপযণ ভ স্বচ্ছ চুন্সি ত শতভ অনু্ োযী িরব। 

• ঋণ আদোরযে গক্ষরে, অর ৌন্সি  িযেোলন্ গ িন্ অদ্রু্ত েিরয ঋণগ্রিীতোরদে ক্রিো ত লবেি 

 েো, ঋণ আদোরযে জন্য গপশীশন্সিে বযবিোে ইতযোলদ  রঠোের্োরব লন্লর্ি এবাং গ োম্পোলন্ে 

আচেণলবলিে পলেপন্থী। গ্রোি রদে েোরে গ ো োর ো   রেন্ এিন্ ে ি  িীরদে গ্রোির ে 

েোরে  েো ে আচেরণে জন্য লন্যলিত প্রলশক্ষরণে আরযোজন্  েো িরব। 

• গ োম্পোলন্ লন্ি ভোলেত লন্রদভলশ ো অনু্ োযী গফোেরলোজোে চোজভ/লপ্র-গপরিে জলেিোন্ো আরেোপ 

 েরব। 

• গ োম্পোলন্ গ োরন্ো িোইরক্রো-ফোইন্যোন্স ঋণগ্রিীতোর  গ োরন্ো ঋণ প্রদোন্  রে ন্ো। 

০১ জান্যুালে ২০২৬ পেিতী লপ্র-পপরিন্ট জলেিান্া 

লন্ম্নলিলখত লপ্র-গপরিে লন্রদভলশ োগুলি ০১ জোনু্যোলে ২০২৬ গের  প্রর োজয িরব: 

গ োম্পোলন্ েিস্ত র্োেিোন্ িোে ঋণ ও অলগ্ররিে উপে লপ্র-গপরিে চোজভ আরেোরপে লবর্রয লন্ম্নলিলখত 

লন্রদভশন্ো গিরন্ চিরব: 

(i) বযবেোলয  উরেশয েো়েো বযন্সিরদে প্রদি েিস্ত ঋরণে গক্ষরে, েি-দোলযত্বশীি বযন্সি েো ু  বো ন্ো 

েো ু , গ োম্পোলন্ গ োরন্ো লপ্র-গপরিে চোজভ আরেোপ  েরব ন্ো। 
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(ii) বযন্সি এবাং কু্ষদ্র ও িোঝোলে উরদযো  (MSE)-এে বযবেোলয  উরেরশয প্রদি েিস্ত ঋরণে গক্ষরে, েি-

দোলযত্বশীি বযন্সি েো ু  বো ন্ো েো ু , ₹৫০ িক্ষ প ভন্ত িঞ্জলুে ত ত পলেিোণ/েীিোে ঋরণ গ োম্পোলন্ 

গ োরন্ো লপ্র-গপরিে চোজভ আরেোপ  েরব ন্ো। 

উপরেোি লন্রদভলশ োগুলি ঋরণে আাংলশ  বো েম্পযণ ভ লপ্র-গপরিরেে জন্য বযবহৃত তিলবরিে উৎে 

লন্লব ভরশরর্ এবাং গ োরন্ো ন্যযন্তি ি -ইন্ লপলেযড েো়েোই প্রর োজয িরব। 

বৈত/লবরশর্ িোে (লস্থে ও র্োেিোন্ িোরেে েিিয) ঋরণে গক্ষরে উপরেোি লন্রদভলশ োে প্রর োজযতো লন্র্ভে 

 েরব লপ্র-গপরিরেে েিয ঋণটে র্োেিোন্ িোরে আরে ল ন্ো তোে উপে। 

লপ্র-গপরিে চোজভ লপ্র-গপইড পলেিোরণে উপে লর্লি  রে লন্ি ভোলেত িরব। 

গ োম্পোলন্ গ র োরন্ো উৎে গের  আাংলশ  বো েম্পযণ ভ পলেরশোলিত গ র োরন্ো পলেিোরণে উপে 

গ োম্পোলন্ে েুরদে িোে ও চোজভ ন্ীলত অনু্ োযী লপ্র-গপরিে জলেিোন্ো আরেোপ  েরত পোরে। 

গ োম্পোলন্ লন্রজে উরদযোর  লপ্র-গপরিে  ো ভ ে িরি গ োরন্ো চোজভ আরেোপ  েরব ন্ো। 

লপ্র-গপরিে চোরজভে প্রর োজযতো বো অপ্রর োজযতো িঞ্জলুে পে ও ঋণ চুন্সিরত স্পষ্টর্োরব প্র োশ  েো 

িরব। এেো়েোও, গ েব ঋণ ও অলগ্ররিে গক্ষরে িযি তেয লববতলত (KFS) প্রদোন্  েরত িরব, গেখোরন্ও এটে 

উরেখ  েো িরব। এখোরন্ লন্লদভষ্টর্োরব প্র োশ  েো িযলন্ এিন্ গ োরন্ো লপ্র-গপরিে চোজভ গ োম্পোলন্ 

আরেোপ  েরব ন্ো। 

গ োম্পোলন্ ঋরণে লপ্র-গপরিরেে েিয পযরব ভ িও ুফ  েো গ োরন্ো চোজভ/লফ পযব ভবতী প্রর্োরব আরেোপ 

 েরব ন্ো। 

পলেচািন্া পর্ িরেে োলযত্ব 

ক) গ োম্পোলন্ে পলেচোিন্ো পর্ ভদ অলর্র ো  ও অনু্র ো  লন্ষ্পলিে জন্য োং ঠরন্ে িরিয এ টে 

অলর্র ো  লন্ষ্পলি প্রন্সক্রযো প্রণযন্  রেরে,  ো োং ঠরন্ে অলর্র ো  লন্ষ্পলি ন্ীলতরত বলণ ভত িরযরে। 

খ) এই প্রন্সক্রযো লন্ন্সিত  রে গ  গ োম্পোলন্ে  ো ভ তভোরদে লেিোন্ত গের  উদ্র্যত েিস্ত লবরেোি অন্তত 

পেবতী উচ্চতে স্তরে শুন্োলন্ ও লন্ষ্পলি  েো িয। 

গ) পলেচোিন্ো পর্ ভদ ন্যো য অনু্শীিন্ লবলিে েম্মলত এবাং বযবস্থোপন্োে লবলর্ন্ন স্তরে অলর্র ো  লন্ষ্পলি 

প্রন্সক্রযোে  ো ভ োলেতোে বোলর্ ভ  প ভোরিোচন্ো পলেচোিন্ো  েরব। 

অলভরয্াগ ও অন্ুরয্াগ লন্ষ্পলি 

অলর্র ো  ও অনু্র ো  লন্ষ্পলিে লন্রদভলশ ো গ োম্পোলন্ে অলর্র ো  লন্ষ্পলি ন্ীলতরত অন্তরু্ভি েরযরে, 

 ো গ োম্পোলন্ে পলেচোিন্ো পর্ ভদ  তত ভ  অনু্রিোলদত। 

ন্যায্য অন্শুীিন্ লিলি পয্াগারয্ারগে ভার্া ও পদ্ধলত 

লবলর্ন্ন গে রিোল্ডোেরদে তরেযে জন্য ন্যো য অনু্শীিন্ লবলি গ োম্পোলন্ে ওরযবেোইরেে িোিযরি 

আঞ্চলি  র্োর্োয বো ঋণগ্রিীতোে গবোি িয র্োর্োয প্রচোে  েো িরচ্ছ। 

শােীলেক/েৃষ্টি প্রলতিন্ধী িযক্রিরেে জন্য পকাম্পালন্ে ঋণ সুলিিা 

গ োম্পোলন্ শোেীলে /দতটষ্ট প্রলতবিী আরবদন্ োেীরদে প্রলতবলিতোে  োেরণ ঋণ েুলবিোেি পণয ও গেবো 

প্রদোরন্ গ োরন্ো ববর্িয  েরব ন্ো। গ োম্পোলন্ে ে ি শোখো এই িেরন্ে বযন্সিরদে লবলর্ন্ন বযবেোলয  

েুলবিো গ্রিরণ েব ভোত্ম  েিোযতো প্রদোন্  েরব। 



7 
 

গ োম্পোলন্ ে ি স্তরেে  িীরদে জন্য পলেচোলিত ে ি প্রলশক্ষণ  ো ভক্ররি আইন্ ও আন্তজভোলত  

েন্দ ৈোেো প্রলতবিী বযন্সিরদে লন্ন্সিত অলি োে েম্পল ভত এ টে উপ ুি িলডউি অন্তরু্ভি  েরব। 

এেো়েোও, গ োম্পোলন্ ইরতোিরিয প্রলতটিত অলর্র ো  লন্ষ্পলি প্রন্সক্রযোে আওতোয প্রলতবিী বযন্সিরদে 

অলর্র ো  লন্ষ্পলি লন্ন্সিত  েরে। 

ইচ্ছাকৃত পখিালপে পেরত্র জালিন্োরেে োয 

গ েব গক্ষরে এ ই গ্রুরপে গ োম্পোলন্গুরিো ইচ্ছো ত ত গখিোলপ ইউলন্রেে পরক্ষ প্রদি  যোেোলে 

গ োম্পোলন্  তত ভ  আহ্বোন্  েো িরি পযেণ  েো িয ন্ো, গেরক্ষরে এ ই গ্রুরপে ওই গ োম্পোলন্গুরিোর ও 

ইচ্ছো ত ত গখিোলপ লিরেরব  ণয  েো িরব। 

জোলিন্দোেরদে লবর্রয, র্োেতীয চুন্সি আইন্, ১৮৭২-এে িোেো ১২৮ অনু্ োযী, চুন্সিরত অন্যেো উরেখ ন্ো 

েো রি জোলিন্দোরেে দোয িযি ঋণগ্রিীতোে েিতুিয। তোই িযি ঋণগ্রিীতো পলেরশোরি গখিোলপ িরি, 

গ োম্পোলন্ িযি ঋণগ্রিীতোে লবরুরি প্রলত োে েম্পযণ ভ ন্ো  রেও জোলিন্দোে/েুরেটেে লবরুরি বযবস্থো 

লন্রত পোেরব। 

েুতেোাং, গ রক্ষরে গ োম্পোলন্ িযি ঋণগ্রিীতোে গখিোলপে  োেরণ জোলিন্দোরেে  োরে দোলব উপস্থোপন্ 

 রেরে, গেরক্ষরে জোলিন্দোরেে দোয তোৎক্ষলণ ।  লদ উি জোলিন্দোে পলেরশোরিে প ভোি েোিে ভয েো ো 

েরেও গ োম্পোলন্ে দোলব পযেণ  েরত অস্বী োে  রেন্, তোিরি গেই জোলিন্দোের ও ইচ্ছো ত ত গখিোলপ 

লিরেরব  ণয  েো িরব। 

পগাপন্ীযতা ও লন্োপিা 

বতভিোন্ ও প্রোিন্ ে ি ঋণগ্রিীতোে েিস্ত বযন্সি ত তেয বযন্সি ত ও গ োপন্ীয লিরেরব লবরবলচত িরব 

এবাং লন্ম্নলিলখত ন্ীলত ও পিলত ৈোেো পলেচোলিত িরব। গ োম্পোলন্ গ্রোি  প্রদি বো অন্যর্োরব প্রোি 

ঋণগ্রিীতোে অযো োউে োংক্রোন্ত তেয বো গডেো লন্ম্নলিলখত বযলতক্রিী গক্ষে েো়েো েির ো ী প্রলতিোন্েি 

 োউর  প্র োশ  েরব ন্ো: 

• গ োরন্ো োংলবলিবি বো লন্যন্ত্র  োংস্থোর  তেয প্রদোন্  েরত বো আইরন্ে অিীরন্ অন্যেোয 

প্ররযোজন্ িরি, 

• জন্স্বোরে ভ তেয প্র োরশে দোলযত্ব েো রি, 

• গ োম্পোলন্ে স্বোে ভ েক্ষোে জন্য তেয প্রদোন্ প্ররযোজন্ িরি (গ িন্, জোলিযোলত প্রলতরেোরি)। তরব 

এটে লবপণরন্ে উরেরশয গ্রুরপে অন্যোন্য গ োম্পোলন্েি অন্য  োউর  ঋণগ্রিীতো বো তোে 

অযো োউরেে তেয (ন্োি ও টঠ োন্োেি) প্রদোরন্ে  োেণ লিরেরব বযবিোে  েো িরব ন্ো, 

• ঋণগ্রিীতো গ োম্পোলন্র  তোে গ্রুপ/েির ো ী/েিো বো গ োম্পোলন্ বো লবরশর্র্োরব েম্মত গ োরন্ো 

বযন্সি/েিোর  তেয প্রদোরন্ে অনু্িলত লদরি, 

• ঋণগ্রিীতো েম্পর ভ গেফোরেন্স লদরত বিো িরি, গ োম্পোলন্ তোে লিলখত অনু্িলত গন্ওযোে পে তো 

প্রদোন্  েরব, 

• ঋণগ্রিীতোর  GFL-এে  োরে েো ো তোে বযন্সি ত গে ডভ অযোরেে  েোে লবর্রয লবদযিোন্ 

আইলন্  োঠোরিোে অিীরন্ তোে অলি োরেে পলেলি ওরযবেোইরে উপিব্ধ গ োপন্ীযতো ন্ীলতে 

িোিযরি জোন্োরন্ো িরব। 

গ োম্পোলন্ গ্রোির ে লবরশর্ অনু্িলত েো়েো গ োম্পোলন্েি গ র োরন্ো পক্ষ  তত ভ  লবপণরন্ে উরেরশয 

গ্রোির ে বযন্সি ত তেয বযবিোে  েরব ন্ো। 
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লডক্রজোি ঋণোন্ প্ল্যােফরি িে (DLP) িািযরি প্রেি ঋণ 

ঋণগ্রিীতো োংগ্রি এবাং/অেবো বর যো আদোরযে জন্য DLP-এে িোিযরি প্রদি ঋরণে গক্ষরে গ োম্পোলন্ 

লন্ম্নলিলখত লন্রদভশন্ো গিরন্ চিরব: 

• এরজে লিরেরব লন্ ুি লডন্সজেোি ঋণদোন্ প্ল্যোেফি ভগুরিোে ন্োি গ োম্পোলন্ে ওরযবেোইরে 

প্র োশ  েো িরব, 

• এরজে লিরেরব লন্ ুি লডন্সজেোি ঋণদোন্ প্ল্যোেফি ভগুরিোর  গ্রোির ে েোরে গ ো োর োর ে 

শুরুরতই গ োম্পোলন্ে ন্োি প্র োশ  েোে লন্রদভশ গদওযো িরব, 

• ঋণ িঞ্জলুেে পেপেই ল ন্তু ঋণ চুন্সি েম্পোদরন্ে আর , গ োম্পোলন্ে গিেোেরিরড 

ঋণগ্রিীতোর  িঞ্জলুে পে ইেুয  েো িরব, 

• ঋণ িঞ্জলুে/লবতেরণে েিয ে ি ঋণগ্রিীতোর  ঋণ চুন্সিে এ টে  লপ এবাং ঋণ চুন্সিরত 

উলেলখত ে ি োং ুন্সিে এ টে  রে  লপ েেবেোি  েো িরব, 

• গ োম্পোলন্  তত ভ  লন্ ুি লডন্সজেোি ঋণদোন্ প্ল্যোেফি ভগুরিোে উপে  ো ভ ে তদোেল  ও 

প ভরবক্ষণ লন্ন্সিত  েো িরব, 

• গ োম্পোলন্ তোে অলর্র ো  লন্ষ্পলি প্রন্সক্রযো িোিন্ো োদ  েরব এবাং এরত লডন্সজেোি ঋণদোন্ 

প্ল্যোেফি ভর  অন্তরু্ভি  েরব। 

ঋণ ও অলিরিে জন্য িিূ তথ্য লিিৃলত (KFS) 

ক) গ োম্পোলন্/গ োম্পোলন্ে গ্রুপ এবাং এ জন্ ঋণগ্রিীতোে িরিয েম্পোলদত ঋণ চুন্সিে িযি তেয বিরত 

গবোঝোয এিন্ আইন্ তর্োরব গুরুত্বপযণ ভ ও লন্ণ ভোয  তেয  ো ঋণগ্রিীতোর  এ টে েরচতন্ আলে ভ  

লেিোন্ত লন্রত েিোযতোে জন্য প্ররযোজন্ীয গিৌলি  তরেযে চোলিদো পযেণ  রে। 

িযি তেয লববতলত (KFS) িরিো এ টে ঋণ চুন্সিে িযি তরেযে লববেণী,  ো েিজ ও েরুবোিয র্োর্োয প্রণীত 

এবাং র্োেতীয লেজোর্ভ বযোাং  (ন্ন্-বযোাংল াং লফন্োন্সন্সযোি গ োম্পোলন্ — দোলযত্বশীি বযবেোলয  আচেণ) 

লন্রদভলশ ো, ২০২৫ (২৮ ন্রর্িে ২০২৫ তোলেরখ জোলে এবাং েিরয েিরয োংরশোলিত)-এ লবস্তোলেতর্োরব 

বলণ ভত প্রিোলণত ফেিযোরে ঋণগ্রিীতোর  প্রদোন্  েো িয। 

খ) গ োম্পোলন্ ে ি েম্ভোবয ঋণগ্রিীতোর  িঞ্জলুে পরেে েোরে এ টে KFS প্রদোন্  েরব,  োরত তোেো 

ঋণ চুন্সি েম্পোদরন্ে আর  এ টে েরচতন্ িতোিত  ঠন্  েরত পোরেন্। KFS ঋণগ্রিীতোে গবোি িয 

র্োর্োয গিখো িরব। KFS-এে লবর্যবস্তু ঋণগ্রিীতোর  বুন্সঝরয গদওযো িরব এবাং লতলন্ লবর্যবস্তু বুরঝরেন্ 

িরি ভ তোে স্বী ত লত গ্রিণ  েো িরব। 

গ) KFS-এ ঋণ ন্িে (অন্ন্য প্রস্তোব ন্িে) েো রব এবাং এে ববিতোে গিযোদ লন্ম্নরূপ িরব: 

• েোত লদন্ বো তোে গবলশ গিযোরদে ঋরণে গক্ষরে  িপরক্ষ লতন্টে  ো ভলদবে, 

• েোত লদরন্ে  ি গিযোরদে ঋরণে গক্ষরে এ টে  ো ভলদবে। 

ববিতোে গিযোদ বিরত গবোঝোয গ োম্পোলন্  তত ভ  KFS প্রদোরন্ে পে ঋণগ্রিীতোে  োরে ঋরণে 

শতভোবিীরত েম্মলত জোন্োরন্োে জন্য উপিব্ধ েিয োি। ববিতোে গিযোরদে িরিয ঋণগ্রিীতো েম্মলত 

জোন্োরি গ োম্পোলন্ KFS-এ উলেলখত ঋরণে শতভোবিী গিরন্ চিরত বোিয েো রব। 

ঘ) বোলর্ ভ  শতোাংশ িোে (APR) িরিো ঋণগ্রিীতোে জন্য ঋরণে বোলর্ ভ  বযয,  োে িরিয েুরদে িোে এবাং ঋণ 

েুলবিোে েোরে েম্পল ভত অন্যোন্য ে ি চোজভ অন্তরু্ভি েোর  এবাং এটে KFS-এ ঋণগ্রিীতোর  প্রদোন্  েো 

িরব। 
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ঙ) গ রক্ষরে গ োম্পোলন্ তততীয পরক্ষে গেবো প্রদোন্ োেীরদে পরক্ষ ঋণগ্রিীতোে  োে গের  প্র ত ত 

লর্লিরত গ োরন্ো চোজভ আদোয  রে, গ িন্ লবিো চোজভ, আইলন্ চোজভ ইতযোলদ — গেগুরিোও APR-এে অাংশ 

িরব এবাং পতে র্োরব প্র োশ  েো িরব। গ েব গক্ষরে NBFC এই িেরন্ে চোজভ আদোরয েম্পতি, গেখোরন্ 

প্রলতটে পলেরশোরিে জন্য েলেদ ও োংলিষ্ট দলিিপে  ুন্সিোং ত েিরযে িরিয ঋণগ্রিীতোর  েেবেোি 

 েো িরব। 

চ) KFS-এ উরেখ গন্ই এিন্ গ োরন্ো লফ, চোজভ ইতযোলদ ঋরণে গিযোদ োিীন্ গ র োরন্ো প ভোরয 

ঋণগ্রিীতোে েুস্পষ্ট েম্মলত েো়েো গ োম্পোলন্ আরেোপ  েরব ন্ো। 

ছ) KFS ঋণ চুন্সিে অাংশ লিরেরব এ টে েোেোংরক্ষপ বোে আ োরেও অন্তরু্ভি  েো িরব। 

েরুয্ িাগ পঘালর্ত এিাকাে িাহকরেে জন্য লিলভন্ন লফ ও চাজি িওকুফ/হ্রাস 

গ োম্পোলন্ তোে লন্েঙ্ ুশ লবরবচন্োয প্রর োজয DOP অনু্ োযী লবলর্ন্ন লফ ও চোজভ িও ুফ/হ্রোরেে িরতো 

েোণ বযবস্থো প্রদোন্  েরত পোরে। 

লিলিে পয্ িারিাচন্া 

• লবলিটে পলেচোিন্ো পর্ ভদ  তত ভ  বোলর্ ভ  লর্লিরত প ভোরিোচন্ো  েো িরব। 

• পলেচোিন্ো পর্ ভদ গ র োরন্ো েিয ন্ীলতে েম্পযণ ভ বো গ র োরন্ো অাংশ পলেবতভন্ বো োংরশোিন্ 

 েরত পোেরব। 

• ন্যো য অনু্শীিন্ লবলিে েম্মলত োংক্রোন্ত প্রলতরবদন্ বোলর্ ভ  লর্লিরত পলেচোিন্ো পর্ ভরদ উপস্থোপন্ 

 েো িরব। 

• অলর্র ো  লন্ষ্পলি প্রন্সক্রযো োংক্রোন্ত অি ভ-বোলর্ ভ  প্রলতরবদন্ পলেচোিন্ো পর্ ভরদ উপস্থোপন্  েো 

িরব। 

----***---- 

 


