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પૃ�ભૂિમ 

ગોદરજે ફાઇના�સ િલિમટેડ ("GFL" અથવા "કંપની"), એક નોન-બ�િકંગ ફાઇનાિ�સયલ કંપની તરીકે, િરઝવ� બ�ક ઓફ 
ઇિ�ડયા (નોન-બ�િકંગ ફાઇનાિ�સયલ કંપનીઓ - જવાબદાર �યવસાય આચાર) િદશાિનદ�શો, 2025 અને સમયાંતર ે
સુધારલેા અ�ય લાગુ િનયમનો હેઠળ િરઝવ� બ�ક ઓફ ઇિ�ડયા ("RBI") �ારા �રી કરાયેલ 'વાજબી �ેિ�ટસ કોડ પર 
માગ�દિશ�કા' નુ ંપાલન કરવાની જ�ર છે. તે મુજબ, બોડ�ની મંજૂરી સાથ ેફેર �ેિ�ટસ કોડ અપનાવવાનો ��તાવ છે. 

ઉ�ે�યો 

 �ાહકો સાથ ે�યવહારમાં લઘુ�મ ધોરણો ન�ી કરીન ેસારા અને �યાયી �યવહારોને �ો�સાહન આપવુ,ં
 પારદિશ�તા વધારવી જથેી �ાહકને સેવાઓમાથંી શુ ંવાજબી રીતે અપે�ા રાખી શકાય તનેી વધુ સારી સમજ હોય,
 �ાહક અન ેકંપની વ�ચે �યાયી અન ેસૌહાદ�પૂણ� સંબંધન ે�ો�સાહન આપવુ.ં

લોન �િ�યામા ંફેર �ેિ�ટસ કોડનંુ પાલન 

કંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે, લોન લેનાર સાથેનો તમામ સંદેશા�યવહાર �થાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારન ે
સમ�તી ભાષામા ંકરવામા ંઆવ.ે 

લોનની અર� 

 લોનનાં અર� ફોમ�મા ંજ�રી માિહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ેલોન લેનારના િહતન ેઅસર કરતી હોય, જથેી અ�ય
NBFC �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી શરતો અન ેિનયમો સાથે અથ�પણૂ� સરખામણી કરી શકાય અને લોન લેનાર
�ારા �ણકાર િનણ�ય લઈ શકાય,

 લોનનાં અર� ફોમ�મા ંઅર� ફોમ� સાથ ેસબિમટ કરવા માટે જ�રી દ�તાવેજો સૂચવવામાં આવશે,
 કંપની પાસ ેબધી લોન અર�ઓ મળવા પર િરસી�ટ આપવાની િસ�ટમ છે.
 �ાધા�યમાં, લોન અર�ઓનું િનરાકરણ જ ેસમયમયા�દામા ંકરવામાં આવશે તે પાવતીમા ંદશા�વવંુ જોઈએ.
લોન મૂ�યાંકન, શરતો/િનયમો કંપની કરશ ે
 લોન લેનારને �થાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારને સમ�તી ભાષામા ંમંજૂરી પ� �ારા અથવા અ�યથા લેિખતમાં

લોનની રકમ, વાિષ�ક �યાજ દર અને તેના ઉપયોગની પ�િત સિહત િનયમો અન ેશરતો સાથ ેજણાવશે અને લોન
લેનાર �ારા આ િનયમો અને શરતોની �વીકૃિત તનેા રકેોડ�  પર રાખશે,

 લોન કરારમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામા ંઆવનાર દંડનો ઉ�લેખ કરશ,ે
 લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમાં ટાંકવામા ંઆવેલા તમામ જોડાણોની એક નકલ તનેા �ાહક પોટ�લ �ારા

લોનના િવતરણ સમય ેતમામ લોન લેનારાઓને મોકલશે જ ેલોન લેનાર �ારા ઍ�સેસ કરી શકાય છે.

કંપની �ારા વસલૂવામાં આવતું �યાજ 

 કંપની બોડ�  ભંડોળના ખચ�, માિજ�ન અને જોખમ �ીિમયમ જવેા સંબંિધત પિરબળોને �યાનમા ંલેતા �યાજ દર મોડેલ
અપનાવશ ેજ ેલોન અને એડવાિ�સસ માટે વસલૂવામાં આવનાર �યાજ દર ન�ી કરવામા ંમદદ કર ેછે,

 કંપની બોડ�  �યાજ દર અને �િ�યા અને અ�ય શુ�ક ન�ી કરવા માટે યો�ય આંતિરક િસ�ાંતો અને
�િ�યાઓ ન�ી કરશ.ે આમ કરતી વખતે, લોનના િનયમો અને શરતોના સંદભ�માં પારદિશ�તા અંગેના ફેર
�ેિ�ટસ કોડમાં િદશાિનદ�શો �યાનમાં રાખવામાં આવશે.

 �યાજ દર અન ેજોખમના �માકંન માટેનો અિભગમ અન ે િવિવધ �ણેીના લોન લનેારાઓ પાસેથી અલગ અલગ
�યાજ દર વસૂલવા માટેના તક�ની માિહતી લોન લેનાર અથવા �ાહકન ેઅર� ફોમ�મા ંઅન ેમંજૂરી પ�માં �પ�પણે
જણાવવામાં આવશે.

 �યાજ દર વાિષ�ક દર હોવો જોઈએ જથેી લોન લેનાર ખાતામાં વસૂલવામા ંઆવનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય.
 �યાજ દર અન ેજોખમોના �માંકન માટેનો અિભગમ કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલ�ધ કરાવવામાં આવશે.
 �યાજ દરમાં ફેરફાર થાય �યાર ેવેબસાઇટ પર �કાિશત માિહતી અપડેટ કરવામાં આવશે.



લોન ખાતાઓમા ંદંડ ચાજ� 

 લોન લેનાર �ારા લોન કરારની મુ�ય શરતો અને િનયમોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ વસૂલવામા ંઆવતી દંડ રકમને ‘દંડ
ચાજ�ʼ તરીકે ગણવામાં આવશે અને તે એડવા�સ પર વસૂલવામાં આવતા �યાજદર સાથ ે ઉમેરાતા ‘દંડ �યાજʼ
�વ�પે વસૂલ કરવામાં નહી ંઆવ.ે

 દંડ ચાજ�સનું મડૂીકરણ કરવામા ંઆવશે નહી ં(આવા ચાજ�સ પર વધુ �યાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશે નહી)ં
 �યાજ દરમાં કોઈ વધારાનો ઘટક રહેશ ેનહી ં
 દંડની અગાઉની બાકી રકમ પર વધારાના / નવાં દંડનીય શુ�ક વસૂલ કરી શકાતા નથી.
 દંડ ચાજ�સનુ ં�માણ વાજબી અન ેલોન કરારના મૂળભૂત િનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન ન કરવા સાથ ેસુસગંત રહેશ,ે

ચો�સ લોન/ઉ�પાદન �ેણીમાં ભેદભાવ રા�યા િવના.
 �યિ�ગત લોન લેનારાઓન,ે �યવસાય િસવાયના હેતઓુ માટે' મંજૂર કરાયેલી લોનના િક�સામા ંદંડ ચાજ�સ, િબન-

�યિ�ગત લોન લેનારાઓન ેસમાન મહ�વપણૂ� િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા બદલ લાગુ પડતા દંડ ચાજ�સ
કરતાં વધુ ન હોવા જોઈએ.

 દંડ ચાજ�સનુ ં �માણ અન ે કારણ કંપની �ારા લોન કરાર અન ે સૌથી મહ�વપૂણ� િનયમો અને શરતો/કી ફે�ટ
�ટેટમે�ટ (KFS) મા ં�ાહકોને �પ�પણે �હેર કરવામા ંઆવશે, ઉપરાંત, �યાજ દરો અને સેવા શુ�ક હેઠળ NBFC ની
વેબસાઇ�સ પર �દિશ�ત કરવામા ંઆવશે.

 �ાર ેપણ લોનના મૂળભતૂ િનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા માટે િરમાઇ�ડસ� લોન લનેારાઓને મોકલવામાં
આવે છે, �યાર ે કંપની લાગુ પડતા દંડ ચાજ�સ અને ચાજ� વસૂલવાના િક�સામા ં લોન લેનારાઓન ે તેનું કારણ
જણાવશે.

િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત લોનનું િવતરણ 

 લોન કરારમાં જણાવેલ પ�િતઓ �ારા િવતરણ સમયપ�ક, �યાજ દરો, સેવા શુ�ક, પૂવ� ચુકવણી શુ�ક વગરે ેસિહત
િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની કંપની લોન લેનારન ેસૂચના આપશ.ે

 કંપની ખાતરી કરશ ેકે �યાજ દરો અને શુ�કમા ંફેરફાર ફ� સભંિવત રીતે જ લાગુ કરવામા ંઆવ ેઅને આ સંદભ�માં
યો�ય શરત લોન કરારમા ંશામલે કરવામા ંઆવશે.

 કરાર હેઠળ ચકુવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખ�ચવાનો / ઝડપી બનાવવાનો િનણ�ય લોન કરાર સાથ ે સસુંગત
રહેશે.

 કંપની તમામ બાકી રકમની ચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર બધી િસ�ોિરટીઝ મુ� કરશ.ે
કંપની લોન લેનાર સામે કોઈપણ કાયદેસર અિધકાર અથવા પવૂા�િધકારને આધીન છે.

 જો સેટ ઓફનો આ અિધકાર વાપરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાકીના દાવાઓ અને સબંંિધત દાવાની
પતાવટ/ચકુવણી ન થાય �યાં સધુી કંપની કઈ શરતો હેઠળ િસ�ોિરટીઝ �ળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની પૂરી
િવગતો સાથ ેસચૂના આપવામા ંઆવશે.

સમાન માિસક હ�ા (EMI) આધાિરત �યિ�ગત લોન પર �લોિટંગ �યાજ દર ફરીથી સેટ કરવામા ંઆવશ ે

કંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે, મંજૂરી સમય,ે લોન લેનારને સંભિવત દરમા ં ફેરફાર િવશ ે�ણ કરવામા ંઆવ ેઅન ે
�યાજ દર ફરીથી સેટ કરતી વખતે લોન લેનારન ેનીચેના િવક�પો પૂરા પાડવામા ંઆવશે: 

a) EMI મા ંવધારો અથવા
b) મુ�ત લંબાવવી અથવા
c) બંને િવક�પોનુ ંસંયોજન
d) લોનની મુ�ત દરિમયાન કોઈપણ સમય,ે આંિશક અથવા સંપણૂ� રીતે, પૂવ� ચુકવણી

જોકે, કંપની તનેા િવવેકબુિ�થી અન ેવત�માન માગ�દિશ�કા અનુસાર, ઉધાર લેનારાઓન ેિનિ�ત દર પર િ�વચ કરવાનો 
િવક�પ �દાન કરી શકે છે. 

ઉધાર લેનાર, કંપનીની િવવેકબુિ�થી અને વત�માન માગ�દિશ�કા અનસુાર, લોનની મુદત દરિમયાન �યાજ દરોમા ંગમ ે
તેટલી વખત ફેરફાર કરી શકે છે. ચાજ�ના સમયપ�ક મુજબ �પાંતર / િ�વચ / પવૂ� ચુકવણી શુ�ક લાગુ પડશે. 

કંપની ખાતરી કરશ ેકે, �લોિટંગ રટે લોનના િક�સામા ંમુ�ત લબંાવવાથી નેગેિટવ એમોટા�ઈઝેશન ન થાય. 



કંપની િ�માિસક ધોરણે લોન લનેારન ેમાગ�દિશ�કામા ંિનધા�િરત િવગતો જણાવશ.ે 

જંગમ / �થાવર િમલકત દ�તાવેજો પરત કરવા 

કંપની લોન ખાતાની પુરપેુરી ચકુવણી / પતાવટ પછી 30 િદવસના સમયગાળામાં તમામ મળૂ જંગમ / �થાવર િમલકત 
દ�તાવેજો પરત કરશ ેઅન ેરિજ�ટ� ીમાં નોધંાયેલા શુ�ક હટાવશે. 

કંપની લોન લનેારને લોન લેનારની પસંદગી મુજબ હોમ �ા�ચ અથવા અ�ય કોઈપણ શાખામાંથી િમલકત દ�તાવેજો 
પાછા લેવાનો િવક�પ આપશે. 

જંગમ/�થાવર િમલકતના મૂળ દ�તાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને �થળનો ઉ�લેખ અમલીકરણની તારીખ પછી 
અથવા �રી કરાયેલા લોન મંજૂરી પ�ોમા ંકરવામા ંઆવશે. 

એકમા� લોન લેનાર અથવા સંયુ� લોન લનેારાઓના મૃ�યુની આકિ�મક ઘટનાને સબંોધવા માટે, કંપની પાસ ે
જંગમ/�થાવર િમલકતના મૂળ દ�તાવેજો કાનનૂી વારસદારોન ેપરત કરવા માટે એક સુ�યવિ�થત �િ�યા છે. આ �િ�યા 
કંપનીની વેબસાઇટ પર �ાહક માિહતી માટે અ�ય સમાન નીિતઓ અને �િ�યાઓ સાથ ે�દિશ�ત કરવામા ંઆવ ેછે. 

જંગમ/�થાવર િમલકતના મળૂ દ�તાવેજો �રી કરવામા ં િવલંબ થવાના િક�સામા ં અથવા લોનની પુરપેુરી 
ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસથી વધુ સમય સુધી સંબંિધત રિજ�ટ� ીમાં ચાજ� સતંોષ ફોમ� ફાઇલ કરવામા ં િન�ફળ 
જવાના િક�સામા,ં કંપની લોન લેનારને આવા િવલંબના કારણો જણાવશે. જો િવલંબ NBFC ને આભારી હોય, તો ત ે
હાલના િનયમો અનુસાર લોન લનેારન ેવળતર આપશ.ે 

જંગમ/�થાવર િમલકતના મૂળ દ�તાવેજોને આંિશક અથવા સંપણૂ� રીત ે નકુસાન થવાના /ખોવાઈ જવાના િક�સામા,ં 
કંપની લોન લનેારન ે જંગમ/�થાવર િમલકતના દ�તાવેજોની ડુિ�લકેટ/�માિણત નકલો મળેવવામાં મદદ કરશ ે અન ે
હાલના િનયમો મુજબ વળતર ચૂકવવા ઉપરાતં સંકળાયેલ ખચ� પણ ઉઠાવશે. 

સામા�ય માગ�દિશ�કા 

 લોન કરારના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલા હેતુઓ િસવાય લોન લેનારની બાબતોમા ં કોઈ
દખલગીરી કરવામાં આવશે નહી,ં િસવાય કે લોન લેનાર �ારા અગાઉ �હેર ન કરાયેલી નવી માિહતી કંપનીના
�યાનમાં આવી હોય,

 જો લોન લનેાર પાસેથી લોન લનેારા ખાતાના ટ� ા�સફર માટે િવનંતી મળે, તો કંપનીની સંમિત અથવા અ�યથા એટલે
કે વાંધો, જો કોઈ હોય તો, િવનંતી મ�યા ની તારીખથી 21 િદવસની અંદર જણાવવામા ંઆવશે. આવુ ંટ� ા�સફર
કાયદા અનુસાર પારદશ�ક કરારની શરતો અનસુાર કરવામા ંઆવશે,

 લોનની વસૂલાતના િક�સામા,ં અનુિચત હેરાનગિત જમે કે િવિચ� સમય ે લોન લેનારાઓને સતત હેરાન કરવા,
લોનની વસૂલાત માટે બળનો ઉપયોગ વગેર ેસખત �િતબંિધત છે અને કંપનીની આચારસંિહતા િવ�� છે. �ાહકો
સાથે યો�ય વત�ન માટે �ાહકો સાથ ેસંપક�  કરતા તમામ �ટાફ માટે િનયિમત તાલીમનું આયોજન કરવામા ંઆવશે,

 કંપની િનધા�િરત માગ�દિશ�કા મુજબ ફોર�લોઝર ચાજ�/�ી-પમેે�ટ દંડ વસૂલશ.ે
 કંપની કોઈપણ માઇ�ો-ફાઇના�સ લોન લનેારન ેકોઈ લોન આપતી નથી.

01 ��યુઆરી 2026 પછી �ી-પેમ�ેટ દંડ 
�ી-પેમે�ટ માટે નીચે મજુબની માગ�દિશ�કા 01 ��યુઆરી 2026 થી લાગુ થશે: 

કંપનીએ તમામ �લોિટંગ રટે લોન અને એડવાિ�સસ પર �ી-પેમે�ટ ચાજ� વસૂલવા અંગ ે નીચેના િનદ�શોનું 
પાલન કરવું પડશે: 

(i) �યવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે �યિ�ઓને આપવામાં આવેલી બધી લોન માટે, સહ-જવાબદાર(ઓ)
સાથે અથવા વગર, કંપની �ી-પેમે�ટ ચાજ� વસૂલશે નહી;ં �યિ�ઓ અને MSEs ને �યવસાિયક હેતુ માટે
આપવામાં આવેલી બધી લોન માટે, સહ-જવાબદાર (ઓ) સાથે અથવા તેના વગર, કંપની ₹50 લાખ સુધીની
મજૂંર રકમ/મયા�દા ધરાવતી લોન પર કોઈપણ �ી-પેમે�ટ ચાજ� વસૂલશ ેનહી.ં



(ii) ઉપરો� માગ�દિશ�કા લોનની પૂવ�-ચુકવણી માટે ઉપયોગમાં લેવાતા ભંડોળના �ોતને �યાનમાં લીધા
િવના, આંિશક રીતે અથવા સંપૂણ� રીતે, અને કોઈપણ લઘુ�મ લોક-ઇન સમયગાળા િવના લાગુ પડશે.

�યુઅલ/�પેિશયલ રટે (િફ��ડ અને �લોિટંગ રટેનું સંયોજન) લોન માટે ઉપરો� માગ�દિશ�કા લાગ ુથવાની 
સંભાવના તેના પર િનભ�ર રહેશ ેકે લોન પૂવ�-ચુકવણી સમયે �લોિટંગ રટે પર છે કે નહી.ં 

�ી-પેમે�ટ ચાજ� ચૂકવવામાં આવતી રકમ પર આધાિરત રહેશે. 

કંપનીની �યાજ દર અને ચાજ� નીિત અનુસાર, કંપની કોઈપણ �ોત �ારા ચૂકવવામાં આવેલી કોઈપણ રકમ 
પર, આંિશક રીતે અથવા સંપૂણ� રીતે, �ી-પેમે�ટ દંડ વસૂલ કરી શકે છે. 

કંપની પોતાના કહેવાથી પૂવ� ચુકવણી કરવામાં આવ ે�યાર ેકોઈપણ ચાજ� વસૂલશ ેનહી.ં 

પૂવ� ચુકવણી શુ�ક લાગુ કરવા કે નહી ંતે મજૂંરી પ� અને લોન કરારમાં �પ�પણ ેજણાવવામાં આવશ.ે વધુમાં, 
લોન અને એડવાિ�સસના િક�સામાં �ાં મુ�ય હકીકતોનું િનવેદન (KFS) આપવાનું હોય તો તેનો ઉ�લેખ 
KFS માં પણ કરવામાં આવશ.ે અહી ંઉ�લેિખત મજુબ �ણ ન કરાયેલા કોઈપણ પૂવ�-ચુકવણી શુ�ક કંપની 
�ારા વસૂલવામાં આવશ ેનહી.ં 

કંપની �ારા અગાઉ માફ કરાયેલી લોનની પૂવ� ચુકવણી સમયે કંપની કોઈપણ શુ�ક / ફી અગાઉની તારીખથી 
વસૂલશે નહી.ં 

બોડ� ઑફ િડર�ેટસ�ની જવાબદારી 

a) કંપનીના બોડ�  ઑફ િડર�ેટસ� ફિરયાદો અન ે ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે સં�થામા ં ફિરયાદ િનવારણ પ�િત
�થાિપત કર ેછે જ ેસં�થા માટે ફિરયાદ િનવારણ નીિતમા ંઉ�લેિખત છે.

b) આ પ�િત ખાતરી કર ે છે કે, કંપનીના અિધકારીઓના િનણ�યોથી ઉ�ભવતા તમામ િવવાદો ઓછામા ંઓછા
આગામી ઉ�ચ �તર ેસાંભળવામા ંઆવ ેઅન ેિનકાલ કરવામા ંઆવ.ે

c) બોડ�  ઓફ િડર�ેટસ� િવિવધ �તર ે ફેર �ેિ�ટસ કોડના પાલન અન ેફિરયાદ િનવારણ પ�િતની કામગીરીનુ ંવાિષ�ક
રી�યુ કરશ.ે

ફિરયાદો અને ફિરયાદ િનવારણ 

ફિરયાદ અને ફિરયાદ િનવારણ માટેની માગ�દિશ�કા કંપનીની ફિરયાદ િનવારણ નીિતમા ંસમાિવ� છે જ ેકંપનીના બોડ�  
ઓફ િડર�ેટસ� �ારા મંજૂર કરવામાં આવી છે. 

ફેર �ેિ�ટસ કોડની વાતચીત કરવાની ભાષા અને પ�િત 

િવિવધ િહ�સેદારોની માિહતી માટે કંપનીની વેબસાઇટ �ારા �થાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારને સમ�તી ભાષામા ં
ફેર �ેિ�ટસ કોડનો �સાર કરવામા ંઆવી ર�ો છે. 

કંપની �ારા શારીિરક/�િ�થી િવકલાંગ લોકોને લોન સિુવધાઓ 

કંપની અપગંતાના આધાર ેશારીિરક/�િ�થી િવકલાંગ અરજદારોને લોન સુિવધાઓ સિહત ઉ�પાદનો અને સુિવધાઓ 
આપવામાં ભદેભાવ કરશ ેનહી.ં કંપનીની બધી શાખાઓ આવા �યિ�ઓન ેિવિવધ �યવસાિયક સુિવધાઓ મળેવવા 
માટે તમામ શ� સહાય પૂરી પાડશ.ે 

કંપની તમામ �તર ેતેમના કમ�ચારીઓ માટે આયોિજત તમામ તાલીમ કાય��મોમા ંકાયદા અને આંતરરા�� ીય સંમેલનો 
�ારા તેમને ખાતરી આપવામા ંઆવેલા િવકલાંગ �યિ�ઓના અિધકારો ધરાવતું યો�ય મો�યુલ શામેલ કરશ.ે 

વધુમા,ં કંપની તમેના �ારા પહેલથેી જ �થાિપત ફિરયાદ િનવારણ પ�િત હેઠળ અપંગ �યિ�ઓની ફિરયાદોનું િનવારણ 
સુિનિ�ત કરી રહી છે. 



ગોપનીયતા અન ેગુ�તા 

વત�માન અન ે ભૂતકાળના લોન લનેારાઓની બધી �યિ�ગત માિહતીન ે ખાનગી અને ગુ� રાખવામાં આવશે અન ે
નીચેના િસ�ાંતો અને નીિતઓ �ારા માગ�દશ�ન આપવામા ંઆવશે. કંપની નીચેના અપવાદ�પ િક�સાઓ િસવાય, 
અમારા આનુષિંગકો સિહત, �ાહકો �ારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલી અથવા અ�યથા, લોન લેનારા ખાતાઓ સંબંિધત 
માિહતી અથવા ડેટા કોઈપણન ે�હેર કરશ ેનહી:ં 

 જો કંપનીને કોઈપણ વૈધાિનક અથવા િનયમનકારી સં�થાને માિહતી પૂરી પાડવાની જ�ર હોય અથવા કોઈપણ
કાયદા હેઠળ અ�યથા જ�રી હોય,

 જો માિહતી �હેર કરવાની જનતા ��ય ેફરજ હોય,
 જો કંપનીના િહતોન ે કારણ ેતમેન ેમાિહતી આપવાની જ�ર પડે (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરિપંડી અટકાવવા માટે).

જોકે, તેનો ઉપયોગ માક�િટંગ હેતુઓ માટે, જૂથની અ�ય કંપનીઓ સિહત, અ�ય કોઈને, લોન લેનાર અથવા લોન
લેનારાના ખાતાઓ (�ાહકનુ ંનામ અન ેસરનામું સિહત) િવશનેી માિહતી આપવાના કારણ તરીકે કરવામા ંઆવશે
નહી,ં

 જો લોન લનેાર કંપનીને તેના જૂથ / સહયોગી / સં�થાઓ અથવા કંપનીઓ અથવા ખાસ કરીને સંમત થયા મુજબ
આવી કોઈપણ �યિ� / સં�થાને આવી માિહતી આપવા માટે અિધકૃત કર ેછે,

 જો કંપનીને લોન લેનારા િવશ ેસંદભ� આપવાનુ ંકહેવામા ંઆવે, તો તમેણે તે આપતા પહેલા તેની લેિખત પરવાનગી
મેળવવી પડશે.

 વેબસાઇટ પર ઉપલ�ધ ગોપનીયતા નીિત �ારા, લોન લેનારને GFL �ારા તનેા િવશેના �યિ�ગત રકેો�સ�ને
ઍ�સેસ કરવા માટેના હાલના કાનૂની માળખા હેઠળ તેના અિધકારોની હદની �ણ કરવામા ંઆવશે.

કંપની �ાહકની �યિ�ગત માિહતીનો ઉપયોગ કંપની સિહત કોઈપણ �ારા માક�િટંગ હેતુઓ માટે કરશ ેનહી,ં િસવાય કે 
�ાહક ખાસ કરીન ેઆમ કરવા માટે અિધકૃત કર.ે 

િડિજટલ લિે�ડંગ �લેટફો�સ� (DLP) �ારા �ોત 

DLP �ારા આપવામા ંઆવતી લોન માટે �ાં તો ઉધાર લેનારાઓને �ોત અને/અથવા બાકી રકમ વસૂલવા માટે, 
કંપનીએ નીચેની સૂચનાઓનું પાલન કરવુ ંપડશે: 

 એજ�ટ તરીકે કાય�રત િડિજટલ લેિ�ડંગ �લેટફોમ�ના નામ કંપનીની વેબસાઇટ પર �હેર કરવામા ંઆવશે,
 એજ�ટ તરીકે કાય�રત િડિજટલ લેિ�ડંગ  �લટેફો�સ�ન ે �ાહકન ે અગાઉથી જણાવવાનો િનદ�શ આપવામાં

આવશે, જ ેકંપની વતી તેઓ તમેની સાથ ેવાતચીત કરી ર�ા છે તનેું નામ,
 મંજૂરી પછી તરત જ પરંતુ લોન કરારના અમલ પહેલાં, કંપનીના લેટર હેડ પર લોન લનેારન ેમંજૂરી પ� �રી

કરવામા ંઆવશે,
 લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમા ં ટાંકવામાં આવેલા તમામ એ��લોઝસ�ની એક નકલ લોન

મંજૂરી/િવતરણ સમય ેબધા લોન લેનારાઓને આપવામાં આવશે,
 કંપની �ારા રોકાયેલા િડિજટલ િધરાણ �લેટફોમ� પર અસરકારક દેખરખે અન ે િનરી�ણ સુિનિ�ત કરવામાં

આવશે,
 કંપની તનેી ફિરયાદ િનવારણ પ�િતને પણ અપડેટ કરશે અને તનેા હેઠળ િડિજટલ લેિ�ડંગ �લેટફોમ�નો

સમાવેશ કરશ.ે

લોન અને એડવાિ�સસ માટે B156 (KFS) 

a) કંપની/કંપનીઓના જૂથ અન ેલોન લેનાર વ�ચે લોન કરારના મુ�ય હકીકતોનો અથ� કાયદેસર રીતે મહ�વપૂણ�
અન ે િનણા�યક હકીકતો એવો જ ેલોન લેનારને �ણકાર નાણાકીય િનણ�ય લેવામાં મદદ કરવા માટે જ�રી
મૂળભતૂ માિહતીઓ આપ ેછે.

મુ�ય હકીકતોનુ ંિનવેદન (KFS) એ લોન કરારની મુ�ય હકીકતોનું િનવેદન છે, જ ેસરળ અને સમજવામા ંસરળ 
ભાષામા ં હોય છે, જ ે ઉધાર લેનારને ભારતીય િરઝવ� બ�ક (નોન-બ�િકંગ નાણાકીય કંપનીઓ - જવાબદાર 
�યવસાય આચાર) િદશાિનદ�શો, 2025 તારીખ 28 નવ�ેબર, 2025 ના રોજ સુધારલેા �વ�પમાં �માિણત 
ફોમ�ટમા ંઆપવામાં આવ ેછે. 



b) કંપની લોન કરાર અમલમા ંમકૂતા પહેલા તમામ સંભિવત લોન લેનારાઓને KFS અને મંજૂરી પ� આપશ ેજથેી
તેઓ લોન કરાર પૂરો કરતા પહેલા એક માિહતગાર અિભ�ાય લઈ શકે. KFS આવા લોન લેનારાઓને સમ�તી
ભાષામા ં લખવામાં આવશે. KFS ની િવષયવ�તુ લોન લેનારને સમ�વવામા ં આવશે અન ે એક �વીકૃિત
મેળવવામાં આવશે કે તે/તેણીએ તે સમ� લીધંુ છે.

c) KFS મા ંલોન નબંર (અન�ય દરખા�ત નબંર) હશ ેઅને સાત િદવસ કે તેથી વધુ મુ�ત ધરાવતી લોન માટે તેની
મા�યતા અવિધ ઓછામા ંઓછી �ણ કાય�કારી િદવસની હશ,ે અને સાત િદવસથી ઓછી મુ�ત ધરાવતી લોન
માટે એક કાય�કારી િદવસની મા�યતા અવિધ હશ.ે

મા�યતા અવિધ એ કંપની �ારા KFS આ�યા પછી, લોનની શરતો સાથ ેસંમત થવા માટે લોન લેનારન ેઉપલ�ધ 
સમયગાળાનો ઉ�લેખ કર ે છે. જો મા�યતા અવિધ દરિમયાન લોન લેનાર �ારા સંમિત આપવામા ં આવ ે તો, 
કંપની KFS મા ંદશા�વેલ લોનની શરતોથી બંધાયેલી રહેશે. 

d) વાિષ�ક ટકાવારી દર (APR) એ લોન લેનારને �ેિડટનો વાિષ�ક ખચ� છે જમેા ં�યાજ દર અને �ેિડટ સુિવધા સાથે
સંકળાયેલા અ�ય તમામ શુ�કનો સમાવેશ થાય છે જ ેલોન લેનારને KFS મા ંપૂરા પાડવામા ંઆવશ.ે

e) જો કંપની �ારા તતૃીય-પ� સવેા �દાતાઓ વતી ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી કોઈપણ શ�ુક વા�તિવક ધોરણે
વસૂલવામા ંઆવ ેછે, જમે કે વીમા શુ�ક, કાનનૂી શુ�ક વગેર.ે તો તે પણ APR નો ભાગ બનશે અને અલગથી
�હેર કરવામા ંઆવશે. બધા િક�સાઓમા ં�ા ંNBFC આવા શુ�ક વસૂલવામા ંસામેલ હોય, �યાં દરકે ચકુવણી
માટે ઉધાર લેનારને પહોચં અને સંબંિધત દ�તાવેજો વાજબી સમયની અંદર આપવામાં

f) KFS મા ંઉ�લેિખત ન હોય તેવી કોઈપણ ફી, ચાજ�, વગેર,ે કંપની �ારા લોનની મુ�ત દરિમયાન કોઈપણ તબ�ે,
લોન લેનાર પાસેથી લોન લેનારની �પ� સમંિત િવના વસૂલવામાં આવશે નહી.ં

g) લોન કરારના ભાગ �પ ે�દિશ�ત કરવા માટે KFS ને સારાંશ બો�સ તરીકે પણ સમાવવામા ંઆવશે.

કોડનુ ંરી�યુ 

 બોડ�  ઓફ િડર�ેટસ� �ારા કોડનુ ંવાિષ�ક રી�ય ુકરવામાં આવશે.
 બોડ�  ઓફ િડર�ેટસ� કોઈપણ સમય ેનીિતના સપંૂણ� અથવા કોઈપણ ભાગમા ંફેરફાર અથવા સુધારો કરી શકે છે.
 િન�પ� આચાર સંિહતાના અનપુાલન અંગેનો અહેવાલ વાિષ�ક ધોરણે િડર�ેટર બોડ�ને �દાન કરવામાં આવશે,
 ફિરયાદ િનવારણ પ�િત પર અધ�વાિષ�ક અહેવાલ બોડ�  ઓફ િડર�ેટસ� સમ� રજૂ કરવામા ંઆવશે.

***** 


