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પૃષ્ઠભલૂિ  

ગોદરજે ફાઇનાન્સ લિલિટેડ ("GFL" અથવા "કંપની"), એક નોન-બેલન્કંગ ફાઇનાલન્િયિ કંપની તરીકે, લરઝવવ 

બેન્ક ઓફ ઇલન્ડયા ("RBI") દ્વારા લરઝવવ બેન્ક ઓફ ઇલન્ડયા (નોન-બલેન્કંગ ફાઇનાલન્િયિ કંપનીઓ – 

જવાબદાર વ્યવસાય આચરણ) લનદેિો, 2025 અન ેસિય સિય પર સુધારિે અન્ય િાગ ુલનયિો હેઠળ જારી 

કરાયેિ 'ફેર પ્રલેટટસ કોડ પરની િાગવદલિવકા'નુ ંપાિન કરવું આવશ્યક છે. તદનુસાર, બોડવની િંજૂરી સાથે ફેર 

પ્રેલટટસ કોડ અપનાવવાનો પ્રસ્તાવ છે. 

 

ઉદે્દશ્યો  

• ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારિાં િઘુત્તિ ધોરણો નક્કી કરીને સારી અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન 

આપવુ,ં 

• પારદલિવતા વધારવી જથેી ગ્રાહક સેવાઓ પાસેથી વ્યાજબી રીતે િું અપેક્ષા રાખી િકાય તે વધ ુસારી 

રીતે સિજી િકે, 

• ગ્રાહક અને કંપની વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદવપણૂવ સંબંધ પ્રોત્સાલહત કરવો. 

 

િોન પ્રલિયાિાાં ફેર પ્રેલટટસ કોડન ાં પાિન 

કંપની સુલનલિત કરિે કે ઉધારકારન ેતિાિ સદેંિાવ્યવહાર સ્થાલનક ભાષાિાં અથવા ઉધારકારને સિજાય 

તેવી ભાષાિાં કરવાિાં આવે. 

િોન અરજી  

• િોન અરજી ફોિવિાં જરૂરી િાલહતી સાિેિ હોવી જોઈએ જ ેઉધારકારના લહતને અસર કર,ે જથેી અન્ય 

NBFCs દ્વારા ઓફર કરવાિાં આવતી િરતો સાથ ેઅથવપણૂવ સરખાિણી કરી િકાય અને ઉધારકાર 

સૂલચત લનણવય િઈ િકે, 

• િોન અરજી ફોિવ અરજી ફોિવ સાથ ેસુપ્રત કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજો દિાવવિે, 

• કંપની પાસે તિાિ િોન અરજીઓ પ્રાપ્ત થવાની પહોચં આપવાની વ્યવસ્થા છે, 

• પ્રાધાન્ય રૂપે, િોન અરજીઓ લનકાિ કરવાિાં આવિ ેતે સિય-િયાવદા પણ પહોચંિાં દિાવવવી 

જોઈએ. 

િોન િૂલયાંકન, િરતો / લનયિો 

કંપની નીચનેું કરિે: 

• ઉધારકારને સ્થાલનક ભાષાિા ંઅથવા ઉધારકારન ેસિજાય તેવી ભાષાિાં િંજૂરી પત્ર અથવા અન્ય 

િાધ્યિ દ્વારા િેલખતિાં િંજૂર કરિે િોનની રકિ, વાલષવક વ્યાજ દર અને તેની ગણતરીની પદ્ધલત સલહત 

િરતો અને લનયિો જણાવિે અને ઉધારકાર દ્વારા આ િરતો અને લનયિોની સ્વીકૃલત પોતાના રકેોડવ  

પર રાખિે, 

• િોન કરારિાં િોડી ચકૂવણી િાટે વસૂિ કરવાિાં આવનાર દંડ િુલક બોલ્ડ અક્ષરોિાં દિાવવિે, 

• િોન લવતરણ સિયે ગ્રાહક પોટવિ દ્વારા, જ ેઉધારકાર દ્વારા ઍટસેસ કરી િકાય, તિાિ ઉધારકારોને 

િોન કરારની નકિ તેિજ િોન કરારિાં ઉલિેલખત તિાિ જોડાણોની એક-એક નકિ આપિે. 
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કંપની દ્વારા વ્યાજ  

• કંપનીનું બોડવ  ભંડોળની લકંિત, િાલજવન અને જોખિ પ્રીલિયિ જવેા સંબંલધત પલરબળોને ધ્યાનિાં 

રાખીને વ્યાજ દર િોડેિ અપનાવિ,ે જ ેિોન અને એડવાન્સ િાટે વ્યાજ દર નક્કી કરવાિાં િદદ કર,ે 

• કંપનીનું બોડવ  વ્યાજ દર અને પ્રોસલેસંગ તથા અન્ય િુલક નક્કી કરવા િાટે યોગ્ય આંતલરક લસદ્ધાંતો 

અને પ્રલિયાઓ ઘડિે. આ કરતી વખતે, ફેર પ્રેલટટસ કોડિાં િોનની િરતો અને લનયિો અગંેની 

પારદલિવતા સંબંધી લનદેિો ધ્યાનિાં રાખવાિાં આવિ,ે 

• વ્યાજ દર અને જોખિ ગ્રેડેિનનો અલભગિ તથા લવલવધ શે્રણીના ઉધારકારોને અિગ-અિગ વ્યાજ દર 

વસૂિ કરવાનો તકવ  અરજી ફોિવિા ંઉધારકાર અથવા ગ્રાહકને જાહેર કરવાિાં આવિે અને િંજૂરી 

પત્રિાં સ્પષ્ટ રીતે જણાવવાિાં આવિ,ે 

• વ્યાજ દર વાલષવક દર હિ ેજથેી ઉધારકારને ખાતાિાં વસૂિ કરવાિાં આવનાર ચોક્કસ દર લવિે જાણ 

હોય, 

• વ્યાજ દર અને જોખિ ગ્રેડેિનનો અલભગિ કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપિબ્ધ કરાવવાિા ંઆવિે, 

• વ્યાજ દરિાં ફેરફાર થાય ત્યાર ેવેબસાઇટ પર પ્રકાલિત િાલહતી અપડેટ કરવાિાં આવિે. 

 

િોન ખાતાઓિાં દંડ િુલક  

ઉધારકાર દ્વારા િોન કરારની ભૌલતક િરતો અન ેલનયિોના ઉલિંઘન િાટે, જો દંડ વસૂિ કરવાિાં આવે, તો તેન ે

'દંડ િુલક' (Penal Charges) તરીકે ગણવાિા ંઆવિે અને એડવાન્સ પર વસૂિ કરવાિાં આવતા વ્યાજ દરિા ં

ઉિેરવાિાં આવતા 'દંડ વ્યાજ' (Penal Interest) સ્વરૂપ ેવસૂિ કરવાિાં આવિે નહી,ં 

• દંડ િુલકનું િૂડીકરણ કરવાિા ંઆવિ ેનહી ં(આવા િુલક પર વધ ુવ્યાજ ગણવાિાં આવિે નહી)ં, 

• વ્યાજ દરિાં કોઈ વધારાનો ઘટક ઉિરેવાિાં આવિે નહી,ં 

• અગાઉ બાકી દંડ િુલકની રકિ પર વધારાના / નવા દંડ િુલક વસૂિ કરી િકાિે નહી,ં 

• દંડ િુલકની રકિ વ્યાજબી અને િોન કરારની ભૌલતક િરતો અને લનયિોના ઉલિંઘન સાથે સુસંગત 

હિે, અન ેચોક્કસ િોન/ઉત્પાદન શે્રણીિાં ભેદભાવ લવનાની હિે, 

• 'વ્યવસાય લસવાયના હેતુઓ િાટે વ્યલિગત ઉધારકારોને' િંજૂર કરિે િોનના લકસ્સાિા ંદંડ િુલક, 

ભૌલતક િરતો અન ેલનયિોના સિાન ઉલિઘંન િાટે લબન-વ્યલિગત ઉધારકારોને િાગુ દંડ િુલક 

કરતાં વધાર ેહિે નહી,ં 

• દંડ િુલકની રકિ અન ેકારણ કંપની દ્વારા ગ્રાહકોને િોન કરારિાં અને સૌથી િહત્ત્વની િરતો અને 

લનયિો / કી ફેટટ સ્ટેટિેન્ટ (KFS) િાં સ્પષ્ટ રીતે જાહેર કરવાિાં આવિ,ે ઉપરાંત NBFCs ની 

વેબસાઇટ પર વ્યાજ દર અને સેવા િુલક હેઠળ પ્રદલિવત કરવાિાં આવિ,ે 

• ઉધારકારોને િોનની ભૌલતક િરતો અને લનયિોના ઉલિંઘન અંગ ેરીિાઇન્ડર િોકિવાિાં આવ ેત્યાર,ે 

િુલક વસૂિ કરવાના લકસ્સાિા ંકંપની ઉધારકારોને િાગુ દંડ િુલક અને તેના કારણ લવિે જણાવિે. 

 

િરતો અને લનયિોિાં ફેરફાર સલહત િોનનું લવતરણ  
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કંપની ઉધારકારન ેલવતરણ સિયપત્રક, વ્યાજ દર, સેવા િુલક, લપ્ર-પેિેન્ટ િુલક વગેર ેસલહત િરતો અને 

લનયિોિાં કોઈ પણ ફેરફારની જાણ િોન કરારિાં જણાવેિ િાધ્યિ દ્વારા કરિે, 

• કંપની સુલનલિત કરિે કે વ્યાજ દર અન ેિુલકિાં ફેરફાર ફિ ભલવષ્ય િાટે (Prospectively) અિિી 

બને અને આ સંદભવિા ંયોગ્ય િરત િોન કરારિાં સાિેિ કરવાિાં આવિ,ે 

• કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કાિગીરી પાછી ખેંચવા / ઝડપી કરવાનો લનણવય િોન કરાર સાથે સુસંગત 

હિે, 

• કંપની તિાિ બાકી રકિ ચૂકવ્યા પછી અથવા બાકી િોનની રકિ વસૂિ થયા પછી, ઉધારકાર સાિે 

કંપનીના કોઈ અન્ય દાવા િાટેના કોઈ પણ કાયદેસર અલધકાર અથવા ગ્રહણ (Lien) ન ેઆધીન, 

તિાિ લસક્યોલરટી િુિ કરિ,ે 

• જો સેટ-ઓફ (Set-off) ના આ અલધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ઉધારકારને બાકી દાવાઓ 

અને જ ેિરતો હેઠળ કંપની સબંંલધત દાવો પતાવટ / ચૂકવણી ન થાય ત્યાં સુધી લસક્યોલરટી રાખવા 

હકદાર છે તે અંગે સપંણૂવ લવગતો સાથે નોલટસ આપવાિાં આવિે. 

સિાન િાલસક હપ્તા (EMI) આધાલરત વ્યલિગત િોન પર ફ્િોલટાંગ વ્યાજ દરન ાં લરસેટ 

કંપની સુલનલિત કરિે કે િંજૂરી સિયે ઉધારકારને સંભલવત દર ફેરફાર લવિે જાણ કરવાિાં આવ ેઅને વ્યાજ દર 

લરસટે સિયે ઉધારકારને નીચનેા લવકલપો પ્રદાન કરવાિા ંઆવે: 

a) EMI િાં વધારો, અથવા b) િુદ્દત (Tenor) િંબાવવી, અથવા c) બંન ેલવકલપોનું સયંોજન d) િોનની િદુ્દત 

દરલિયાન કોઈ પણ સિયે, આંલિક અથવા સપંણૂવ, લપ્ર-પિેેન્ટ 

જો કે, ઉધારકારોને લફટસ્ડ દર પર લસ્વચ કરવાનો લવકલપ, કંપની પોતાની લવવેકબલુદ્ધ અને વતવિાન િાગવદલિવકા 

અનુસાર પ્રદાન કરી િકે છે. 

ઉધારકારને, કંપનીની લવવેકબુલદ્ધ અન ેવતવિાન િાગવદલિવકા અનુસાર, િોનની િુદ્દત દરલિયાન ગિ ેતેટિી 

વખત વ્યાજ દર બદિવાની છૂટ આપી િકાય છે. કન્વઝવન / લસ્વચ / લપ્ર-પેિેન્ટ િુલક િુલક સૂલચ (Schedule of 

Charges) અનુસાર િાગુ થિ.ે 

કંપની સુલનલિત કરિે કે ફ્િોલટંગ દર િોનના લકસ્સાિાં િદુ્દત િંબાવવાથી નેગલેટવ એિોટાવઇઝેિન (Negative 

Amortisation) ન થાય. 

કંપની િાગવદલિવકાિા ંલનધાવલરત લવગતો ઉધારકારને લત્રિાલસક ધોરણ ેજણાવિે. 

ચિ / અચિ સ્થાવર લિિકત દસ્તાવજેોની િ લિ  

કંપની િોન ખાતાની સપંૂણવ ચકૂવણી / પતાવટ પછી 30 લદવસની અંદર તિાિ િૂળ ચિ / અચિ સ્થાવર 

લિિકત દસ્તાવેજો પરત કરિ ેઅને રલજસ્ટર ી સાથે નોધંાયેિ ચાજવ દૂર કરિે. 

કંપની ઉધારકારન ેહોિ બ્રાન્ચ અથવા ઉધારકારની પસંદગી અનુસાર અન્ય કોઈ પણ બ્રાન્ચ પરથી લિિકત 

દસ્તાવેજો એકત્ર કરવાનો લવકલપ આપિે. 

િૂળ ચિ / અચિ સ્થાવર લિિકત દસ્તાવેજો પરત કરવાની સિય-િયાવદા અને સ્થળ, અસરકારક તારીખ પછી 

જારી કરવાિાં આવેિ િોન િંજૂરી પત્રોિાં દિાવવવાિા ંઆવિે. 

એકિાત્ર ઉધારકાર અથવા સયંુિ ઉધારકારોના અવસાનની આકલસ્િક ઘટનાને ધ્યાનિાં રાખીન,ે કંપની પાસે 

કાનૂની વારસદારોને િૂળ ચિ / અચિ સ્થાવર લિિકત દસ્તાવેજો પરત કરવા િાટે સ્પષ્ટ પ્રલિયા છે. આવી 

પ્રલિયા ગ્રાહક િાલહતી િાટે અન્ય સિાન નીલતઓ અને પ્રલિયાઓ સાથે કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદલિવત 

કરવાિાં આવે છે. 
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સંપણૂવ ચકૂવણી / પતાવટ પછી 30 લદવસ બાદ િળૂ ચિ / અચિ સ્થાવર લિિકત દસ્તાવેજો પરત કરવાિા ં

લવિંબ અથવા સંબલંધત રલજસ્ટર ી સાથે ચાજવ સંતોષ ફોિવ ભરવાિા ંલનષ્ફળ રહેવાના લકસ્સાિાં, કંપની 

ઉધારકારને આવા લવિંબના કારણો જણાવિે. જ્ાં લવિંબ NBFC ન ેકારણભૂત હોય, ત્યાં તે વતવિાન લનયિો 

અનુસાર ઉધારકારન ેવળતર ચૂકવિે. 

િૂળ ચિ / અચિ સ્થાવર લિિકત દસ્તાવેજો આંલિક અથવા સપંૂણવ ખોવાઈ જવા / નકુસાન થવાના લકસ્સાિાં, 

કંપની ઉધારકારન ેચિ / અચિ સ્થાવર લિિકત દસ્તાવેજોની નકિ / પ્રિાલણત નકિ િળેવવાિાં સહાય કરિે 

અને સબંંલધત ખચવ ઉઠાવિે, ઉપરાંત વતવિાન લનયિો અનસુાર વળતર ચૂકવિે. 

સાિાન્ય િાગગદલશગકા  

• ઉધારકારના કાયોિાં ફિ િોન કરારની િરતો અને લનયિોિાં ઉલિલેખત હેતુઓ લસવાય દખિ 

કરવાિાં આવિે નહી,ં લસવાય કે ઉધારકાર દ્વારા અગાઉ જાહેર ન કરિે નવી િાલહતી કંપનીના 

ધ્યાનિા ંઆવી હોય, 

• ઉધારકાર ખાતાના ટર ાન્સફર િાટે ઉધારકાર તરફથી લવનંતી િળ્યા પછી, કંપનીની સંિલત અથવા 

વાંધો, જો કોઈ હોય, લવનંતી િળ્યાની તારીખથી 21 લદવસની અંદર જણાવવાિાં આવિ.ે આવું 

ટર ાન્સફર કાયદા સાથે સુસંગત પારદિવક કરારની િરતો અનુસાર હિે, 

• િોન વસૂિાતના િાિિાિાં, અયોગ્ય ઉત્પીડન જિે કે અસાિાન્ય સિયે ઉધારકારોને સતત પરિેાન 

કરવા, િોન વસૂિ કરવા િાટે બળ પ્રયોગ વગરે ેસખ્ત રીતે પ્રલતબલંધત છે અને કંપનીના આચાર 

સંલહતા (Code of Conduct) ની લવરુદ્ધ છે. ગ્રાહકો સાથ ેલિયાપ્રલતલિયા કરતા તિાિ કિવચારીઓ 

િાટે ગ્રાહક સાથે યોગ્ય વ્યવહાર અંગે લનયલિત તાિીિ આયોલજત કરવાિાં આવિ,ે 

• કંપની લનધાવલરત િાગવદલિવકા અનુસાર ફોરક્િોઝર િુલક / લપ્ર-પિેેન્ટ દંડ વસૂિ કરિે, 

• કંપની કોઈ પણ િાઇિો-ફાઇનાન્સ ઉધારકારને િોન આપતી નથી. 

01 જાન્ય આરી 2026 પછી લપ્ર-પેિેન્ટ દાં ડ  

01 જાન્યુઆરી 2026 થી લપ્ર-પેિેન્ટ અગંેની નીચેની િાગવદલિવકા િાગ ુથિે: 

કંપની તિાિ ફ્િોલટંગ દર િોન અને એડવાન્સ પર લપ્ર-પેિેન્ટ િુલક વસૂિ કરવા અંગ ેનીચનેા લનદેિોનું પાિન 

કરિે: 

(i) વ્યવસાય લસવાયના હેતુઓ િાટે વ્યલિઓન,ે સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા વગર, િંજૂર કરવાિા ં

આવેિ તિાિ િોન િાટે, કંપની કોઈ લપ્ર-પેિને્ટ િુલક વસૂિ કરિ ેનહી;ં (ii) વ્યવસાલયક હેતુ િાટે વ્યલિઓ 

અને MSE ન,ે સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા વગર, િંજૂર કરવાિા ંઆવેિ તિાિ િોન િાટે, ₹50 િાખ 

સુધીની િંજૂર રકિ / િયાવદા ધરાવતી િોન પર કંપની કોઈ લપ્ર-પિેેન્ટ િુલક વસૂિ કરિે નહી.ં 

ઉપરોિ િાગવદલિવકા, િોનની આંલિક અથવા સંપણૂવ લપ્ર-પિેેન્ટ િાટે ઉપયોગ કરવાિાં આવેિ ભંડોળના સ્ત્રોત 

અને કોઈ પણ િઘુત્તિ િૉક-ઇન અવલધ (Lock-in Period) ન ેધ્યાનિાં િીધા વગર, િાગુ થિ.ે 

ડ્યુઅિ / સ્પેશ્યિ દર (લફટસ્ડ અને ફ્િોલટંગ દરનું સયંોજન) િોન િાટે ઉપરોિ િાગવદલિવકાની િાગુ પડવાની 

ક્ષિતા, લપ્ર-પેિેન્ટ સિયે િોન ફ્િોલટંગ દર પર છે કે નહી ંતેના પર લનભવર રહેિે. 

લપ્ર-પેિેન્ટ િુલક, લપ્ર-પિેેન્ટ કરવાિાં આવી રહેિ રકિ પર આધાલરત હિે. 

કંપની, કોઈ પણ સ્ત્રોત દ્વારા, આંલિક અથવા સપંણૂવ, ચૂકવવાિાં આવેિ કોઈ પણ રકિ પર, કંપનીની વ્યાજ દર 

અને િુલક નીલત  અનુસાર લપ્ર-પેિેન્ટ દંડ વસૂિ કરી િકે છે. 

કંપની પોતાની પહેિ પર લપ્ર-પેિેન્ટ કરવાિાં આવ્યું હોય ત્યાર ેકોઈ િુલક વસૂિ કરિે નહી.ં 
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લપ્ર-પેિેન્ટ િુલકની િાગુ પડવાની ક્ષિતા અથવા અન્યથા, િંજૂરી પત્ર અને િોન કરારિાં સ્પષ્ટ રીતે જાહેર 

કરવાિાં આવિે. વધુિાં, જ્ાં િોન અન ેએડવાન્સ િાટે કી ફેટટ સ્ટેટિેન્ટ (KFS) આપવાનુ ંહોય, ત્યાં તે KFS 

િાં પણ દિાવવવાિાં આવિે. અહી ંઉલિેખ કયાવ િુજબ જાહેર ન કરવાિાં આવ્યા હોય તેવા કોઈ લપ્ર-પેિેન્ટ 

િુલક કંપની દ્વારા વસૂિ કરવાિાં આવિ ેનહી.ં 

કંપની, િોનની લપ્ર-પેિને્ટ સિયે, અગાઉ કંપની દ્વારા િાફ કરવાિા ંઆવેિ કોઈ પણ િુલક / ફી પવૂવવતી  ધોરણે 

વસૂિ કરિે નહી.ં 

બોડગ ઓફ લડરટેટસગની જવાબદારી  

a) કંપનીના બોડવ  ઓફ લડરટેટસે ફલરયાદો અને ફલરયાદોના લનવારણ િાટે સંગઠનની અંદર એક ફલરયાદ 

લનવારણ પ્રણાિી  સ્થાલપત કરી છે, જ ેસંગઠન િાટેની ફલરયાદ લનવારણ નીલત  િાં સ્પષ્ટ કરવાિા ંઆવી છે.  

b) આ પ્રણાિી સલુનલિત કર ેછે કે કંપનીના કાયવકારી અલધકારીઓના લનણવયોિાથંી ઉદ્ભવતા તિાિ લવવાદો 

ઓછાિાં ઓછા આગળના ઉચ્ચ સ્તર ેસાંભળવાિાં અન ેલનકાિ કરવાિાં આવે.  

c) બોડવ  ઓફ લડરટેટસવ, ફેર પ્રેલટટસ કોડના પાિન અને વ્યવસ્થાપનના લવલવધ સ્તર ેફલરયાદ લનવારણ 

પ્રણાિીના કાયવ અંગે વાલષવક સિીક્ષા (Annual Review) કરિે. 

ફલરયાદ અને ફલરયાદ લનવારણ  

ફલરયાદ અને ફલરયાદ લનવારણ િાટેની િાગવદલિવકા, કંપનીના બોડવ  ઓફ લડરટેટસવ દ્વારા િંજૂર કરવાિાં આવેિ 

કંપનીની ફલરયાદ લનવારણ નીલત (Grievance Redressal Policy) િા ંસાિેિ છે. 

ફેર પ્રેલટટસ કોડ સાંચારની ભાષા અન ેિાધ્યિ  

ફેર પ્રલેટટસ કોડ, લવલવધ લહતધારકોની િાલહતી િાટે, સ્થાલનક ભાષાિાં અથવા ઉધારકારને સિજાય તેવી 

ભાષાિાં કંપનીની વેબસાઇટ દ્વારા પ્રસાલરત કરવાિાં આવી રહ્યો છે. 

 

 

 

 

કાંપની દ્વારા શારીલરક / દૃલિ લવકિાાંગ વ્યલિઓને િોન સ લવધા  

કંપની, િારીલરક / દૃલષ્ટ લવકિાગં અરજદારોન,ે લવકિાંગતાના આધાર,ે ઉત્પાદનો અને સલુવધાઓ, જિેાં િોન 

સુલવધાઓ સાિેિ છે, આપવાિાં ભેદભાવ કરિ ેનહી.ં કંપનીની તિાિ િાખાઓ આવી વ્યલિઓને લવલવધ 

વ્યવસાલયક સલુવધાઓ િળેવવા િાટે િક્ય તિાિ સહાય પ્રદાન કરિે. 

કંપની, તિાિ સ્તર ેકિવચારીઓ િાટે આયોલજત તિાિ તાિીિ કાયવિિોિાં, કાયદા અન ેઆંતરરાષ્ટર ીય સિંેિનો 

દ્વારા લવકિાંગ વ્યલિઓન ેગરેને્ટી આપવાિાં આવેિ અલધકારો ધરાવતો યોગ્ય િોડ્યુિ સાિેિ કરિે. 

વધુિા,ં કંપની, પોતાના દ્વારા સ્થાલપત ફલરયાદ લનવારણ પ્રણાિી (Grievance Redressal Mechanism) હેઠળ 

લવકિાંગ વ્યલિઓની ફલરયાદોના લનવારણ સલુનલિત કરી રહી છે. 

ઇરાદાપૂવગક લડફૉલ્ટ (Wilful Default) ના લકસ્સાિાાં ગેરને્ટર (Guarantor) ની જવાબદારી  

જ્ાર ેઇરાદાપવૂવક લડફૉલટ કરનાર એકિો (Wilfully Defaulting Units) વતી સિૂહ (Group) ની કંપનીઓ 

દ્વારા આપવાિાં આવેિ ગેરને્ટી, કંપની દ્વારા ઇન્વૉક (Invoke) કરવાિાં આવ્યા પછી, િાન્ય ન રાખવાિાં આવે, 

ત્યાર ેસિૂહની આવી કંપનીઓને પણ ઇરાદાપવૂવક લડફૉલટ (Wilful Defaulters) ગણવાિાં આવિે. 
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ગેરને્ટર (Guarantors) ના સંદભવિાં, ભારતીય કરાર અલધલનયિ, 1872 ની કિિ 128 અનસુાર, જ્ા ંસુધી 

કરારિાં અન્યથા ઉલિેખ ન હોય, ત્યા ંસુધી જાિીનદારની (Surety) જવાબદારી િૂળ દેવાદાર (Principal 

Debtor) સાથે સહ-વ્યાપક (Co-extensive) છે. તેથી, જ્ાર ેિૂળ દેવાદાર દ્વારા ચૂકવણી ન કરવાિાં આવ,ે 

ત્યાર ેકંપની, િળૂ દેવાદાર સાિે ઉપાયો ખતિ કયાવ વગર, ગરેને્ટર / જાિીનદાર સાિે કાયવવાહી કરી િકિે. 

આ રીતે, જ્ા ંકંપનીએ િૂળ દેવાદારના લડફૉલટ (Default) ના કારણ ેગેરને્ટર પર દાવો કયો હોય, ત્યાં ગરેને્ટરની 

જવાબદારી તત્કાળ (Immediate) છે. જો ઉિ ગેરને્ટર, બાકી રકિ ચૂકવવા િાટે પરૂતા સાધન હોવા છતાં, 

કંપની દ્વારા કરવાિાં આવેિ િાંગ (Demand) નું પાિન કરવાનો ઇનકાર કર,ે તો આવા ગરેને્ટરન ેપણ 

ઇરાદાપવૂવક લડફૉલટ (Wilful Defaulter) ગણવાિા ંઆવિે. 

ગોપનીયતા અને ખાનગીપણ ાં  

વતવિાન અને ભૂતકાળ, બનંે ઉધારકારોની તિાિ વ્યલિગત િાલહતી (Personal Information) ખાનગી અને 

ગોપનીય ગણવાિાં આવિે અને નીચેના લસદ્ધાંતો અને નીલતઓ દ્વારા િાગવદલિવત થિે. કંપની, ઉધારકાર 

ખાતાઓ સબંંલધત િાલહતી અથવા ડેટા, ગ્રાહકો દ્વારા આપવાિાં આવ્યો હોય અથવા અન્ય રીતે, નીચનેા 

અપવાદ સ્વરૂપ લકસ્સાઓ લસવાય, આપણા સહયોગી (Affiliates) સલહત કોઈ પણ વ્યલિ / સંસ્થાને જાહેર 

કરિે નહી:ં 

• જો કંપનીને કોઈ વૈધાલનક (Statutory) અથવા લનયિનકારી (Regulatory) સંસ્થાને િાલહતી આપવી 

આવશ્યક હોય, અથવા કોઈ કાયદા હેઠળ અન્ય રીતે જરૂરી હોય, 

• જો જાહેર લહત (Public Interest) ની દ્રલષ્ટએ િાલહતી જાહેર કરવાની ફરજ હોય, 

• જો કંપનીના લહત (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરલપંડી અટકાવવા) ને િાલહતી આપવી જરૂરી હોય. જો કે, 

આ, ઉધારકાર અથવા ઉધારકારના ખાતા (ગ્રાહકનું નાિ અને સરનાિુ ંસલહત) લવિેની િાલહતી, 

િાકેલટંગ હેતુઓ િાટે, સિૂહ (Group) ની અન્ય કંપનીઓ સલહત, અન્ય કોઈ પણ વ્યલિ / સંસ્થાને 

આપવા િાટેના કારણ તરીકે ઉપયોગ કરવાિાં આવિ ેનહી,ં 

• જો ઉધારકાર ેકંપનીને, ખાસ સંિત થયા િુજબ, તેના સિૂહ / સહયોગી / સંસ્થાઓ અથવા કંપનીઓ 

અથવા કોઈ પણ વ્યલિ / સંસ્થાને આવી િાલહતી આપવા િાટે અલધકૃત (Authorize) કયાવ હોય, 

• જો કંપનીને ઉધારકાર લવિે સદંભવ (Reference) આપવા િાટે કહેવાિાં આવ્યુ ંહોય, તો તે આપતા 

પહેિા ઉધારકારની િલેખત પરવાનગી િળેવવાિાં આવિે, 

• ઉધારકારને, વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ ગોપનીયતા નીલત (Privacy Policy) દ્વારા, GFL પાસે રહેિ તેના 

/ તેણીના વ્યલિગત રકેોડવ  ઍટસેસ કરવા િાટે વતવિાન કાનૂની િાળખા (Legal Framework) હેઠળ 

તેના / તેણીના અલધકારોની હદ લવિ ેજાણ કરવાિાં આવિ.ે 

કંપની, ગ્રાહક દ્વારા ખાસ અલધકૃત (Authorize) ન કરવાિાં આવ્યું હોય ત્યાં સુધી, કંપની સલહત કોઈ પણ 

વ્યલિ / સંસ્થા દ્વારા, ગ્રાહકની વ્યલિગત િાલહતીનો ઉપયોગ િાકેલટંગ હેતુઓ િાટે કરિે નહી.ં 

લડલજટિ િેલન્ડાંગ પ્િેટફોિગ (DLP) દ્વારા સ્ત્રોત કરવાિાાં આવેિ િોન  

DLP દ્વારા, ઉધારકારો િોધવા અને / અથવા બાકી રકિ વસૂિ કરવા, લવસ્તૃત કરવાિા ંઆવેિ િોન િાટે, 

કંપની નીચનેી સૂચનાઓનું પાિન કરિે: 

• એજન્ટ (Agent) તરીકે લનયિુ લડલજટિ િલેન્ડંગ પ્િેટફોિવ (Digital Lending Platforms) ના નાિ 

કંપનીની વેબસાઇટ પર જાહેર કરવાિાં આવિ,ે 
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• એજન્ટ તરીકે લનયુિ લડલજટિ િેલન્ડંગ પ્િેટફોિવ (Digital Lending Platforms) ન ેગ્રાહકન,ે જ ેકંપની 

વતી તેઓ લિયાપ્રલતલિયા (Interact) કરી રહ્યા છે, તેનું નાિ, અલગ્રિ (Upfront) જાહેર કરવા લનદેિ 

આપવાિાં આવિ,ે 

• િંજૂરી પછી તરત, પરંતુ િોન કરારના અિિ (Execution) પહેિા, ઉધારકારને કંપનીના િેટર હેડ 

(Letter Head) પર િંજૂરી પત્ર (Sanction Letter) જારી કરવાિા ંઆવિે, 

• િોન િંજૂરી / લવતરણ (Disbursement) સિય,ે તિાિ ઉધારકારોને િોન કરારની નકિ તેિજ િોન 

કરારિાં ઉલિલેખત તિાિ જોડાણોની એક-એક નકિ આપવાિાં આવિ,ે 

• કંપની દ્વારા લનયુિ લડલજટિ િેલન્ડંગ પ્િેટફોિવ (Digital Lending Platforms) પર અસરકારક 

દેખરખે (Oversight) અન ેલનગરાણ (Monitoring) સલુનલિત કરવાિાં આવિ,ે 

• કંપની, લડલજટિ િેલન્ડંગ પ્િટેફોિવ (Digital Lending Platform) ન ેફલરયાદ લનવારણ પ્રણાિી 

(Grievance Redressal Mechanism) િાં સાિેિ કરીન,ે તેને અપડેટ પણ કરિે. 

િોન અન ેએડવાન્સ િાટે કી ફેટટ સ્ટેટિેન્ટ (KFS) (Key Facts Statement (KFS) for Loans & 
Advances) 

a) કંપની / કંપનીઓના સિૂહ અને ઉધારકાર વચ્ચેના િોન કરારની કી ફેટ્સ (Key Facts) એટિ ેકાયદાકીય 

રીતે િહત્ત્વપણૂવ અને લનણાવયક તથ્યો, જ ેઉધારકારન ેસૂલચત નાણાકીય લનણવય િેવાિાં સહાય કરવા િાટે જરૂરી 

િૂળભૂત િાલહતી પ્રદાન કર ેછે. 

કી ફેટટ સ્ટેટિેન્ટ (KFS) એ િોન કરારની િુખ્ય બાબતોનુ ંલનવેદન છે, જ ેસરળ અને સહેિાઈથી સિજી િકાય 

તેવી ભાષાિાં, ઉધારકારને, લરઝવવ બેન્ક ઓફ ઇલન્ડયા (નોન-બેલન્કંગ ફાઇનાલન્િયિ કંપનીઓ – જવાબદાર 

વ્યવસાય આચરણ) લનદેિો, 2025, તારીખ 28 નવેમ્બર 2025, અને સિય સિય પર સધુારિે સ્વરૂપ હેઠળ 

લનધાવલરત પ્રિાલણત ફોિેટ (Standardized Format) િા ંઆપવાિાં આવ ેછે. 

b) કંપની, તિાિ સંભલવત ઉધારકારોને, િોન કરારના અિિ (Execution) પહેિા સૂલચત લનણવય િઈ િકે તે 

િાટે, િંજૂરી પત્ર (Sanction Letter) સાથ ેKFS પ્રદાન કરિ.ે KFS આવા ઉધારકારોન ેસિજાય તેવી ભાષાિાં 

િખવાિાં આવિે. KFS ની સાિગ્રી ઉધારકારને સિજાવવાિાં આવિ ેઅને તેણ ે/ તેણીએ તે સિજ્ા હોવાની 

પહોચં (Acknowledgement) િેળવવાિાં આવિે. 

c) KFS િાં િોન નંબર (અનન્ય પ્રસ્તાવ નંબર / Unique Proposal Number) સાિેિ હિે અને: 

• સાત લદવસ અથવા તેથી વધ ુિુદ્દત (Tenor) ધરાવતી િોન િાટે ઓછાિાં ઓછા ત્રણ કાયગકારી લદવસ 

(Three Working Days) ની િાન્યતા અવલધ (Validity Period) હિે, અન ે

• સાત લદવસ કરતા ંઓછી િુદ્દત ધરાવતી િોન િાટે એક કાયગકારી લદવસ (One Working Day) ની 

િાન્યતા અવલધ હિે. 

િાન્યતા અવલધ (Validity Period) એ કંપની દ્વારા KFS આપ્યા પછી, ઉધારકારને િોનની િરતો સ્વીકારવા 

િાટે ઉપિબ્ધ સિયગાળો છે. જો ઉધારકાર, િાન્યતા અવલધ દરલિયાન, KFS િાં દિાવવિે િોનની િરતો 

સ્વીકાર,ે તો કંપની તે િરતો દ્વારા બંધાયેિ (Bound) રહેિે. 

d) વાલષગક ટકાવારી દર (Annual Percentage Rate – APR) એ ઉધારકાર િાટે લધરાણ (Credit) ની વાલષવક 

લકંિત છે, જિેાં વ્યાજ દર અન ેલધરાણ સુલવધા સાથે સંકળાયેિ અન્ય તિાિ િુલક સાિેિ છે, જ ેKFS િાં 

ઉધારકારને આપવાિાં આવિે. 
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e) જો કંપની, ત્રીજા પક્ષ (Third-Party) ના સવેા પ્રદાતાઓ વતી, ઉધારકારો પાસથેી વાસ્તલવક ધોરણે (Actual 

Basis) કોઈ િુલક વસૂિ કર,ે જિે કે વીિા િુલક (Insurance Charges), કાનનૂી િુલક (Legal Charges) વગરે,ે 

તો: 

• આવા િુલક APR નો ભાગ બનિે અન ેઅિગથી જાહેર (Disclose) કરવાિાં આવિ,ે 

• જ્ાં પણ NBFC આવા િુલક વસૂિ કરવાિાં સાિેિ હોય, ત્યાં દરકે ચૂકવણી િાટે, વ્યાજબી 

સિયિયાવદાિાં, ઉધારકારન ેરસીદ (Receipts) અને સંબલંધત દસ્તાવેજો આપવાિાં આવિે. 

f) KFS િાં ઉલિેખ ન કરવાિાં આવ્યો હોય તેવી કોઈ પણ ફી, િુલક વગેર,ે ઉધારકારની સ્પષ્ટ સિંલત (Explicit 

Consent) લવના, િોનની િુદ્દત દરલિયાન કોઈ પણ તબકે્ક, કંપની દ્વારા ઉધારકાર પાસથેી વસૂિ કરવાિા ં

આવિે નહી.ં 

g) KFS ન ેિોન કરારના ભાગ રૂપ ેપ્રદલિવત કરવા િાટે સારાાંશ બૉટસ (Summary Box) તરીકે પણ સાિેિ 

કરવાિાં આવિે. 

આફત જાહેર કરવાિાાં આવ્યા હોય તેવા લવસ્તારોના ગ્રાહકો િાટે લવલવધ ફી અન ેશ લ્કની િાફી / ઘટાડો  

કંપની, પોતાની સપંણૂવ લવવકેબુલદ્ધ (Absolute Discretion) અનુસાર, િાગુ DOP (Delegation of Powers) 

િુજબ, લવલવધ ફી અને િુલકની િાફી / ઘટાડો જવેા રાહત પગિાં (Relief Measures) આપી િકે છે. 

કોડની સિીક્ષા  

• આ કોડની વાલષગક સિીક્ષા બોડવ  ઓફ લડરટેટસવ દ્વારા કરવાિાં આવિે. 

• બોડવ  ઓફ લડરટેટસવ, ગિે ત્યાર,ે નીલત (Policy) ના સિગ્ર ભાગ અથવા કોઈ પણ ભાગિાં ફેરફાર 

અથવા સુધારો (Modify or Amend) કરી િકે છે. 

• ફેર પ્રલેટટસ કોડ (Fair Practice Code) ના પાિન અંગનેો અહેવાિ (Report) વાલષગક ધોરણે  બોડવ  

ઓફ લડરટેટસવ સિક્ષ રજૂ કરવાિાં આવિે. 

• ફલરયાદ લનવારણ પ્રણાિી (Grievance Redressal Mechanism) અંગનેો અધગ-વાલષગક 

અહેવાિ બોડવ  ઓફ લડરટેટસવ સિક્ષ રજૂ કરવાિા ંઆવિે. 

----***---- 

 


