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पृष्ठभूलि 

गोदरेज फाइनेंस लिलिटेड ("GFL" या "कंपनी"), एक गैर-बैंलकंग लित्तीय कंपनी के रूप िें, भारतीय ररज़िव बैंक 

("RBI") द्वारा जारी 'उलित व्यिहार संलहता पर लदशालनदेश' का पािन करने के लिए बाध्य है, जो भारतीय ररज़िव 

बैंक (गैर-बैंलकंग लित्तीय कंपलनयााँ – लजमे्मदार व्यािसालयक आिरण) लनदेश, २०२५ और सिय-सिय पर संशोलित 

अन्य िागू लिलनयिो ंके अंतगवत प्रणीत है। तदनुसार, बोडव की स्वीकृलत से उलित व्यिहार संलहता को अपनाने का 

प्रस्ताि लकया गया है। 

उदे्दश्य 

• ग्राहको ंके साथ व्यिहार िें नू्यनति िानक लनिावररत करके अच्छी और उलित प्रथाओ ंको बढािा देना, 

• पारदलशवता बढाना तालक ग्राहक सेिाओ ंसे उलित रूप से क्या अपेक्षा कर सकते हैं, इसकी बेहतर सिझ 

प्राप्त कर सकें , 

• ग्राहक और कंपनी के बीि एक उलित और सौहादव पूणव संबंि को बढािा देना। 

 

ऋण प्रलिया िें उलित व्यवहार संलहता का पािन 

कंपनी यह सुलनलित करेगी लक उिारकताव के साथ सभी संिार स्थानीय भाषा िें या उिारकताव द्वारा सिझी जाने 

िािी भाषा िें लकया जाए। 

ऋण आिेदन 

• ऋण आिेदन फॉिव िें उिारकताव के लहत को प्रभालित करने िािी आिश्यक जानकारी शालिि होनी 

िालहए, तालक अन्य NBFCs द्वारा प्रस्तालित लनयिो ंऔर शतों के साथ साथवक तुिना की जा सके और 

उिारकताव द्वारा सूलित लनणवय लिया जा सके, 

• ऋण आिेदन फॉिव िें आिेदन फॉिव के साथ जिा लकए जाने िािे आिश्यक दस्तािेजो ंकी सूिी दशावई 

जाएगी, 

• कंपनी के पास सभी ऋण आिेदनो ंकी प्राप्तप्त की पािती देने की एक प्रणािी है, 

• अलििानतः , ऋण आिेदनो ंके लनपटान की सिय-सीिा भी पािती िें दशावई जानी िालहए। 

ऋण िूल्ांकन, लनयि एिं शतें 

कंपनी लनम्नलिप्तित कायव करेगी: 

• उिारकताव को स्थानीय भाषा िें या उिारकताव द्वारा सिझी जाने िािी भाषा िें लिप्तित रूप िें, स्वीकृलत 

पत्र के िाध्यि से या अन्यथा, स्वीकृत ऋण की रालश के साथ-साथ िालषवक ब्याज दर और उसके आिेदन 

की पद्धलत सलहत लनयि एिं शतें सूलित करेगी और उिारकताव द्वारा इन लनयिो ंएिं शतों की स्वीकृलत को 

अपने ररकॉडव  िें रिेगी, 

• ऋण अनुबंि िें लििंलबत पुनभुवगतान के लिए िगाए जाने िािे दंड शुल्क का उले्लि िोटे अक्षरो ंिें लकया 

जाएगा, 
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• ऋण लितरण के सिय ऋण अनुबंि िें उद्िृत सभी संिग्नको ंकी प्रलतयो ंसलहत ऋण अनुबंि की एक प्रलत 

कंपनी के ग्राहक पोटवि के िाध्यि से सभी उिारकतावओ ंको उपिब्ध कराई जाएगी, लजसे उिारकताव 

द्वारा एके्सस लकया जा सकता है। 

कंपनी द्वारा िगाई जाने िािी ब्याज दर 

• कंपनी का बोडव  लनलि की िागत, िालजवन और जोप्तिि प्रीलियि जैसे प्रासंलगक कारको ंको ध्यान िें रिते 

हुए एक ब्याज दर िॉडि अपनाएगा, जो ऋण और अलग्रि के लिए िगाई जाने िािी ब्याज दर लनिावररत 

करने िें सहायता करता है, 

• कंपनी का बोडव  ब्याज दरो ंऔर प्रसंस्करण तथा अन्य शुल्को ंके लनिावरण िें उलित आंतररक लसद्धांत और 

प्रलियाएाँ  लनिावररत करेगा। ऐसा करते सिय, ऋण के लनयिो ंएिं शतों के संबंि िें पारदलशवता के बारे िें 

उलित व्यिहार संलहता के लनदेशो ंको ध्यान िें रिा जाएगा, 

• ब्याज दर और जोप्तिि के िगीकरण का दृलिकोण तथा लिलभन्न शे्रलणयो ंके उिारकतावओ ंसे अिग-अिग 

ब्याज दर िेने का औलित्य आिेदन फॉिव िें उिारकताव या ग्राहक को प्रकट लकया जाएगा और स्वीकृलत 

पत्र िें स्पि रूप से सूलित लकया जाएगा, 

• ब्याज दर िालषवक दर होगी तालक उिारकताव को िाते पर िगाई जाने िािी सटीक दरो ंकी जानकारी हो, 

• ब्याज दरें  और जोप्तिि के िगीकरण का दृलिकोण कंपनी की िेबसाइट पर भी उपिब्ध कराया जाएगा, 

• ब्याज दरो ंिें कोई भी पररितवन होने पर िेबसाइट पर प्रकालशत जानकारी को अद्यतन लकया जाएगा। 

ऋण िातो ंिें दंड शुल्क 

• उिारकताव द्वारा ऋण अनुबंि की िहत्वपूणव लनयिो ंएिं शतों का पािन न करने पर िगाया जाने िािा दंड, 

यलद कोई हो, 'दंड शुल्क' के रूप िें िाना जाएगा और अलग्रि पर िगाई जाने िािी ब्याज दर िें जोडे जाने 

िािे 'दंड ब्याज' के रूप िें नही ंिगाया जाएगा, 

• दंड शुल्क को पंूजीकृत नही ंलकया जाएगा (ऐसे शुल्को ंपर कोई और ब्याज नही ंिगाया जाएगा), 

• ब्याज दर िें कोई अलतररक्त घटक नही ंहोगा, 

• पूिव के बकाया दंड शुल्क पर अलतररक्त/नए दंड शुल्क नही ंिगाए जा सकते, 

• दंड शुल्क की िात्रा उलित और ऋण अनुबंि की िहत्वपूणव लनयिो ंएिं शतों का पािन न करने के 

अनुरूप होगी, लकसी लिशेष ऋण/उत्पाद शे्रणी िें भेदभािपूणव नही ंहोगी, 

• 'व्यािसालयक उदे्दश्यो ंके अिािा व्यप्तक्तगत उिारकतावओ'ं के िाििे िें दंड शुल्क, सिान लनयिो ंएिं शतों 

का पािन न करने पर गैर-व्यप्तक्तगत उिारकतावओ ंपर िागू दंड शुल्क से अलिक नही ंहोगा, 

• दंड शुल्क की िात्रा और कारण कंपनी द्वारा ग्राहको ंको ऋण अनुबंि और सबसे िहत्वपूणव लनयि एिं 

शतें/िुख्य तथ्य लििरण (KFS) िें स्पि रूप से प्रकट लकए जाएंगे, साथ ही NBFCs की िेबसाइट पर 

ब्याज दरो ंऔर सेिा शुल्को ंके अंतगवत प्रदलशवत लकए जाएंगे, 

• जब भी ऋण की िहत्वपूणव लनयिो ंएिं शतों का पािन न करने के लिए उिारकतावओ ंको अनुस्मारक भेजे 

जाते हैं, तो शुल्क िगाने की प्तस्थलत िें कंपनी िागू दंड शुल्क और उसके कारण उिारकतावओ ंको सूलित 

करेगी। 

ऋण लितरण और लनयिो ंएिं शतों िें पररितवन 
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• कंपनी ऋण अनुबंि िें सूलित तंत्र के िाध्यि से लितरण अनुसूिी, ब्याज दरो,ं सेिा शुल्को,ं पूिव-भुगतान 

शुल्को ंआलद सलहत लनयिो ंएिं शतों िें लकसी भी पररितवन की सूिना उिारकताव को देगी, 

• कंपनी यह सुलनलित करेगी लक ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंिें पररितवन केिि भलिष्य के लिए प्रभािी हो ंऔर 

इस संबंि िें एक उलित शतव ऋण अनुबंि िें शालिि की जाएगी, 

• अनुबंि के अंतगवत भुगतान या प्रदशवन को िापस बुिाने/त्वररत करने का लनणवय ऋण अनुबंि के अनुरूप 

होगा, 

• कंपनी सभी बकाया रालश के पुनभुवगतान या ऋण की बकाया रालश की िसूिी के बाद सभी प्रलतभूलतयााँ 

जारी करेगी, बशते लक उिारकताव के लिरुद्ध कंपनी के लकसी अन्य िैि दािे के लिए कोई िैि अलिकार या 

ग्रहणालिकार हो, 

• यलद इस सेट-ऑफ अलिकार का प्रयोग लकया जाना है, तो उिारकताव को शेष दािो ंके पूणव लििरण और 

उन शतों के बारे िें सूलित लकया जाएगा लजनके अंतगवत कंपनी संबंलित दािे के लनपटान/भुगतान तक 

प्रलतभूलतयााँ अपने पास रिने की हकदार है। 

 

सिान िालसक लकस्त (EMI) आधाररत व्यक्तिगत ऋणो ंपर अस्थायी ब्याज दर का पुनलनिधािरण 

कंपनी यह सुलनलित करेगी लक स्वीकृलत के सिय उिारकताव को संभालित दर पररितवन के बारे िें सूलित लकया जाए 

और ब्याज दर के पुनलनविावरण के सिय उिारकताव को लनम्नलिप्तित लिकल्प प्रदान लकए जाएं: 

क) EMI िें िृप्तद्ध, अथिा 

ि) अिलि का लिस्तार, अथिा 

ग) दोनो ंलिकल्पो ंका संयोजन 

घ) ऋण की अिलि के दौरान लकसी भी सिय आंलशक या पूणव पूिव-भुगतान 

हािााँलक, उिारकतावओ ंको लनलित दर पर प्तस्वि करने का लिकल्प, कंपनी अपने लििेकालिकार से और िौजूदा 

लदशालनदेशो ंके अनुरूप प्रदान कर सकती है। 

उिारकताव को, कंपनी के लििेकालिकार से और िौजूदा लदशालनदेशो ंके अनुरूप, ऋण की अिलि के दौरान लकसी 

भी संख्या िें ब्याज दरें  बदिने की अनुिलत दी जा सकती है। रूपांतरण/प्तस्वि/पूिव-भुगतान शुल्क शुल्क अनुसूिी 

के अनुसार िागू होगें। 

कंपनी यह सुलनलित करेगी लक अस्थायी दर ऋण के िाििे िें अिलि के लिस्तार के पररणािस्वरूप ऋण 

नकारात्मक पररशोिन (Negative Amortisation) की प्तस्थलत िें न पहुाँिे। 

कंपनी लदशालनदेशो ंिें लनिावररत लििरण लतिाही आिार पर उिारकताव को सूलित करेगी। 

िि/अिि संपलि दस्तावेजो ंकी ररहाई 

• कंपनी ऋण िाते के पूणव पुनभुवगतान/लनपटान के बाद ३० लदनो ंके भीतर सभी िूि िि/अिि संपलत्त 

दस्तािेज़ जारी करेगी और रलजस्ट्र ी के साथ पंजीकृत शुल्क हटाएगी। 

• कंपनी उिारकताव को उसकी पसंद के अनुसार होि ब्ांि या लकसी अन्य शािा से संपलत्त दस्तािेज़ एकत्र 

करने का लिकल्प प्रदान करेगी। 
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• िूि िि/अिि संपलत्त दस्तािेज़ो ंकी िापसी की सिय-सीिा और स्थान, प्रभािी लतलथ को या उसके बाद 

जारी लकए गए ऋण स्वीकृलत पत्रो ंिें उप्तल्लप्तित होगा। 

• एकिात्र उिारकताव या संयुक्त उिारकतावओ ंके लनिन जैसी आकप्तस्मक घटना से लनपटने के लिए, कंपनी 

के पास कानूनी उत्तरालिकाररयो ंको िूि िि/अिि संपलत्त दस्तािेज़ िापस करने की एक सुव्यिप्तस्थत 

प्रलिया है। ऐसी प्रलिया ग्राहक जानकारी के लिए अन्य सिान नीलतयो ंऔर प्रलियाओ ंके साथ कंपनी की 

िेबसाइट पर प्रदलशवत की जाती है। 

• ऋण के पूणव पुनभुवगतान/लनपटान के बाद ३० लदनो ंके भीतर िूि िि/अिि संपलत्त दस्तािेज़ जारी करने 

िें देरी होने या संबंलित रलजस्ट्र ी के साथ शुल्क संतुलि फॉिव दाप्तिि करने िें लिफि रहने पर, कंपनी 

उिारकताव को इस देरी के कारण सूलित करेगी। यलद देरी NBFC के कारण हो, तो िौजूदा लिलनयिो ंके 

अनुसार उिारकताव को िुआिज़ा लदया जाएगा। 

• िूि िि/अिि संपलत्त दस्तािेज़ो ंके आंलशक या पूणव रूप से िो जाने या क्षलतग्रस्त होने की प्तस्थलत िें, 

कंपनी उिारकताव को िि/अिि संपलत्त दस्तािेज़ो ंकी डुप्लीकेट/प्रिालणत प्रलतयााँ प्राप्त करने िें सहायता 

करेगी और संबंलित िागत िहन करेगी, इसके अलतररक्त िौजूदा लिलनयिो ंके अनुसार िुआिज़ा भी देगी। 

 

सािान्य लदशालनदेश 

• ऋण अनुबंि के लनयिो ंएिं शतों िें उप्तल्लप्तित उदे्दश्यो ंके अिािा उिारकताव के िाििो ंिें कोई हस्तके्षप 

नही ंहोगा, जब तक लक उिारकताव द्वारा पहिे प्रकट न की गई नई जानकारी कंपनी के संज्ञान िें न आई 

हो, 

• उिारकताव के िाते के हस्तांतरण के अनुरोि की प्राप्तप्त पर, अनुरोि प्राप्त होने की लतलथ से २१ लदनो ंके 

भीतर कंपनी की सहिलत या आपलत्त, यलद कोई हो, सूलित की जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनुरूप 

पारदशी संलिदात्मक शतों के अनुसार होगा, 

• ऋण की िसूिी के िाििे िें अनुलित उत्पीडन, जैसे लक असािान्य घंटो ंपर उिारकतावओ ंको िगातार 

परेशान करना, ऋण िसूिी के लिए बि प्रयोग आलद सख्त रूप से प्रलतबंलित है और कंपनी की आिार 

संलहता के लिरुद्ध है। ग्राहको ंके साथ बातिीत करने िािे सभी किविाररयो ंके लिए ग्राहको ंके साथ उलित 

व्यिहार पर लनयलित प्रलशक्षण आयोलजत लकया जाएगा, 

• कंपनी लनिावररत लदशालनदेशो ंके अनुसार फोरक्लोज़र शुल्क/पूिव-भुगतान दंड िगाएगी, 

• कंपनी लकसी भी िाइिो-फाइनेंस उिारकताव को ऋण नही ंदेती। 

 

०१ जनवरी २०२६ के बाद पूवि-भुगतान दंड 

०१ जनिरी २०२६ से पूिव-भुगतान के संबंि िें लनम्नलिप्तित लदशालनदेश िागू होगें: 

कंपनी सभी अस्थायी दर ऋणो ंऔर अलग्रिो ंपर पूिव-भुगतान शुल्क िगाने के संबंि िें लनम्नलिप्तित लनदेशो ंका 

पािन करेगी: 

(i) व्यािसालयक उदे्दश्यो ंके अिािा व्यप्तक्तयो ंको लदए गए सभी ऋणो ंके लिए, सह-दालयत्व िािे व्यप्तक्त हो ंया न हो,ं 

कंपनी कोई पूिव-भुगतान शुल्क नही ंिगाएगी; 

(ii) व्यािसालयक उदे्दश्य के लिए व्यप्तक्तयो ंऔर MSEs को लदए गए सभी ऋणो ंके लिए, सह-दालयत्व िािे व्यप्तक्त हो ं

या न हो,ं ₹५० िाि तक की स्वीकृत रालश/सीिा िािे ऋणो ंपर कंपनी कोई पूिव-भुगतान शुल्क नही ंिगाएगी। 



6 
 

उपरोक्त लदशालनदेश पूिव-भुगतान के लिए उपयोग लकए गए िन के स्रोत की परिाह लकए लबना, आंलशक या पूणव, 

और लकसी भी नू्यनति िॉक-इन अिलि के लबना िागू होगें। 

दोहरी/लिशेष दर (लनलित और अस्थायी दर का संयोजन) ऋणो ंके लिए उपरोक्त लदशालनदेशो ंकी प्रयोज्यता इस 

बात पर लनभवर करेगी लक पूिव-भुगतान के सिय ऋण अस्थायी दर पर है या नही।ं 

पूिव-भुगतान शुल्क पूिव-भुगतान की जा रही रालश पर आिाररत होगा। 

कंपनी लकसी भी स्रोत के िाध्यि से आंलशक या पूणव रूप से भुगतान की गई लकसी भी रालश पर कंपनी की ब्याज 

दर और शुल्क नीलत के अनुसार पूिव-भुगतान दंड िगा सकती है। 

कंपनी अपनी स्वयं की पहि पर लकए गए पूिव-भुगतान पर कोई शुल्क नही ंिगाएगी। 

पूिव-भुगतान शुल्क की प्रयोज्यता या अप्रयोज्यता स्वीकृलत पत्र और ऋण अनुबंि िें स्पि रूप से प्रकट की जाएगी। 

इसके अिािा, लजन ऋणो ंऔर अलग्रिो ंके लिए िुख्य तथ्य लििरण (KFS) प्रदान लकया जाना है, उसिें भी इसका 

उले्लि लकया जाएगा। यहााँ लनलदवि रूप से प्रकट नही ंलकए गए कोई भी पूिव-भुगतान शुल्क कंपनी द्वारा नही ंिगाए 

जाएंगे। 

कंपनी ऋण के पूिव-भुगतान के सिय पहिे कंपनी द्वारा िाफ लकए गए लकसी भी शुल्क/फीस को पूिवव्यापी रूप से 

नही ंिगाएगी। 

लनदेशक िंडि की लजमे्मदारी 

• कंपनी के लनदेशक िंडि ने लशकायतो ंऔर व्यथाओ ंको सुिझाने के लिए संगठन के भीतर एक लशकायत 

लनिारण तंत्र स्थालपत लकया है, जो संगठन की लशकायत लनिारण नीलत िें लिसृ्तत रूप से िलणवत है। 

• यह तंत्र सुलनलित करता है लक कंपनी के कायवकतावओ ंके लनणवयो ंसे उत्पन्न सभी लििादो ंको कि से कि 

अगिे उच्च स्तर पर सुना और लनपटाया जाए। 

• लनदेशक िंडि उलित व्यिहार संलहता के अनुपािन और प्रबंिन के लिलभन्न स्तरो ंपर लशकायत लनिारण 

तंत्र के कािकाज की िालषवक सिीक्षा करेगा। 

लशकायतें और लशकायत लनवारण 

लशकायत और लशकायत लनिारण के लिए लदशालनदेश कंपनी की लशकायत लनिारण नीलत िें लनलहत हैं, जो कंपनी 

के लनदेशक िंडि द्वारा अनुिोलदत है। 

उलित व्यवहार संलहता के संिार की भाषा और तरीका 

उलित व्यिहार संलहता लिलभन्न लहतिारको ंकी जानकारी के लिए कंपनी की िेबसाइट के िाध्यि से स्थानीय भाषा 

िें या उिारकताव द्वारा सिझी जाने िािी भाषा िें प्रसाररत की जा रही है। 

कंपनी द्वारा शारीररक/दृलिबालधत व्यक्तियो ंको ऋण सुलवधाएँ 

कंपनी लिकिांगता के आिार पर शारीररक/दृलिबालित आिेदको ंको ऋण सुलििाओ ंसलहत उत्पादो ंऔर 

सुलििाओ ंके लिस्तार िें कोई भेदभाि नही ंकरेगी। कंपनी की सभी शािाएाँ  ऐसे व्यप्तक्तयो ंको लिलभन्न व्यािसालयक 

सुलििाओ ंका िाभ उठाने के लिए हर संभि सहायता प्रदान करेंगी। 

कंपनी अपने सभी स्तरो ंके किविाररयो ंके लिए आयोलजत सभी प्रलशक्षण कायवििो ंिें कानून और अंतराविर ीय 

अलभसियो ंद्वारा लिकिांग व्यप्तक्तयो ंको गारंटीकृत अलिकारो ंसे संबंलित एक उपयुक्त िॉडू्यि शालिि करेगी। 

इसके अलतररक्त, कंपनी पहिे से स्थालपत लशकायत लनिारण तंत्र के अंतगवत लिकिांग व्यप्तक्तयो ंकी लशकायतो ंका 

लनिारण सुलनलित कर रही है। 
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जानबूझकर िूक (Wilful Default) की क्तस्थलत िें गारंटर की देयता 

लजन िाििो ंिें एक ही सिूह की कंपलनयो ंद्वारा जानबूझकर िूक करने िािी इकाइयो ंकी ओर से दी गई गारंटी, 

कंपनी द्वारा आह्वान लकए जाने पर पूरी नही ंकी जाती, तो उसी सिूह की ऐसी कंपलनयो ंको भी जानबूझकर 

िूककताव (Wilful Defaulter) िाना जाएगा। 

गारंटरो ंके संबंि िें, भारतीय अनुबंि अलिलनयि, १८७२ की िारा १२८ के अनुसार, जिानतदार (Surety) की 

देयता िूि देनदार के साथ सह-लिसृ्तत (Co-extensive) होती है, जब तक लक अनुबंि िें अन्यथा प्राििान न हो। 

इसलिए, जब िूि देनदार द्वारा पुनभुवगतान िें िूक की जाती है, तो कंपनी िूि देनदार के लिरुद्ध उपाय सिाप्त 

लकए लबना भी गारंटर/जिानतदार के लिरुद्ध कायविाही कर सकती है। 

अतः , जहााँ कंपनी ने िूि देनदार की िूक के कारण गारंटर पर दािा लकया है, िहााँ गारंटर की देयता तत्काि होती 

है। यलद उक्त गारंटर, बकाया रालश का भुगतान करने के पयावप्त सािन होने के बािजूद, कंपनी की िााँग का 

अनुपािन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर िूककताव िाना जाएगा। 

गोपनीयता और प्रत्यय  

ितविान और भूतपूिव दोनो ंउिारकतावओ ंकी सभी व्यप्तक्तगत जानकारी को लनजी और गोपनीय िाना जाएगा और 

लनम्नलिप्तित लसद्धांतो ंएिं नीलतयो ंद्वारा लनदेलशत लकया जाएगा। कंपनी उिारकताव िातो ंसे संबंलित जानकारी या 

डेटा, िाहे िह ग्राहको ंद्वारा प्रदान की गई हो या अन्यथा, लनम्नलिप्तित अपिादात्मक िाििो ंके अिािा हिारे 

सहयोलगयो ंसलहत लकसी को भी प्रकट नही ंकरेगी: 

• यलद कंपनी को लकसी िैिालनक या लनयािक लनकाय को जानकारी प्रदान करना आिश्यक हो या लकसी 

कानून के अंतगवत अन्यथा आिश्यक हो, 

• यलद जानकारी प्रकट करने का जनता के प्रलत कतवव्य हो, 

• यलद कंपनी के लहतो ंके लिए जानकारी देना आिश्यक हो (उदाहरण के लिए, िोिािडी रोकने के लिए)। 

हािााँलक, इसका उपयोग लिपणन उदे्दश्यो ंके लिए सिूह की अन्य कंपलनयो ंसलहत लकसी अन्य को 

उिारकताव या उिारकताव के िातो ं(ग्राहक का नाि और पता सलहत) के बारे िें जानकारी देने के कारण 

के रूप िें नही ंलकया जाएगा, 

• यलद उिारकताव ने कंपनी को अपने सिूह/सहयोगी/संस्थाओ ंया कंपलनयो ंया लिशेष रूप से सहित लकसी 

व्यप्तक्त/संस्था को ऐसी जानकारी प्रदान करने के लिए अलिकृत लकया हो, 

• यलद कंपनी से उिारकताव के बारे िें संदभव देने के लिए कहा जाए, तो िे इसे देने से पहिे उसकी/उसके 

लिप्तित अनुिलत प्राप्त करें गे, 

• उिारकताव को िेबसाइट पर उपिब्ध गोपनीयता नीलत के िाध्यि से GFL द्वारा उसके बारे िें रिे गए 

व्यप्तक्तगत ररकॉडव  तक पहुाँिने के लिए िौजूदा कानूनी ढााँिे के अंतगवत उसके/उसकी अलिकारो ंकी सीिा 

के बारे िें सूलित लकया जाएगा। 

जब तक ग्राहक लिशेष रूप से अलिकृत न करे, कंपनी सलहत कोई भी व्यप्तक्त लिपणन उदे्दश्यो ंके लिए ग्राहक की 

व्यप्तक्तगत जानकारी का उपयोग नही ंकरेगा। 

लडलजटि ऋण पे्लटफॉिि (DLP) के िाध्यि से प्राप्त ऋण 

DLP के िाध्यि से उिारकतावओ ंको स्रोत करने और/या बकाया िसूिने के लिए लदए गए ऋणो ंके लिए, कंपनी 

लनम्नलिप्तित लनदेशो ंका पािन करेगी: 

• एजेंट के रूप िें संिग्न लडलजटि ऋण पे्लटफॉिव के नाि कंपनी की िेबसाइट पर प्रकट लकए जाएंगे, 
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• एजेंट के रूप िें संिग्न लडलजटि ऋण पे्लटफॉिव को लनदेलशत लकया जाएगा लक िे ग्राहक के साथ बातिीत 

करते सिय शुरू से ही उस कंपनी का नाि प्रकट करें  लजसकी ओर से िे बातिीत कर रहे हैं, 

• स्वीकृलत के तुरंत बाद िेलकन ऋण अनुबंि के लनष्पादन से पहिे, कंपनी के िेटरहेड पर उिारकताव को 

स्वीकृलत पत्र जारी लकया जाएगा, 

• ऋण की स्वीकृलत/लितरण के सिय ऋण अनुबंि िें उद्िृत सभी संिग्नको ंकी प्रलतयो ंसलहत ऋण अनुबंि 

की एक प्रलत सभी उिारकतावओ ंको उपिब्ध कराई जाएगी, 

• कंपनी द्वारा संिग्न लडलजटि ऋण पे्लटफॉिव पर प्रभािी लनगरानी और अनुश्रिण सुलनलित लकया जाएगा, 

• कंपनी अपने लशकायत लनिारण तंत्र को भी अद्यतन करेगी और उसिें लडलजटि ऋण पे्लटफॉिव को 

शालिि करेगी। 

ऋण एवं अलिि के लिए िुख्य तथ्य लववरण (KFS) 

क) कंपनी/कंपलनयो ंके सिूह और उिारकताव के बीि ऋण अनुबंि के िुख्य तथ्यो ंका अथव है कानूनी रूप से 

िहत्वपूणव और लनिावरक तथ्य जो उिारकताव को सूलित लित्तीय लनणवय िेने िें सहायता के लिए आिश्यक बुलनयादी 

जानकारी को पूरा करते हैं। 

िुख्य तथ्य लििरण (KFS) एक ऋण अनुबंि के िुख्य तथ्यो ंका लििरण है, जो सरि और आसानी से सिझने योग्य 

भाषा िें, भारतीय ररज़िव बैंक (गैर-बैंलकंग लित्तीय कंपलनयााँ – लजमे्मदार व्यािसालयक आिरण) लनदेश, २०२५ 

लदनांक २८ निंबर २०२५ और सिय-सिय पर संशोलित के अनुसार एक िानकीकृत प्रारूप िें उिारकताव को 

प्रदान लकया जाता है। 

ख) कंपनी ऋण अनुबंि लनष्पालदत करने से पहिे सूलित दृलिकोण अपनाने िें सहायता के लिए स्वीकृलत पत्र के 

साथ सभी संभालित उिारकतावओ ंको एक KFS प्रदान करेगी। KFS ऐसे उिारकतावओ ंद्वारा सिझी जाने िािी 

भाषा िें लििी जाएगी। KFS की सािग्री उिारकताव को सिझाई जाएगी और यह स्वीकृलत प्राप्त की जाएगी लक 

उसने/उसने इसे सिझ लिया है। 

ग) KFS िें ऋण संख्या (अलद्वतीय प्रस्ताि संख्या) होगी और सात लदन या उससे अलिक की अिलि िािे ऋणो ंके 

लिए कि से कि तीन कायव लदिसो ंकी िैिता अिलि होगी, और सात लदन से कि की अिलि िािे ऋणो ंके लिए एक 

कायव लदिस की िैिता अिलि होगी। 

िैिता अिलि से तात्पयव उस अिलि से है जो कंपनी द्वारा KFS प्रदान लकए जाने के बाद उिारकताव को ऋण की शतों 

से सहित होने के लिए उपिब्ध होती है। यलद उिारकताव िैिता अिलि के दौरान सहित होता है, तो कंपनी KFS िें 

दशावई गई ऋण की शतों से बाध्य होगी। 

घ) िालषवक प्रलतशत दर (APR) उिारकताव के लिए ऋण की िालषवक िागत है लजसिें ब्याज दर और ऋण सुलििा से 

जुडे अन्य सभी शुल्क शालिि हैं, जो KFS िें उिारकताव को प्रदान लकए जाएंगे। 

ङ) यलद तृतीय-पक्ष सेिा प्रदाताओ ंकी ओर से िास्तलिक आिार पर उिारकतावओ ंसे कोई शुल्क िसूिा जाता है, 

जैसे बीिा शुल्क, कानूनी शुल्क आलद, तो यह APR का भी लहस्सा होगा और इसे अिग से प्रकट लकया जाएगा। 

जहााँ भी NBFC ऐसे शुल्को ंकी िसूिी िें शालिि है, िहााँ प्रते्यक भुगतान के लिए रसीदें  और संबंलित दस्तािेज़ 

उलित सिय के भीतर उिारकताव को प्रदान लकए जाएंगे। 

ि) KFS िें उप्तल्लप्तित नही ंलकए गए कोई भी शुल्क, प्रभार आलद, ऋण की अिलि के दौरान लकसी भी िरण िें 

उिारकताव की स्पि सहिलत के लबना कंपनी द्वारा नही ंिगाए जाएंगे। 

छ) KFS को ऋण अनुबंि के भाग के रूप िें प्रदलशवत लकए जाने िािे एक सारांश बॉक्स के रूप िें भी शालिि 

लकया जाएगा। 
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उन के्षत्ो ंिें िाहको ंके संबंध िें लवलभन्न शुल्ो ंऔर प्रभारो ंकी छूट/किी जहाँ आपदा घोलषत की गई हो 

कंपनी अपने पूणव लििेकालिकार से, िागू DOP के अनुसार लिलभन्न शुल्को ंऔर प्रभारो ंकी छूट/किी जैसे राहत 

उपाय प्रदान कर सकती है। 

संलहता की सिीक्षा 

• संलहता की लनदेशक िंडि द्वारा िालषवक रूप से सिीक्षा की जाएगी। 

• लनदेशक िंडि लकसी भी सिय नीलत के संपूणव या लकसी भी भाग को संशोलित या पररिलतवत कर सकता 

है। 

• उलित व्यिहार संलहता के अनुपािन पर ररपोटव िालषवक आिार पर लनदेशक िंडि को प्रदान की जाएगी। 

• लशकायत लनिारण तंत्र पर अिव-िालषवक ररपोटव लनदेशक िंडि के सिक्ष प्रसु्तत की जाएगी। 

— *** — 

 


