
 
 

 

 

 

 

 

 

ಗೋದ್ರ ೋಜ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  

ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

 

ನಾಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ 

ಸಂಹಿತೆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

ಹಿನೆ್ನ ಲೆ 

ಗೋದೆ್ರಜ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("GFL" ಅಥವಾ "ಕಂಪನಿ"), ಒಂದು ಬ್ಯ ಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪನಿಯಾಗಿ (NBFC), ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ (ಬ್ಯ ಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು – 

ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ನಡವ್ಳಿಕ) ನಿದ್ರೋ್ಶನಗಳು, 2025 ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ  

ತದುಾ ಪಡಿಯಾಗುವ್ ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ 

("RBI") ಹೊರಡಿಸಿದ 'ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು ' ಪಾಲಿಸಬೋಕಾಗಿದ್ರ. 

ಅದರಂತೆ, ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೋದನೆಯಂದಿಗೆ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  

ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಪೆಸ್ತು ಪಿಸಲಾಗಿದ್ರ. 

ಉದ್ದ ೋಶಗಳು 

• ಗೆ್ರಹಕರಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವ್ಲಿಿ  ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ್ ಮೂಲಕ 

ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೋಜಿಸುವುದು, 

• ಗೆ್ರಹಕರು ಸೋವೆಗಳಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನನ್ನು  ನಿರಿೋಕಿ್ಷ ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನ್ನು  

ಉತು ಮವಾಗಿ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು, 

• ಗೆ್ರಹಕ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನಾಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಸೌಹಾದ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವ್ನ್ನು  

ಉತೆು ೋಜಿಸುವುದು. 

 

ಸಾಲ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯಲಿಿ  ನಾಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಾಡಲಾಗುವ್ ಎಲಿಾ  ಸಂವ್ಹನಗಳು ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ನಡೆಯುವ್ಂತೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕೆದುಾ . 

ಸ್ತಲ ಅಜಿ್ 

• ಸ್ತಲ ಅಜಿ್ ನಮೂನೆಗಳು ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಹಿತಾಸಕ್ಷು ಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವ್ ಅಗತಯ  

ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರಬೋಕು, ಇದರಿಂದ ಇತರ NBFCಗಳು ನಿೋಡುವ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೊೋಲಿಕ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸ್ತಲಗ್ರರರು 

ತಳುವ್ಳಿಕಯುಳಳ  ನಿರ್ಧ್ರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು, 

• ಸ್ತಲ ಅಜಿ್ ನಮೂನೆಯು ಅಜಿ್ ನಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಸೂಚಿಸತಕೆದುಾ , 

• ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸ್ತಲ ಅಜಿ್ಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತಗೆ ದೃಢೋಕರಣ ನಿೋಡುವ್ ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಯನ್ನು  

ಹೊಂದಿದ್ರ, 

• ಸ್ತಲ ಅಜಿ್ಗಳನ್ನು  ಎಷ್ಟು  ಸಮಯದೊಳಗೆ ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಎಂಬ ಸಮಯ 

ಚೌಕಟ್ು ನ್ನು  ಸ್ತಧಯ ವಾದಷ್ಟು  ದೃಢೋಕರಣ ಪತೆದಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಬೋಕು. 

ಸ್ತಲ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ, ನಿಯಮಗಳು / ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡತಕೆದುಾ : 

• ಮಂಜೂರಾದ ಸ್ತಲದ ಮತು  ಮತ್ತು  ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ  ದರ ಹಾಗೂ ಅದರ ಅನವ ಯ ವಿರ್ಧನ 

ಸೋರಿದಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತ ಪತೆ  ಅಥವಾ ಇತರ ಮಾಗ್ಗಳ 

ಮೂಲಕ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  
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ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಒಪಿಿ ಗೆಯನ್ನು  

ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಇರಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು, 

• ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದಲಿಿ  ತಡ ಮರುಪಾವ್ತಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲೆವ್ನ್ನು  ದಪಿ  

ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ  ನಮೂದಿಸುವುದು, 

• ಸ್ತಲ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ಪೆತ ಮತ್ತು  ಅದರಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ 

ಎಲಿಾ  ಲಗತ್ತು ಗಳ ಪೆತಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ಗೆ್ರಹಕ ಪೋಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ಎಲಿಾ  

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದು, ಇದನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರರು ಪೆವೆೋಶಿಸಬಹುದು. 

ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ್ ಬಡಿಿ  

• ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಯ ವೆಚಿ , ಮಾಜಿ್ನ್ಸ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯ ಪೆಿ ೋಮಿಯಂನಂತಹ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಂಡು ಸ್ತಲ ಮತ್ತು  ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ 

ವಿಧಿಸಬೋಕಾದ ಬಡಿಿ  ದರ ನಿಧ್ರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ್ ಬಡಿಿ  ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕೆದುಾ , 

• ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಸೆ ರಣ ಹಾಗೂ ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  

ನಿಧ್ರಿಸಲು ಸೂಕು  ಆಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸತಕೆದುಾ . 

ಹಾಗೆ ಮಾಡುವಾಗ, ಸ್ತಲದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಪಾರದಶ್ಕತೆಯ ಬಗೆೆ  

ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿನ ನಿದ್ರೋ್ಶನಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲಿಿ  

ಇರಿಸಿಕೊಳಳ ತಕೆದುಾ , 

• ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯ ಶೆ್ ೋಣೋಕರಣದ ವಿರ್ಧನ ಹಾಗೂ ವಿವಿಧ ವ್ಗ್ದ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ  ದರ ವಿಧಿಸುವ್ ಔಚಿತಯ ವ್ನ್ನು  ಅಜಿ್ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತ ಪತೆದಲಿಿ  ಸಿ ಷ್ು ವಾಗಿ ತಳಿಸಬೋಕು, 

• ಬಡಿಿ  ದರವು ವಾರ್ಷ್ಕ ದರವಾಗಿರತಕೆದುಾ , ಇದರಿಂದ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ನಿಖರ ದರಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅರಿವಿರುತು ದ್ರ, 

• ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಾಯ ಶೆ್ ೋಣೋಕರಣದ ವಿರ್ಧನವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  

ಲಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡತಕೆದುಾ , 

• ಬಡಿಿ  ದರಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದ್ರೋ ಬದಲಾವ್ಣೆ ಆದಾಗ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಪೆಕಟಿಸಲಾದ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನವಿೋಕರಿಸತಕೆದುಾ . 

ಸ್ತಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು 

• ಸ್ತಲಗ್ರರರು ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ಪೆಮಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸದಿದಾ ಕೆಾ ಗಿ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ದಂಡವ್ನ್ನು  'ದಂಡ ಶುಲೆ ' ಎಂದು ಪರಿಗಣಸತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ಮಂಗಡಗಳ 

ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ಬಡಿಿ  ದರಕೆ  ಸೋರಿಸಲಾಗುವ್ 'ದಂಡ ಬಡಿಿ ' ರೂಪದಲಿಿ  ವಿಧಿಸಬ್ರದು, 

• ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಬಂಡವಾಳಿೋಕರಣ ಮಾಡಬ್ರದು (ಅಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೋಲೆ ಮತು ಷ್ಟು  

ಬಡಿಿ  ಲೆಕೆ  ಹಾಕಬ್ರದು), 

• ಬಡಿಿ  ದರಕೆ  ಯಾವುದ್ರೋ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಘಟ್ಕ ಇರಬ್ರದು, 

• ಹಿಂದಿನ ಬ್ಕ್ಷ ದಂಡ ಶುಲೆ ದ ಮತು ದ ಮೋಲೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ / ಹೊಸ ದಂಡ ಶುಲೆ  

ವಿಧಿಸಬ್ರದು, 
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• ದಂಡ ಶುಲೆ ದ ಪೆಮಾಣವು ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ಪೆಮಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ 

ಉಲಿಂಘನೆಗೆ ಸಮಂಜಸ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಪಾತಕವಾಗಿರತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ನಿದಿ್ಷ್ು  

ಸ್ತಲ/ಉತಿ ನು  ವ್ಗ್ದಲಿಿ  ತಾರತಮಯ  ಮಾಡಬ್ರದು, 

• 'ವ್ಯ ವ್ಹಾರೋತರ ಉದ್ರಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರಾದ ಸ್ತಲಗಳ 

ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ  ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು, ಅದ್ರೋ ರಿೋತಯ ಉಲಿಂಘನೆಗ್ರಗಿ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಯೋತರ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿ ರಬ್ರದು, 

• ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಪೆಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕಾರಣವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದ ಮತ್ತು  ಅತಯ ಂತ 

ಮಖಯ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು / ಪೆಮಖ ಸಂಗತ ಹೆೋಳಿಕ (KFS) ಯಲಿಿ  ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಸಿ ಷ್ು ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕೆದುಾ , ಜೊತೆಗೆ NBFCಗಳ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ಗಳಲಿಿ  ಬಡಿಿ  ದರಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸೋವಾ ಶುಲೆ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪೆದಶಿ್ಸತಕೆದುಾ , 

• ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ಪೆಮಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಉಲಿಂಘನೆಗ್ರಗಿ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಜ್ಞಾ ಪನ ಪತೆ  ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯು ಅನವ ಯವಾಗುವ್ 

ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ ಕಾರಣವ್ನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಳಿಸತಕೆದುಾ . 

ಸಾಲ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

• ಕಂಪನಿಯು ವಿತರಣಾ ವೆೋಳಾಪಟಿು , ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸೋವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಮಂಚಿತ 

ಮರುಪಾವ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೋರಿದಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದ್ರೋ 

ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದಲಿಿ  ತಳಿಸಲಾದ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನಗಳ ಮೂಲಕ 

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಚಿತವಾಗಿ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡತಕೆದುಾ , 

• ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಕೋವ್ಲ ಭ್ವಿಷ್ಯ ದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 

ಮಾತೆ  ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ಈ ಸಂಬಂಧ 

ಸೂಕು  ಷ್ರತು ನ್ನು  ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದಲಿಿ  ಸೋರಿಸತಕೆದುಾ , 

• ಒಪಿ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪಾವ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಹಿಂಪಡೆಯಲು / 

ತವ ರಿತಗಳಿಸಲು ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ್ ನಿರ್ಧ್ರವು ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದಕೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರತಕೆದುಾ , 

• ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಷ ಮತು ಗಳ ಮರುಪಾವ್ತಯ ನಂತರ ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ಷ ಸ್ತಲದ ಮತು  ವ್ಸೂಲಾದ 

ನಂತರ ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಭ್ದೆತೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡತಕೆದುಾ , ಆದರ ಸ್ತಲಗ್ರರರ 

ವಿರುದಧ  ಕಂಪನಿಗೆ ಇರಬಹುದಾದ ಯಾವುದ್ರೋ ಇತರ ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಲಿಯನ್ಸ್‌ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು , 

• ಅಂತಹ ಸಟ-ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೋಕಾದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಉಳಿದ ಹಕೆು ಗಳ 

ಸಂಪೂಣ್ ವಿವ್ರ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಹಕೆು  ಇತಯ ಥ್ / ಪಾವ್ತಯಾಗುವ್ವ್ರಗೆ 

ಭ್ದೆತೆಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಅಹ್ತೆ ಇರುವ್ ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಸೂಚನೆ ನಿೋಡತಕೆದುಾ . 

ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತ (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲೆ ತೆೋಲಾಡುವ ಬಡಿ್ಡ  

ದರದ ಮರುಹಂದಾಣಿಕೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಮಂಜೂರಾತ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಂಭಾವ್ಯ  ದರ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಬಗೆೆ  

ತಳಿಸುವ್ಂತೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ  ದರ ಮರುಹೊಂದಾಣಕ ಸಮಯದಲಿಿ  

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಈ ಕಳಗಿನ ಆಯೆ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸತಕೆದುಾ : 

a) EMI ಹೆಚಿ ಳ, ಅಥವಾ  

b) ಅವ್ಧಿ ವಿಸು ರಣೆ, ಅಥವಾ  
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c) ಎರಡೂ ಆಯೆ ಗಳ ಸಂಯೋಜನೆ, ಅಥವಾ  

d) ಸ್ತಲದ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದ್ರೋ ಸಮಯದಲಿಿ  ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ್ ಮಂಚಿತ 

ಮರುಪಾವ್ತ. 

ಆದಾಗೂಯ , ಸಿಥ ರ ದರಕೆ  ಬದಲಾಯಿಸಿಕೊಳುಳ ವ್ ಆಯೆಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ತನು  ವಿವೆೋಚನೆ ಮತ್ತು  

ಚಾಲಿು ಯಲಿಿರುವ್ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

ಕಂಪನಿಯ ವಿವೆೋಚನೆ ಮತ್ತು  ಚಾಲಿು ಯಲಿಿರುವ್ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಸ್ತಲಗ್ರರರು 

ಸ್ತಲದ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದ್ರೋ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ಬ್ರಿ ಬಡಿಿ  ದರ ಬದಲಾಯಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 

ಅನ್ನಮತಸಬಹುದು. ಪರಿವ್ತ್ನೆ / ಬದಲಾವ್ಣೆ / ಮಂಚಿತ ಮರುಪಾವ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು ಶುಲೆ  

ಪಟಿು ಯ ಪೆಕಾರ ಅನವ ಯವಾಗುತು ವೆ. 

ತೆೋಲಾಡುವ್ ದರದ ಸ್ತಲದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ  ಅವ್ಧಿ ವಿಸು ರಣೆಯು ಋಣಾತಮ ಕ ಅಮಾಟೆೈ್ಸೋಶನ್ಸ್‌ಗೆ 

ಕಾರಣವಾಗದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕೆದುಾ . 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಲಿಿ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ತೆೆ ೈಮಾಸಿಕ ಆರ್ಧರದ ಮೋಲೆ 

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಳಿಸತಕೆದುಾ . 

ಚರ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಸ್ತಲ ಖಾತೆಯ ಸಂಪೂಣ್ ಮರುಪಾವ್ತ / ಇತಯ ಥ್ದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 

ಎಲಿಾ  ಮೂಲ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ನೋಂದಣ 

ಕಚೋರಿಯಲಿಿ  ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕತಕೆದುಾ . 

ಕಂಪನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಆದಯ ತೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಮಖಯ  ಶಾಖ್ಯ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ರೋ ಇತರ 

ಶಾಖ್ಯಯಿಂದ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಂಗೆಹಿಸಲು ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಆಯೆ  ಒದಗಿಸತಕೆದುಾ . 

ಮೂಲ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ವಾಪಸ್ತತಯ ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಸಥ ಳವ್ನ್ನು  ಜ್ಞರಿ 

ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನಿೋಡಲಾಗುವ್ ಸ್ತಲ ಮಂಜೂರಾತ ಪತೆಗಳಲಿಿ  

ನಮೂದಿಸತಕೆದುಾ . 

ಏಕೈಕ ಸ್ತಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ನಿಧನದ ಆಕಸಿಮ ಕ ಸಂದಭ್್ವ್ನ್ನು  ನಿಭಾಯಿಸಲು, 

ಕಂಪನಿಯು ಕಾನೂನ್ನ ವಾರಸುದಾರರಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು 

ಸಿ ಷ್ು  ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನವ್ನ್ನು  ಹೊಂದಿದ್ರ. ಅಂತಹ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನವ್ನ್ನು  ಗೆ್ರಹಕರ ಮಾಹಿತಗ್ರಗಿ 

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ನಿೋತಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನಗಳಂದಿಗೆ 

ಪೆದಶಿ್ಸಲಾಗುತು ದ್ರ. 

ಸಂಪೂಣ್ ಮರುಪಾವ್ತ / ಇತಯ ಥ್ದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮೂಲ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿು  

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡಲು ವಿಳಂಬವಾದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ನೋಂದಣ 

ಕಚೋರಿಯಲಿಿ  ಶುಲೆ  ತೃಪಿು  ನಮೂನೆ ಸಲಿಿಸಲು ವಿಫಲವಾದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು ಅಂತಹ 

ವಿಳಂಬದ ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಳಿಸತಕೆದುಾ . ವಿಳಂಬವು NBFC ಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದಾ ಲಿಿ , 

ಚಾಲಿು ಯಲಿಿರುವ್ ನಿಯಮಗಳ ಪೆಕಾರ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡತಕೆದುಾ . 

ಮೂಲ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳು ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ್ ನಷ್ು  / ಹಾನಿಯಾದ 

ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು / ಪೆಮಾಣೋಕೃತ 

ಪೆತಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಚಿ ಗಳನ್ನು  ಭ್ರಿಸತಕೆದುಾ , 

ಜೊತೆಗೆ ಚಾಲಿು ಯಲಿಿರುವ್ ನಿಯಮಗಳ ಪೆಕಾರ ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡತಕೆದುಾ . 
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ಸಾಮಾನಾ  ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

• ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಉದ್ರಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸ್ತಲಗ್ರರರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದ್ರೋ ಹಸು ಕಿ ೋಪ ಇರತಕೆದಾ ಲಿ  — ಆದರ 

ಸ್ತಲಗ್ರರರು ಮದಲು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತ ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆ  ಬಂದಲಿಿ  

ಮಾತೆ  ಅದು ಅನವ ಯಿಸುತು ದ್ರ. 

• ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಖಾತೆ ವ್ಗ್ರ್ವ್ಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿನಂತ ಸಿವ ೋಕೃತವಾದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , 

ಕಂಪನಿಯ ಒಪಿಿ ಗೆ ಅಥವಾ ಆಕಿೋಪಣೆಯನ್ನು  ವಿನಂತ ಸಿವ ೋಕೃತವಾದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ೨೧ 

ದಿನಗಳಳಗೆ ತಳಿಸತಕೆದುಾ . ಅಂತಹ ವ್ಗ್ರ್ವ್ಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾದ 

ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪಿ ಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪೆಕಾರ ಇರತಕೆದುಾ . 

• ಸ್ತಲ ವ್ಸೂಲಾತ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ , ಅನಗತಯ  ಕ್ಷರುಕುಳ — ಅಂದರ ಅಸಮಯದಲಿಿ  

ಸ್ತಲಗ್ರರರನ್ನು  ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕಾಡುವುದು, ಸ್ತಲ ವ್ಸೂಲಾತಗ್ರಗಿ ಬಲ ಪೆಯೋಗ 

ಮಾಡುವುದು ಇತಾಯ ದಿ — ಕಟ್ಟು ನಿಟ್ಟು ಗಿ ನಿಷೆೋಧಿಸಲಾಗಿದುಾ , ಇದು ಕಂಪನಿಯ ನಿೋತ 

ಸಂಹಿತೆಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿದ್ರ. ಗೆ್ರಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂವ್ಹಿಸುವ್ ಎಲಿಾ  ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಸೂಕು  

ನಡವ್ಳಿಕ ಕುರಿತ್ತ ನಿಯಮಿತ ತರಬೋತ ಆಯೋಜಿಸತಕೆದುಾ . 

• ಕಂಪನಿಯು ಮಂಗಡ ಮಕಾು ಯ ಶುಲೆ  / ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ದಂಡವ್ನ್ನು  ನಿಗದಿತ 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪೆಕಾರ ವಿಧಿಸತಕೆದುಾ . 

• ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದ್ರೋ ಸೂಕ್ಷಮ  ಹಣಕಾಸು (ಮೈಕೆೊೋ-ಫೈನಾನ್್ಸ ) ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸ್ತಲ 

ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . 

೦೧ ಜನವರಿ ೨೦೨೬ ರ ನಂತರ ಮಂಚಿತ ಪಾವತಿ ದಂಡ 

೦೧ ಜನವ್ರಿ ೨೦೨೬ ರಿಂದ ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಈ ಕಳಗಿನ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು 

ಅನವ ಯವಾಗುತು ವೆ: 

ಎಲಿಾ  ತೆೋಲುವ್ ದರದ (ಫಿ್ೋಟಿಂಗ್ ರೋಟ) ಸ್ತಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ 

ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸುವ್ ಸಂಬಂಧ ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕಳಗಿನ ನಿದ್ರೋ್ಶನಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸತಕೆದುಾ : 

(i) ವಾಯ ಪಾರೋತರ ಉದ್ರಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ಸ್ತಲಗಳ ಮೋಲೆ, ಸಹ-

ಜವಾಬ್ಾ ರರ ಇರುವಿಕ ಲೆಕೆ್ಷಸದ್ರ, ಕಂಪನಿಯು ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸತಕೆದಾ ಲಿ . 

(ii) ವಾಯ ಪಾರ ಉದ್ರಾ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸೂಕ್ಷಮ  ಮತ್ತು  ಸಣಣ  ಉದಯ ಮಗಳಿಗೆ (MSE) ನಿೋಡಲಾದ 

ಸ್ತಲಗಳ ಮೋಲೆ, ಸಹ-ಜವಾಬ್ಾ ರರ ಇರುವಿಕ ಲೆಕೆ್ಷಸದ್ರ, ₹೫೦ ಲಕ್ಷದವ್ರಗಿನ ಮಂಜೂರಾದ 

ಮತು /ಮಿತಯ ಸ್ತಲಗಳ ಮೋಲೆ ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದ್ರೋ ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸತಕೆದಾ ಲಿ . 

ಮೋಲಿನ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತಗೆ ಬಳಸಲಾದ ಹಣದ ಮೂಲವ್ನ್ನು  ಲೆಕೆ್ಷಸದ್ರ, 

ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ್ ಪಾವ್ತಗೆ, ಮತ್ತು  ಯಾವುದ್ರೋ ಕನಿಷ್ಠ  ಲಾಕ್-ಇನ್ಸ ಅವ್ಧಿ ಇಲಿದ್ರ 

ಅನವ ಯಿಸುತು ವೆ. 

ದಿವ /ವಿಶ್ೋಷ್ ದರದ (ಸಿಥ ರ ಮತ್ತು  ತೆೋಲುವ್ ದರದ ಸಂಯೋಜನೆ) ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಮೋಲಿನ 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಅನವ ಯತೆಯು, ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸ್ತಲವು ತೆೋಲುವ್ 

ದರದಲಿಿದ್ರಯೋ ಎಂಬುದರ ಮೋಲೆ ಅವ್ಲಂಬತವಾಗಿರುತು ದ್ರ. 

ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ಶುಲೆವ್ನ್ನು  ಮಂಚಿತವಾಗಿ ಪಾವ್ತಸಲಾಗುತು ರುವ್ ಮತು ದ ಆರ್ಧರದ ಮೋಲೆ 

ನಿಧ್ರಿಸತಕೆದುಾ . 
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ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದ್ರೋ ಮೂಲದಿಂದ, ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಪಾವ್ತಸಲಾದ ಮತು ದ 

ಮೋಲೆ, ಕಂಪನಿಯ ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ  ನಿೋತಯ ಪೆಕಾರ ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ದಂಡ 

ವಿಧಿಸಬಹುದು. 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸವ ಂತ ಉಪಕೆಮದಿಂದ ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ನಡೆದಲಿಿ  ಯಾವುದ್ರೋ ಶುಲೆ  

ವಿಧಿಸತಕೆದಾ ಲಿ . 

ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ಶುಲೆ ಗಳ ಅನವ ಯತೆ ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗದಿರುವಿಕಯನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತ ಪತೆ  

ಮತ್ತು  ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದಲಿಿ  ಸಿ ಷ್ು ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕೆದುಾ . ಅಲಿದ್ರ, ಮಖಯ  ಸಂಗತಗಳ ಹೆೋಳಿಕ 

(KFS) ಒದಗಿಸಬೋಕಾದ ಸ್ತಲಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಅದನ್ನು  KFS ನಲಿಿಯೂ ನಮೂದಿಸತಕೆದುಾ . ಇಲಿಿ  

ನಿದಿ್ಷ್ು ಪಡಿಸಿದಂತೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಯಾವುದ್ರೋ ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ ಶುಲೆವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 

ವಿಧಿಸತಕೆದಾ ಲಿ . 

ಕಂಪನಿಯು ಹಿಂದ್ರ ಮನಾು  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ್ರೋ ಶುಲೆ /ಫೋಸನ್ನು  ಸ್ತಲದ ಮಂಚಿತ ಪಾವ್ತ 

ಸಮಯದಲಿಿ  ಹಿಂದಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ವಿಧಿಸತಕೆದಾ ಲಿ . 

ನಿದ್ೋಗಶಕ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 

ಎ) ಕಂಪನಿಯ ನಿದ್ರೋ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಸಥಯಳಗೆ ದೂರು ಮತ್ತು  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ 

ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನವ್ನ್ನು  ರೂಪಿಸಿದುಾ , ಇದನ್ನು  ಸಂಸಥ ಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೋತಯಲಿಿ  

ವಿವ್ರಿಸಲಾಗಿದ್ರ. 

ಬಿ) ಈ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನವು ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕರ ನಿರ್ಧ್ರಗಳಿಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ್ ಎಲಿಾ  

ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮಂದಿನ ಉನು ತ ಹಂತದಲಿಿ  ಆಲಿಸಿ ಇತಯ ಥ್ಪಡಿಸಲಾಗುವುದು 

ಎಂಬುದನ್ನು  ಖಾತೆಪಡಿಸುತು ದ್ರ. 

ಸಿ) ನಿದ್ರೋ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯು ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ 

ನಿವ್್ಹಣಾ ಹಂತಗಳಲಿಿ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಣೆಯ 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಪರಿಶಿೋಲನೆ ನಡೆಸತಕೆದುಾ . 

ದೂರು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣೆ 

ದೂರು ಮತ್ತು  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ 

ನಿದ್ರೋ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನ್ನಮೋದಿಸಲಿ ಟ್ು  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೋತಯಲಿಿ  

ಸೋರಿಸಲಾಗಿದ್ರ. 

ನಾಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಭಾಷೆ ಮತ್ತು  ಸಂವಹನ ವಿಧಾನ 

ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ವಿವಿಧ ಮಧಯ ಸಥ ಗ್ರರರ ಮಾಹಿತಗ್ರಗಿ ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ ಮೂಲಕ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  

ಪೆಸ್ತರ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ್ರ. 

ದ್ೈಹಿಕ/ದೃಷಿ್ಟ  ಅಶಕು  ವಾ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ  

ಕಂಪನಿಯು ದ್ರೈಹಿಕ/ದೃರ್ಷು  ಅಶಕು  ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ಸ್ತಲ ಸೌಲಭ್ಯ  ಸೋರಿದಂತೆ ಉತಿ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸುವ್ಲಿಿ  ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ದ ಆರ್ಧರದ ಮೋಲೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡತಕೆದಾ ಲಿ . 

ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳು ಅಂತಹ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ವಿವಿಧ ವಾಯ ಪಾರ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 

ಸ್ತಧಯ ವಾದ ಎಲಿಾ  ಸಹಾಯ ನಿೋಡತಕೆದುಾ . 
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ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಹಂತಗಳ ಉದೊಯ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ನಡೆಸುವ್ ತರಬೋತ ಕಾಯ್ಕೆಮಗಳಲಿಿ , ಕಾನೂನ್ನ 

ಮತ್ತು  ಅಂತರರಾರ್ಷು ರೋಯ ಸಂಪೆದಾಯಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ಖಾತೆಪಡಿಸಲಾದ 

ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡ ಸೂಕು  ಮಾಡೂಯ ಲ್ ಅನ್ನು  ಸೋರಿಸತಕೆದುಾ . 

ಅಲಿದ್ರ, ಕಂಪನಿಯು ಈಗ್ರಗಲೆೋ ಸ್ತಥ ಪಿಸಿರುವ್ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ನಿವಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಾತೆಪಡಿಸುತು ದ್ರ. 

ಉದ್ದ ೋಶಪೂವಗಕ ಬ್ದಕ್ರ ಉಳಿಸಿಕೊಂಡ ಸಂದಭ್ಗದಲಿಿ  ಜಾಮಿೋನುದಾರರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಉದ್ರಾ ೋಶಪೂವ್್ಕ ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿಸಿಕೊಂಡ ಘಟ್ಕಗಳ ಪರವಾಗಿ ಅದ್ರೋ ಗುಂಪಿನ ಕಂಪನಿಗಳು ನಿೋಡಿದ 

ಜ್ಞಮಿೋನ್ನಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಆಹಾವ ನಿಸಿದಾಗ ಗೌರವಿಸದಿದಾ ಲಿಿ , ಅಂತಹ ಗುಂಪಿನ 

ಕಂಪನಿಗಳನೂು  ಉದ್ರಾ ೋಶಪೂವ್್ಕ ಬ್ಕ್ಷದಾರರಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುವುದು. 

ಜ್ಞಮಿೋನ್ನದಾರರ ಸಂಬಂಧದಲಿಿ , ಭಾರತೋಯ ಒಪಿ ಂದ ಕಾಯಾ , ೧೮೭೨ ರ ಸಕ್ಷನ್ಸ ೧೨೮ ರ ಪೆಕಾರ, 

ಒಪಿ ಂದದಲಿಿ  ಬೋರ ರಿೋತ ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಹೊರತ್ತ ಜ್ಞಮಿೋನ್ನದಾರರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕಯು ಮೂಲ 

ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿರುತು ದ್ರ. ಆದಾ ರಿಂದ, ಮೂಲ ಸ್ತಲಗ್ರರರು ಮರುಪಾವ್ತ 

ಮಾಡದಿದಾ ಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು ಮೂಲ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ವಿರುದಧ  ಪರಿಹಾರ ಕೆಮಗಳನ್ನು  ಖಾಲಿ 

ಮಾಡದ್ರಯೋ ಜ್ಞಮಿೋನ್ನದಾರರ ವಿರುದಧ  ಕೆಮ ಕೈಗಳಳ ಬಹುದು. 

ಹಿೋಗ್ರಗಿ, ಮೂಲ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಬ್ಕ್ಷಯ ಕಾರಣದಿಂದ ಕಂಪನಿಯು ಜ್ಞಮಿೋನ್ನದಾರರ ಮೋಲೆ ಹಕೆು  

ಮಂಡಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಜ್ಞಮಿೋನ್ನದಾರರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ ತಕ್ಷಣದಾಾ ಗಿರುತು ದ್ರ. ಸ್ತಕಷ್ಟು  

ಸ್ತಧನಗಳಿದಾ ರೂ ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡಿಕಯನ್ನು  ಪಾಲಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸಿದ ಜ್ಞಮಿೋನ್ನದಾರರನ್ನು  

ಉದ್ರಾ ೋಶಪೂವ್್ಕ ಬ್ಕ್ಷದಾರರಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುವುದು. 

ಗೌಪ್ಾ ತೆ ಮತ್ತು  ರಹಸಾ ತೆ 

ಪೆಸುು ತ ಮತ್ತು  ಹಿಂದಿನ ಎಲಿಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವಾಗಿ 

ಪರಿಗಣಸತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ಈ ಕಳಗಿನ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿೋತಗಳ ಮಾಗ್ದಶ್ನದಲಿಿ  

ನಿವ್್ಹಿಸತಕೆದುಾ . ಕಂಪನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ 

ದತಾು ಂಶವ್ನ್ನು  — ಗೆ್ರಹಕರು ಒದಗಿಸಿದಾಾ ಗಲಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೋತಯಲಿಿ  ಪಡೆದಿದಾಾ ಗಲಿ — ಈ 

ಕಳಗಿನ ವಿಶ್ೋಷ್ ಸಂದಭ್್ಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಹವ್ತ್ ಸಂಸಥ ಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ ಯಾರಿಗೂ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕೆದಾ ಲಿ : 

• ಯಾವುದ್ರೋ ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ನಿಯಂತೆಕ ಸಂಸಥ ಗೆ ಅಥವಾ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಮಾಹಿತ ಒದಗಿಸಬೋಕಾದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , 

• ಸ್ತವ್್ಜನಿಕ ಹಿತದೃರ್ಷು ಯಿಂದ ಮಾಹಿತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೋಕಾದ ಕತ್ವ್ಯ  ಇದಾ ಲಿಿ , 

• ಕಂಪನಿಯ ಹಿತಾಸಕ್ಷು ಗಳು ಮಾಹಿತ ನಿೋಡುವ್ ಅಗತಯ  ಕಂಡುಬಂದಲಿಿ  (ಉದಾ: ವ್ಂಚನೆ 

ತಡೆಗಟ್ು ಲು). ಆದರ, ಮಾಕ್ಟಿಂಗ್ ಉದ್ರಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಮಾಹಿತ (ಹೆಸರು ಮತ್ತು  

ವಿಳಾಸ ಸೋರಿದಂತೆ) ಗುಂಪಿನ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಲು ಇದನ್ನು  ಕಾರಣವಾಗಿ 

ಬಳಸತಕೆದಾ ಲಿ , 

• ಸ್ತಲಗ್ರರರು ತಮಮ  ಗುಂಪು/ಸಹವ್ತ್ ಸಂಸಥ ಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ನಿದಿ್ಷ್ು ವಾಗಿ ಒಪಿಿ ಕೊಂಡ 

ವ್ಯ ಕ್ಷು /ಸಂಸಥ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ ನಿೋಡಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಿದಾ ಲಿಿ , 

• ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿೆೋಖ ನಿೋಡಬೋಕಾದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರ ಲಿಖಿತ 

ಅನ್ನಮತ ಪಡೆದ ನಂತರವೆೋ ನಿೋಡತಕೆದುಾ , 
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• ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ GFL ಹೊಂದಿರುವ್ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪೆವೆೋಶಿಸಲು ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ್ 

ಕಾನೂನ್ನ ಚೌಕಟಿು ನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅವ್ರ ಹಕೆು ಗಳ ವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  

ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಗೌಪಯ ತಾ ನಿೋತ ಮೂಲಕ ತಳಿಸತಕೆದುಾ . 

ಗೆ್ರಹಕರು ನಿದಿ್ಷ್ು ವಾಗಿ ಅನ್ನಮತ ನಿೋಡದ ಹೊರತ್ತ, ಕಂಪನಿ ಸೋರಿದಂತೆ ಯಾರೂ ಮಾಕ್ಟಿಂಗ್ 

ಉದ್ರಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗೆ್ರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಳಸತಕೆದಾ ಲಿ . 

ಡ್ಡಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡ್ಡಕೆ ವೋದಿಕೆಗಳ (DLP) ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲಾದ ಸಾಲಗಳು 

ಸ್ತಲಗ್ರರರನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷ್ಸಲು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ಷ ವ್ಸೂಲಿಗ್ರಗಿ DLP ಮೂಲಕ ವಿಸು ರಿಸಲಾದ 

ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸತಕೆದುಾ : 

• ಏಜಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ ನಿಯೋಜಿಸಲಾದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸ್ತಲ ನಿೋಡಿಕ ವೆೋದಿಕಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕೆದುಾ , 

• ಏಜಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ ನಿಯೋಜಿಸಲಾದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸ್ತಲ ನಿೋಡಿಕ ವೆೋದಿಕಗಳು ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ಮದಲೆೋ 

ತಾವು ಯಾವ್ ಕಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ ಸಂವ್ಹಿಸುತು ದ್ರಾ ೋವೆ ಎಂಬ ಕಂಪನಿಯ ಹೆಸರನ್ನು  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೋಕಂದು ನಿದ್ರೋ್ಶಿಸತಕೆದುಾ , 

• ಮಂಜೂರಾತಯ ನಂತರ ಆದರ ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದ ಕಾಯ್ಗತಗಳುಳ ವ್ ಮದಲು, 

ಮಂಜೂರಾತ ಪತೆವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟ್ರ್‌ಹೆಡ್್‌ನಲಿಿ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಿೋಡತಕೆದುಾ , 

• ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ಪೆತ ಮತ್ತು  ಅದರಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲಗತ್ತು ಗಳ ಪೆತಗಳನ್ನು  

ಸ್ತಲ ಮಂಜೂರಾತ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸತಕೆದುಾ , 

• ಕಂಪನಿಯು ನಿಯೋಜಿಸಿದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸ್ತಲ ನಿೋಡಿಕ ವೆೋದಿಕಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಂತೆಣ ಖಾತೆಪಡಿಸತಕೆದುಾ , 

• ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನವ್ನ್ನು  ನವಿೋಕರಿಸಿ ಅದರಲಿಿ  

ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸ್ತಲ ನಿೋಡಿಕ ವೆೋದಿಕಯನ್ನು  ಸೋರಿಸತಕೆದುಾ . 

ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪ್ರ ಮಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೋಳಿಕೆ (KFS) 

ಎ) ಕಂಪನಿ / ಕಂಪನಿಗಳ ಗುಂಪು ಮತ್ತು  ಸ್ತಲಗ್ರರರ ನಡುವಿನ ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ಪೆಮಖ 

ಸಂಗತಗಳು ಎಂದರ — ಕಾನೂನಾತಮ ಕವಾಗಿ ಮಹತವ ಪೂಣ್ ಮತ್ತು  ನಿಣಾ್ಯಕ ಸಂಗತಗಳು, 

ಅಂದರ ಸ್ತಲಗ್ರರರು ತಳುವ್ಳಿಕಯುಳಳ  ಹಣಕಾಸು ನಿರ್ಧ್ರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಅಗತಯ ವಾದ 

ಮೂಲಭೂತ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒಳಗಂಡ ಸಂಗತಗಳು. 

ಪ್ರ ಮಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೋಳಿಕೆ (KFS) ಎಂದರ ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ಪೆಮಖ ಸಂಗತಗಳನ್ನು  ಸರಳ 

ಮತ್ತು  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ತಳಿಸುವ್ ಹೆೋಳಿಕಯಾಗಿದುಾ , ಇದನ್ನು  ಭಾರತೋಯ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ (ಬ್ಯ ಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು – ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ನಡವ್ಳಿಕ) 

ನಿದ್ರೋ್ಶನಗಳು, ೨೦೨೫, ದಿನಾಂಕ ನವೆಂಬರ ೨೮, ೨೦೨೫ ರಲಿಿ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಾನಕ 

ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ತದುಾ ಪಡಿಯಾದಂತೆ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ್ರ. 

ಬಿ) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಂಭಾವ್ಯ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತ ಪತೆದ ಜೊತೆಗೆ KFS ಅನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತು ದ್ರ, ಇದರಿಂದ ಅವ್ರು ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದ ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವ್ ಮದಲು ತಳುವ್ಳಿಕಯುಳಳ  

ನಿರ್ಧ್ರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಸ್ತಧಯ ವಾಗುತು ದ್ರ. KFS ಅನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  

ಬರಯಲಾಗುತು ದ್ರ. KFS ನ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿವ್ರಿಸಲಾಗುತು ದ್ರ ಮತ್ತು  ಅವ್ರು 

ಅದನ್ನು  ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾಾ ರ ಎಂಬ ದೃಢೋಕರಣ ಪಡೆಯಲಾಗುತು ದ್ರ. 
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ಸಿ) KFS ಯಲಿಿ  ಸ್ತಲ ಸಂಖ್ಯಯ  (ವಿಶಿಷ್ು  ಪೆಸ್ತು ವ್ನೆ ಸಂಖ್ಯಯ ) ಇರತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ಇದು ಕನಿಷ್ಠ  ಈ ಕಳಗಿನ 

ಮಾನಯ ತಾ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರತಕೆದುಾ : 

• ಏಳು ದಿನ ಅಥವಾ ಅದಕೆ್ಷಂತ ಹೆಚಿಿ ನ ಅವ್ಧಿಯ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ — ಕನಿಷ್ಠ  ಮೂರು 

ಕಾಯಗದಿನಗಳ ಮಾನಯ ತಾ ಅವ್ಧಿ 

• ಏಳು ದಿನಕೆ್ಷಂತ ಕಡಿಮ ಅವ್ಧಿಯ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ — ಒಂದು ಕಾಯಗದಿನದ ಮಾನಯ ತಾ ಅವ್ಧಿ 

ಮಾನಾ ತಾ ಅವಧಿ ಎಂದರ ಕಂಪನಿಯು KFS ಒದಗಿಸಿದ ನಂತರ ಸ್ತಲಗ್ರರರು ಸ್ತಲದ 

ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಪಿಿ ಗೆ ನಿೋಡಲು ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಅವ್ಧಿ. ಮಾನಯ ತಾ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಸ್ತಲಗ್ರರರು 

ಒಪಿಿ ಗೆ ನಿೋಡಿದಲಿಿ , KFS ನಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಿದ ಸ್ತಲದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು 

ಬದಧ ವಾಗಿರತಕೆದುಾ . 

ಡ್ಡ) ವಾಷ್ಟಗಕ ಶೋಕಡಾ ದರ (APR) ಎಂದರ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸ್ತಲದ ವಾರ್ಷ್ಕ ವೆಚಿ , ಇದರಲಿಿ  ಬಡಿಿ  

ದರ ಮತ್ತು  ಸ್ತಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು ಸೋರಿರುತು ವೆ. ಇದನ್ನು  KFS ನಲಿಿ  

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದ್ರ. 

ಇ) ವಿಮಾ ಶುಲೆ , ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆ  ಮಂತಾದ ತೃತೋಯ ಪಕ್ಷದ ಸೋವಾ ಪೂರೈಕದಾರರ ಪರವಾಗಿ 

ಕಂಪನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಂದ ನಿಜವಾದ ಮತು ದ ಆರ್ಧರದ ಮೋಲೆ ಯಾವುದ್ರೋ ಶುಲೆ  ವ್ಸೂಲಿ 

ಮಾಡಿದಲಿಿ , ಅಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು APR ನ ಭಾಗವಾಗಿರತಕೆದುಾ  ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  ಪೆತೆಯ ೋಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕೆದುಾ . NBFC ಅಂತಹ ಶುಲೆ  ವ್ಸೂಲಿಯಲಿಿ  ತೊಡಗಿರುವ್ ಎಲಿಾ  

ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ , ಪೆತ ಪಾವ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ರಸಿೋದಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಸಮಂಜಸ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸತಕೆದುಾ . 

ಎಫ್) KFS ನಲಿಿ  ನಮೂದಿಸದ ಯಾವುದ್ರೋ ಶುಲೆ , ಫೋಸು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಸಿ ಷ್ು  ಒಪಿಿ ಗೆ 

ಇಲಿದ್ರ ಸ್ತಲದ ಅವ್ಧಿಯ ಯಾವುದ್ರೋ ಹಂತದಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಂದ ವ್ಸೂಲಿ 

ಮಾಡತಕೆದಾ ಲಿ . 

ಜಿ) KFS ಅನ್ನು  ಸ್ತಲ ಒಪಿ ಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ ಸ್ತರಾಂಶ ಪೆಟಿು ಗೆ (Summary Box) ರೂಪದಲಿಿ  

ಸೋರಿಸತಕೆದುಾ . 

ವಿಪ್ತ್ತು  ಘೋಷ್ಟತ ಪ್ರ ದ್ೋಶಗಳ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವಿಧ ಶುಲಕ ಗಳ ಮನೆಾ  / ಕಡ್ಡತ 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸಂಪೂಣ್ ವಿವೆೋಚನಾಧಿಕಾರದ ಮೋರಗೆ, ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಅಧಿಕಾರ ನಿಯೋಗ 

ನಿೋತ (DOP) ಯ ಪೆಕಾರ ವಿವಿಧ ಶುಲೆ ಗಳ ಮನಾು  / ಕಡಿತದಂತಹ ಪರಿಹಾರ ಕೆಮಗಳನ್ನು  

ನಿೋಡಬಹುದು. 

ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರಿಶೋಲನ್ನ 

• ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ನಿದ್ರೋ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯು ವಾಷ್ಟಗಕವಾಗಿ ಪರಿಶಿೋಲಿಸತಕೆದುಾ . 

• ನಿದ್ರೋ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯು ಯಾವುದ್ರೋ ಸಮಯದಲಿಿ  ನಿೋತಯ ಸಂಪೂಣ್ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದ್ರೋ ಭಾಗವ್ನ್ನು  ತದುಾ ಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

• ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಕುರಿತ ವ್ರದಿಯನ್ನು  ವಾಷ್ಟಗಕ 

ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಿದ್ರೋ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸತಕೆದುಾ . 

• ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ಕುರಿತ ಅಧಗ-ವಾಷ್ಟಗಕ ವರದಿಯನ್ನು  

ನಿದ್ರೋ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯ ಮಂದ್ರ ಮಂಡಿಸತಕೆದುಾ . 

----***---- 


