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പ�ാ�ലം 

ഒരു േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നി എ� നിലയിൽ േഗാദ് െറജ് ഫിനാൻസ് ലിമി�ഡ് (“GFL” 
അെ��ിൽ “ക�നി”), റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നികൾ - 
ഉ�രവാദി�മു� ബിസിന�് െപരുമാ�ം) നിർേ�ശ�ൾ, 2025 �പകാരം റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� 
(“RBI”) പുറെ�ടുവി� ‘െഫയർ �പാ��ീസസ് േകാഡിെല മാർ�നിർേ�ശ�ൾʼ, കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി 
െച�ു� മ� ് ബാധകമായ നിയ��ണ�ൾ എ�ിവ പാലിേ��തു�്. അതനുസരി�്, േബാർഡിന്െറ 
അംഗീകാരേ�ാെട െഫയർ �പാ��ീസ ്േകാഡ് സ�ീകരി�ാൻ നിർേ�ശി�െ��ിരി�ു�ു. 

ല���ൾ 

 ഉപേഭാ�ാ�ളുമായി ഇടപഴകു�തിൽ മിനിമം മാനദ��ൾ നി�യി�ുെകാ�് ന�തും 
ീതിയു�വുമായ രീതികൾ േ�പാ�ാഹി�ി�ുക,

 േസവന�ളിൽ നി�് ഉപേഭാ�ാവിന് ന�ായമായും എ�ാണ് �പതീ�ി�ാൻ കഴിയുക 
എ�തിെന�ുറി�് ന�ായി മന�ിലാ�ാൻ കഴിയു� തര�ിൽ സുതാര�ത വർ�ി�ി�ുക,

 ഉപേഭാ�ാവും ക�നിയും ത�ിലു� നീതിയു�വും സൗഹാർ�പരവുമായ 

ബ�ം 
േ�പാ�ാഹി�ി�ു�തിന്. 

േലാൺ േ�പാസസിൽ െഫയർ �പാ��ീസ് േകാഡ് പാലി�ൽ 

കടം വാ�ു�യാളുമായു� എ�ാ ആശയവിനിമയ�ളും �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെ��ിൽ കടം 
വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ ആെണ�് ക�നി ഉറ�ാേ��താണ്. 

വാ��ാ അേപ� 

 വാ��ാ അേപ�ാ േഫാമുകളിൽ കടം വാ�ു�യാളുെട താൽ�ര�െ� ബാധി�ു� ആവശ�മായ
വിവര�ൾ ഉൾെ�ടു�ണം, അതുവഴി മ�് എൻബിഎഫ് സികൾ വാ��ാനം െച�ു� നിബ�നകളും
വ�വ�കളുമായി അർ�വ�ായ താരതമ�ം നട�ാനും വാ��െയടു�ു�യാൾ�്
അറിേവാെടയു� തീരുമാനെമടു�ാനും കഴിയും,

 അേപ�ാ േഫാമിെനാ�ം സമർ�ിേ�� േരഖകൾ വാ��ാ അേപ�ാ േഫാമിൽ സൂചി�ി�ും,
 എ�ാ വാ��ാ അേപ�കളുെടയും രസീതിനു� അക്േനാളജ്െമ�

്

നൽകു� ഒരു സംവിധാനം 
ക�നി�ു�്.

 വാ��ാ അേപ�കൾ തീർ�ാ�ു� സമയപരിധിയും അക് േനാളജ് െമ�ിൽ സൂചി�ി�ു�താണ്
�ത്.

േലാൺ അൈ�പസൽ, നിബ�നകൾ/ വ�വ�കൾ ക�നി െച�ു�ത് 

 അനുവദി� വാ��യുെട തുക, വാർഷിക പലിശ നിര�്, അത് �പേയാഗി�ു� രീതി 
എ�ിവയുൾെ�െടയു� നിബ�നകളും വ�വ�കളും ഉൾെ�െട, �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ 
അനുമതി ക�് വഴിേയാ മേ�ാ കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ കടം 
വാ�ു�യാെള േരഖാമൂലം അറിയി�ുകയും ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും കടം 
വാ�ു�യാൾ അംഗീകരി�തായി േരഖെ�ടു�ുകയും േവണം. 

 വാ��ാ കരാറിൽ ൈവകിയ തിരി�ടവിന് ഈടാ�ു� പിഴ തുക േബാൾഡായി സൂചി�ി�ുക,
 വാ��ാ വിതരണ സമയ�്, വാ��ാ കരാറിന്െറ ഒരു പകർ�ും, അതിൽ ഉ�രി�ിരി�ു� എ�ാ

എൻേ�ാഷറുകളുെടയും ഓേരാ പകർ�ും എ�ാ വാ���ാർ�ും അവരുെട ക�മർ േപാർ�ൽ വഴി
നൽകണം, അത് കടം വാ�ു�യാൾ�് ആക് സസ് െച�ാൻ കഴിയും. 

ക�നി ഈടാ�ു� പലിശ 

 വാ��കൾ�ും മുൻകൂർ വാ��കൾ�ും ഈടാേ�� പലിശ നിര�് നിർ�യി�ാൻ സഹായി�ു�
ഫ�ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റി��് �പീമിയം തുട�ിയ �പസ�മായ ഘടക�ൾ കണ�ിെലടു�്
ക�നി േബാർഡ് ഒരു പലിശ നിര�് മാതൃക സ�ീകരി�ും.

 പലിശ നിര�ുകളും േ�പാസ�ിംഗും മ� ് ചാർജുകളും നിർ�യി�ു�തിൽ ക�നി 
േബാർഡുകൾ ഉചിതമായ ഇന്േറണൽ േപാളിസികളും നടപടി�കമ�ളും 
രൂപെ�ടു�ണം. അ�െന െച�ുേ�ാൾ, വാ��കളുെട നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
സംബ�ി� സുതാര�തെയ�ുറി�ു� െഫയർ �പാ��ീസസ് േകാഡിെല നിർേ�ശ�ൾ 
കണ�ിെലടു�ണം. 

 പലിശ നിര�ും റി��് തരംതിരി�ു�തിനു� സമീപനവും വ�ത��� വിഭാഗ�ിലു� വാ���ാർ�് 
വ�ത��� പലിശ നിര�് ഈടാ�ു�തിനു� യു�ിയും അേപ�ാ േഫാമിൽ കടം 



വാ�ു�യാെളേയാ ഉപേഭാ�ാവിെനേയാ അറിയി�ുകയും അനുമതി ക�ിൽ വ��മായി 
അറിയി�ുകയും െച�ു�ു. 

 പലിശ നിര�് വാർഷിക നിര�ായിരി�ും, അതുവഴി അ�ൗ�ിൽ നി�് ഈടാ�ു� കൃത�മായ 
നിര�ുകൾ കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകും. 

 പലിശ നിര�ുകളും അപകടസാധ�തകൾ തരംതിരി�ു�തിനു� സമീപനവും ക�നിയുെട 
െവബ് ൈസ�ിൽ ലഭ�മാ�ും. 

 പലിശ നിര�ുകളിൽ മാ�ം വരുേ�ാെഴ�ാം െവബ് ൈസ�ിൽ �പസി�ീകരി� വിവര�ൾ അപ് േഡ�് 
െച�ു�താണ്.

േലാൺ അ�ൗ�ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ 

 വാ��ാ കരാറിെല �പധാ നിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ാ�തിന് കടം വാ�ു�യാൾ പിഴ 
ചുമ�ിയാൽ അത് 'പിഴ ചാർജുകൾ' ആയി കണ�ാ�ും കൂടാെത അഡ�ാൻസുകളിൽ ഈടാ�ു� 
പലിശ നിര�ിൽ േചർ�ു� 'പിഴ പലിശ'യായി അത് ഈടാ�ി�. 

 ശി�ാ നിര�ുകൾ മൂലധനമാ�ാൻ പാടി� (അ�രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണ�ാ�ി�)
 പലിശ നിര�ിൽ അധിക ഘടക�ൾ ഉ�ാകി�.
 മുൻപ് കുടി�ിക വരു�ിയ പിഴ ചാർജുകളിൽ അധിക / പുതിയ പിഴ ചാർജുകൾ ഈടാ�ാൻ

കഴിയി�.
 ഒരു �പേത�ക വാ��/ഉൽ�� വിഭാഗ�ിനു�ിൽ വിേവചനം കാണി�ാെത, വാ��ാ കരാറിന്െറ

ിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ാ�തിന് ആനുപാതികമായി പിഴ ഈടാ�ൽ തുക
ന�ായയു�മായിരി�ും. 

 ബിസിന�് അ�ാ� ആവശ��ൾ�ായി വ��ിഗത വാ���ാർ�്' അനുവദി�ു� വാ��കളുെട
കാര��ിൽ, നിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ാ�തിന് വ��ിഗതമ�ാ� വാ���ാർ�് 
ബാധകമായ പിഴ നിര�ുകേള�ാൾ കൂടുതലായിരി�രുത്. 

 വാ��ാ കരാറിലും ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും/�പധാന വ��ു താ 
�പ��ാവനയിലും (KFS) ക�നി ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വ��മായി പിഴ ഈടാ�ാനു� കാരണവും 
തുകയും െവളിെ�ടുേ��താണ്, കൂടാെത NBFC കളുെട െവബ് ൈസ�ുകളിൽ പലിശ 
നിര�ുകൾ�ും േസവന നിര�ുകൾ�ും കീഴിൽ �പദർശി�ി�ും. 

 വാ��യുെട നിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ാ�തിെന�ുറി�ു� ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ 
കടം വാ�ു�വർ�് അയയ്�ുേ�ാെഴ�ാം, ചാർജുകൾ ഈടാ�ു� സാഹചര��ിൽ ക�നി 
ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകളും അതിനു� കാരണവും കടം വാ�ു�വെര അറിയി�ും. 

നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും മാ��ൾ ഉൾെ�െട വാ��കളുെട വിതരണം 

 വാ��ാ കരാറിൽ അറിയി�ി�ു� സംവിധാന�ൾ വഴി, വിതരണ െഷഡ�ൂൾ, പലിശ നിര�ുകൾ, 
േസവന നിര�ുകൾ, �പീേപയ് െമന്റ് ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെ�െടയു� നിബ�നകളിലും 
വ�വ�കളിലും എെ��ിലും മാ�മുെ��ിൽ ക�നി കടം വാ�ു�യാൾ�് അറിയി�് നൽകും. 

 പലിശ നിര�ുകളിലും ചാർജുകളിലും വരു� മാ��ൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ �പാബല��ിൽ വരൂ
എ�് ക�നി ഉറ�ാ�ും, കൂടാെത ഇ�ാര��ിൽ അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വ� വാ��ാ കരാറിൽ
ഉൾെ�ടു�ും,

 കരാർ �പകാരമു� േപയ് െമന്റ് അെ��ിൽ �പകടനം തിരി�ുവിളി�ാേനാ / ത�രിതെ�ടു�ാേനാ
ഉ� തീരുമാനം വാ��ാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരി�ും,

 എ�ാ കുടി�ികകളും തിരി�ടയ്�ുേ�ാേഴാ വാ��യുെട കുടി�ിക തുക തിരി�ടയ്�ുേ�ാേഴാ
ക�നി എ�ാ െസക�ൂരി�ികളും റിലീസ് െച�ും. കടം വാ�ു�യാളുെട േപരിൽ ക�നി�്
ഉ�ായിരി�ാവു� മേ�െത�ിലും െ�യിമിനു� നിയമപരമായ അവകാശ�ിേനാ ലീനിേനാ
വിേധയമായി,

 അ�രം തിരി�ടവ് അവകാശം വിനിേയാഗി�ണെമ�ിൽ, ബാ�ിയു� െ�യിമുകെള�ുറി�ും
�പസ�മായ െ�യിം തീർ�ാ�ു�തുവെര/പണം നൽകു�തുവെര ക�നി�് െസക�ൂരി�ികൾ

ിലനിർ�ാൻ അർഹതയു� വ�വ�കെള�ുറി�ും പൂർ�മായ വിവര�ൾ സഹിതം കടം
വാ�ു�യാൾ�് േനാ�ീസ് നൽകു�താണ്.

തുല� �പതിമാസ തവണകൾ (EMI) അടി�ാനമാ�ിയു� വ��ിഗത വാ�� കളുെട േ�ാ�ിംഗ്
പലിശ നിര�് പുനഃ�കമീകരി�ുക. 

വാ�� അനുവദി�ു� സമയ�്, സാധ�മായ നിര�ിെല മാ�െ��ുറി�് കടം വാ�ു�യാെള 
അറിയി�ി�ുെ��് ക�നി ഉറ�ാേ��താണ്, കൂടാെത പലിശ നിര�് പുനഃ�കമീകരി�ു� സമയ�് 
കടം വാ�ു�യാൾ�് ഇനി�റയു� ഓപ്ഷനുകൾ നൽകു�തുമാണ്: 

a) ഇഎംഐയിൽ വർ�നവ് അെ��ിൽ
b) കാലയളവ് നീ�ൽ അെ��ിൽ
c) ര� ്ഓപ്ഷനുകളുെടയും സംേയാജനം



d) േലാണിന്െറ കാലാവധിയിെല ഏത് ഘ��ിലും ഭാഗികമാേയാ പൂർ�മാേയാ �പീേപ െച�ുക

എ�ിരു�ാലും, ഒരു നി�ിത നിര�ിേല�് മാറാനു� ഓപ്ഷൻ കടം വാ�ു�വർ�് ക�നി�് 
അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിലും നിലവിലു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായും 
നൽകാവു�താണ്. 

ക�നിയുെട വിേവചനാധികാര�ിലും നിലവിലു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായും, വാ��യുെട 
കാലയളവിനു�ിൽ എ�ത തവണ േവണെമ�ിലും പലിശ നിര�ുകൾ മാ�ാൻ കടം വാ�ു�യാൾ�് 
അനുവദി�ാവു�താണ്. ചാർജ് െഷഡ�ൂൾ അനുസരി�് പരിവർ�നം / സ�ി�് / �പീേപയ് െമന്റ് 
ചാർജുകൾ ബാധകമായിരി�ും. 
േ�ാ�ിംഗ് േറ�് വാ��യുെട കാര��ിൽ കാലാവധി നീ�ു�ത് െനഗ�ീവ് അേമാർൈ�േസഷന് 
കാരണമാകു�ിെ��് ക�നി ഉറ�ാ�ും. 

മാർ�നിർേ�ശ�ളിൽ നിർേ�ശി�ിരി�ു� വിശദാംശ�ൾ ക�നി ൈ�തമാസ അടി�ാന�ിൽ കടം 
വാ�ു�യാെള അറിയിേ��താണ്. 

ജംഗമ / �ാവര സ��് േരഖകളുെട �പകാശനം 

വാ��ാ അ�ൗ�ിന്െറ പൂർ�മായ തിരി�ടവ്/തീർ�ാ�ൽ കഴി�് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ ക�നി 
എ�ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / �ാവര സ��് േരഖകളും പുറ�ിറ�ുകയും രജിസ്�ടിയിൽ രജി�ർ 
െച��ി�ു� ചാർജുകൾ നീ�ം െച�ുകയും െച�ും. 

കട�ാരന്െറ മുൻഗണന അനുസരി�് േഹാം �ബാ�ിൽ നിേ�ാ മേ�െത�ിലും �ബാ�ിൽ നിേ�ാ 
സ��് േരഖകൾ േശഖരി�ാനു� ഓപ്ഷൻ ക�നി കടം വാ�ു�യാൾ�് നൽകും. 

�പാബല��ിലു� തീയതിയിേലാ അതിനുേശഷേമാ നൽകു� വാ��ാ അനുമതി ക�ുകളിൽ 
യഥാർ� ജംഗമ/�ാവര സ��് േരഖകൾ തിരിെക നൽേക� സമയ�കമവും �ലവും 
പരാമർശി�ിരി�ണം. 

ഏക വാ���ാരന്െറേയാ സംയു� വാ���ാരുെടേയാ ആക��ിക മരണം സംഭവി�ാൽ, നിയമപരമായ 
അവകാശികൾ�് യഥാർ� ജംഗമ/�ാവര സ��് േരഖകൾ തിരിെക നൽകു�തിന് ക�നി�് 
വ��മായ ഒരു നടപടി�കമമു�്. ഉപേഭാ�ൃ വിവര�ൾ�ായി അ�രം നടപടി�കമ�ൾ 
ക�നിയുെട െവബ് ൈസ�ിൽ സമാനമായ മ� ് നയ�ൾ�ും നടപടി�കമ�ൾ�ും ഒ�ം 
�പദർശി�ി�ി�ു�്. 

യഥാർ� ജംഗമ/�ാവര സ��് േരഖകൾ പുറ�ുവിടു�തിൽ കാലതാമസം വരികേയാ വാ��യുെട 
പൂർ� തിരി�ടവ്/തീർ�ാ�ൽ കഴി� ്30 ദിവസ�ിനകം ബ�െ�� രജിസ്�ടിയിൽ ചാർജ് സംതൃ��ി 
േഫാം ഫയൽ െച�ു�തിൽ പരാജയെ�ടുകേയാ െച��ാൽ, അ�രം കാലതാമസ�ിനു� കാരണ�ൾ 
ക�നി കടം വാ�ു�യാെള അറിയി�ും. കാലതാമസം എൻ ബിഎഫ് സി മൂലമാെണ�ിൽ, നിലവിലു� 
ച��ൾ �പകാരം കടം വാ�ു�യാൾ�് ന�പരിഹാരം നൽകും. 

യഥാർ� ജംഗമ/�ാവര സ��് േരഖകൾ�് ഭാഗികമാേയാ പൂർ�മാേയാ ന�ം/േകടുപാടുകൾ 
സംഭവി�ാൽ, ക�നി കടം വാ�ു�യാെള �ാവര ജംഗമ/�ാവര സ��് േരഖകളുെട 
തനി�കർ�്/സാ��െ�ടു�ിയ പകർ�ുകൾ ലഭി�ു�തിന് സഹായി�ുകയും നിലവിലു� ച��ൾ 
�പകാരം ന�പരിഹാരം നൽകുകയും െച�ു�തിെനാ�ം അനുബ� െചലവുകളും വഹി�ുകയും 
െച�ും. 

െപാതു മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 

 വാ��ാ കരാറിന്െറ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും നൽകിയിരി�ു� ഉേ�ശ��ൾ ഒഴിെക,
കടം വാ�ു�യാളുെട കാര��ളിൽ യാെതാരു ഇടെപടലും ഉ�ാകി�, കടം വാ�ു�യാൾ മു�്
െവളിെ�ടു�ിയി�ി�ാ� പുതിയ വിവര�ൾ ക�നിയുെട �ശ�യിൽെ��ി�ിെ��ിൽ,

 കടം വാ�ു�യാളുെട അ�ൗ�് �ടാൻ��ർ െച�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന ലഭി�ുകയാെണ�ിൽ,
ക�നിയുെട സ�തേമാ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും വിധ�ിൽ, അതായത് എതിർേ�ാ ഉെ��ിൽ,
അഭ�ർ�ന ലഭി� തീയതി മുതൽ 21 ദിവസ�ിനു�ിൽ അത് അറിയിേ��താണ്. അ�രം
ൈകമാ�ം നിയമ�ിന് അനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വ�കൾ �പകാരമായിരി�ും,

 വാ��കളുെട തിരി�ടവിന്െറ കാര��ിൽ, അനാവശ�മായ ഉപ�ദവം, അതായത് അസമയ�ളിൽ
കടം വാ�ു�വെര നിര�രം ശല�െ�ടു�ൽ, വാ��കളുെട തിരി�ുപിടി�ലിനായി കായികബലം
ഉപേയാഗി�ു�ത് തുട�ിയവ കർശനമായി നിയ��ി�െ��ിരി�ു�ു, കൂടാെത ക�നിയുെട
െപരുമാ����ിന് വിരു�വുമാണ്. ഉപേഭാ�ാ�ളുമായി ഇടപഴകു� എ�ാ ജീവന�ാർ�ും
ഉപേഭാ�ാ�േളാട് ഉചിതമായ െപരുമാ�ം ഉറ�ാ�ാൻ പതിവായി പരിശീലനം സംഘടി�ി�ണം.

 ിർ�ി� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ �പകാരം ക�നി േഫാർേ�ാഷർ ചാർജുകൾ / �പീ-േപയ് െമന്റ് പിഴകൾ
ഈടാ�ും.

 ഒരു ൈമേ�കാ-ഫിനാൻസ് േബാേറാവർ�്  ക�നി വാ�� നൽകു�ി�. 



2026 ജനുവരി 01 ന് േശഷമു� �പീ-േപയ് െമന്റ ്പിഴകൾ. 
2026 ജനുവരി 01 മുതൽ �പീ-േപയ് െമന്റിനു� ഇനി�റയു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 
ബാധകമാകും: 

എ�ാ േ�ാ�ിംഗ് േറ�് വാ��കൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ും �പീ-േപയ് െമന്റ ് ചാർജുകൾ 
ഈടാ�ു�ത് സംബ�ി� ഇനി�റയു� നിർേ�ശ�ൾ ക�നി പാലിേ��താണ്: 

(i) സഹ-ബാധ�തയു�വേരാ അ�ാെതേയാ വ��ികൾ� ് ബിസിന�് ഒഴിെകയു� 
ആവശ��ൾ�ായി അനുവദി�ു� എ�ാ വാ��കൾ�ും, ക�നി �പീ-േപയ് െമന്റ് 
ചാർജുകൾ ഈടാ�ി�; 
(ii) ഹ-ബാധ�തയു�വേരാ അ�ാെതേയാ വ��ികൾ�ും എ ംഎസ് ഇകൾ�ും ബിസിനസ്
ആവശ��ൾ�ായി അനുവദി�ു� എ�ാ വാ��കൾ�ും, ₹50 ല�ം വെരയു� അനുവദി�
തുക/പരിധിയു� വാ��കൾ�് ക�നി യാെതാരു �പീ-േപയ് െമന്റ ്ചാർജുകളും ഈടാ�ി�.

��കളുെട �പീ-േപയ് െമന്റിനായി ഉപേയാഗി�ു� ഫ�ിന്െറ ഉറവിടം പരിഗണി�ാെത, 
ഭാഗികമാേയാ പൂർ�മാേയാ, കുറ� േലാ�്-ഇൻ കാലയളവ ്ഇ�ാെതയും മുകളിൽ പറ� 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ബാധകമായിരി�ും. 

ഡ�ുവൽ/സ് െപഷ�ൽ േറ�് (ഫി��ഡ്, േ�ാ�ിംഗ് േറ�് എ�ിവയുെട സംേയാജനം) വാ��കൾ�് 
മുകളിലു� മാർ�നിർേ�ശ�ളുെട �പേയാഗ�മത, �പീ-േപയ് െമന്റ ് സമയ� ് വാ�� 
േ�ാ�ിംഗ് േറ�് ആേണാ എ�തിെന ആ�ശയി�ിരി�ും. 

�പീേപയ് െമന്റ ്ചാർജുകൾ മുൻകൂ�ി അടയ്�ു� തുകെയ അടി�ാനമാ�ിയായിരി�ും. 

ക�നിയുെട പലിശ നിര�ും ചാർജുകളും നയം അനുസരി�്, ഏെത�ിലും േ�സാത�് വഴി 
അട� ഏെതാരു തുകയ്�ും, ഭാഗികമാേയാ പൂർ�മാേയാ, ക�നി�് �പീേപയ് െമന്റ ് പിഴ 
ഈടാ�ാം. 

സ��ം ഇ��പകാരം മുൻകൂർ അടയ്�ൽ നട�ുേ�ാൾ, ക�നി യാെതാരു ചാർജും 
ഈടാ�ി�. 

�പീ-േപയ് െമ� ് ചാർജുകളുെട സാ�ിധ�േമാ അഭാവേമാ അനുമതി ക�ിലും വാ��ാ 
കരാറിലും വ��മായി �പ��ാവി�ിരി�ണം. കൂടാെത, വാ��കളുെടയും മുൻകൂർ 
വാ��കളുെടയും കാര��ിൽ, കീ ഫാ��്സ് േ��്െമ� ് (KFS) നൽേക� സാഹചര��ിൽ, KFS-
ലും ഇത് പരാമർശിേ��താണ്. ഇവിെട വ��മാ�ിയി�ി�ാ� മുൻകൂർ േപയ് െമ� ് 
ചാർജുകൾ ക�നി ഈടാ�ി�. 

ക�നി മു�് എഴുതി��ിയ വാ��കളുെട മുൻകൂർ േപയ് െമ� ് സമയ� ് ക�നി മുൻകാല 
�പാബല�േ�ാെട യാെതാരു ചാർജുകളും ഫീസും ഈടാ�ി�. 

റ��ർ േബാർഡിന്െറ ഉ�രവാദി�ം 

a) ക�നിയുെട പരാതി പരിഹാര നയ�ിൽ പറ�ിരി�ു� പരാതികളും പരാതികളും 
പരിഹരി�ു�തിനായി ക�നിയുെട ഡയറ��ർ േബാർഡ് �ാപന�ിനു�ിൽ ഒരു പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനം രൂപെ�ടു�ിയി�ു�്.

b) ക�നിയുെട ഭാരവാഹികളുെട തീരുമാന�ളിൽ നി�് ഉ�ാകു� എ�ാ തർ��ളും കുറ�ത്
അടു� ഉയർ� തല�ിെല�ിലും േകൾ�ുകയും പരിഹരി�ുകയും െച�ു�ുെവ�് ഈ
സംവിധാനം ഉറ�ാ�ു�ു.

c) െഫയർ �പാ��ീസസ ് േകാഡിന്െറ പാലനെ��ുറി�ും മാേനജ് െമന്റിന്െറ വിവിധ തല�ളിെല
പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിന്െറ �പവർ�നെ��ുറി�ും ഡയറ��ർ േബാർഡ് വാർഷിക
അവേലാകനം നട�ും.

പരാതികളും പരാതി പരിഹാരവും 

പരാതികൾ�ും പരാതി പരിഹാര�ിനുമു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ക�നിയുെട ഡയറ��ർ േബാർഡ് 
അംഗീകരി� പരാതി പരിഹാര നയ�ിൽ അട�ിയിരി�ു�ു. 



െഫയർ �പാ��ീസ് േകാഡ് ആശയവിനിമയ�ിനു� ഭാഷയും രീതിയും 

വിവിധ പ�ാളികളുെട അറിവിേല�ായി, ക�നി െവബ് ൈസ�് വഴി �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം 
വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ ന�ായമായ �പാ��ീസ് േകാഡ് �പചരി�ി�ു�ു. 

കായിക/കാ�� ൈവകല�മു�വർ�് ക�നി വാ�� ാ സൗകര��ൾ നൽകു�ു. 

ൈവകല��ിന്െറ േപരിൽ ശാരീരിക/കാ�� ൈവകല�മു� അേപ�കർ�് വാ�� സൗകര��ൾ 
ഉൾെ�െടയു� ഉൽ���ളും സൗകര��ളും നൽകു�തിൽ ക�നി വിേവചനം കാണി�രുത്. 
വിവിധ ബിസിനസ് സൗകര��ൾ ലഭ�മാ�ു�തിന് ക�നിയുെട എ�ാ ശാഖകളും അ�രം 
വ��ികൾ�് സാധ�മായ എ�ാ സഹായവും നൽകണം. 

യമവും അ�ാരാഷ്�ട കൺെവൻഷനുകളും ഉറ�ുനൽകു� ൈവകല�മു� വ��ികളുെട 
അവകാശ�ൾ ഉൾെ�ാ�ു� അനുേയാജ�മായ ഒരു െമാഡ�ൂൾ ക�നി എ�ാ തല�ളിലുമു� 
ജീവന�ാർ�ായി നട�ു� എ�ാ പരിശീലന പരിപാടികളിലും ഉൾെ�ടു�ണം. 

കൂടാെത, ൈവകല�മു� വ��ികൾ ഇതിനകം തെ� �ാപി�ി�ു� പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന�ിന് കീഴിൽ അവരുെട പരാതികൾ പരിഹരി�ു�ത് ക�നി ഉറ�ാ�ു�ു. 

സ�കാര�തയും രഹസ�ാ�കതയും 

നിലവിലു�തും പഴയതുമായ വാ���ാരുെട എ�ാ വ��ിഗത വിവര�ളും സ�കാര�വും 
രഹസ�ാ�കവുമായി കണ�ാ�ുകയും ഇനി�റയു� തത��ളും നയ�ളും വഴി നയി�െ�ടുകയും 
െച�ും േഭാ�ാ�ൾ നൽകിയേതാ അ�ാ�േതാ ആയ കടം വാ�ു�വരുെട അ�ൗ�ുകളുമായി 
ബ�െ�� വിവര�േളാ ഡാ�േയാ, താെഴ�റയു� അസാധാരണ സാഹചര��ളില�ാെത, ഞ�ളുെട 
അഫിലിേയ�ുകൾ ഉൾെ�െട ആർ�ും ക�നി െവളിെ�ടു�ി�: 

 െ◌�ിലും നിയമപരമായ അെ��ിൽ നിയ��ണ �ാപന�ിന് വിവര�ൾ നൽേക�തുെ��ിൽ 
അെ��ിൽ ഏെത�ിലും നിയമ�പകാരം ആവശ�മുെ��ിൽ, 

 െപാതുജന�േളാട് വിവര�ൾ െവളിെ�ടുേ�� ബാധ�തയുെ��ിൽ,
 ക�നിയുെട താൽ�ര��ൾ അവേരാട് വിവര�ൾ നൽകണെമ�് ആവശ�െ�ടുകയാെണ�ിൽ 

(ഉദാഹരണ�ിന്, വ�ന തടയു�തിന്). എ�ിരു�ാലും, കടം വാ�ു�യാളുെടേയാ കടം 
വാ�ു�യാളുെടേയാ അ�ൗ�ുകെള�ുറി�ു� വിവര�ൾ (ഉപേഭാ�ാവിന്െറ േപരും 
വിലാസവും ഉൾെ�െട) �ഗൂ�ിെല മ�് ക�നികൾ ഉൾെ�െട മ�ാർ�ും മാർ��ിംഗ് 
ആവശ��ൾ�ായി നൽകു�തിന് ഇത് ഒരു കാരണമായി ഉപേയാഗി�ി�. 

 കടം വാ�ു�യാൾ ക�നിെയ അതിന്െറ �ഗൂ�് / അേസാസിേയ�് / �ാപന�ൾ അെ��ിൽ
ക�നികൾ അെ��ിൽ �പേത�കമായി സ�തി� ഏെത�ിലും വ��ി / �ാപനം എ�ിവയ്�്
അ�രം വിവര�ൾ നൽകാൻ അധികാരെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ,

 കടം വാ�ു�യാെള�ുറി�് ഒരു റഫറൻസ് നൽകാൻ ക�നിേയാട് ആവശ�െ��ാൽ, അത് 
നൽകു�തിന് മു�് അവർ അവന്െറ / അവളുെട േരഖാമൂലമു� അനുമതി വാ�ണം. 

 െവബ് ൈസ�ിൽ ലഭ�മായ സ�കാര�താ നയം വഴി, GFL-ന് അവെന�ുറി�് / അവെള�ുറി�് ഉ� 
വ��ിഗത േരഖകൾ ആക് സസ് െച�ു�തിനു� നിലവിലു� നിയമ ച��ൂടിന് കീഴിലു� 
അവന്െറ / അവളുെട അവകാശ�ളുെട വ�ാ��ി കടം വാ�ു�യാെള അറിയി�ും ഉപേഭാ�ാവ് 
�പേത�കമായി അ�െന െച�ാൻ അധികാരെ�ടു�ിയിെ��ിൽ, ക�നി ഉൾെ�െട ആരും 
മാർ��ിംഗ് ആവശ��ൾ�ായി ഉപേഭാ�ാവിന്െറ സ�കാര� വിവര�ൾ ഉപേയാഗി�രുത്. 

ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാമുകൾ (DLP) വഴി സ�ീകരി�ു� വാ�� കൾ 

DLP വഴി കടം വാ�ു�വർ�് നൽകു� വാ��കളുെട കാര��ിലും/അെ��ിൽ കുടി�ിക 
തിരി�ുപിടി�ു�തിനു� വാ��കളുെട കാര��ിലും, ക�നി ഇനി�റയു� നിർേ�ശ�ൾ 
പാലിേ��താണ്: 

 ഏജന്റുമാരായി ഏർെ��ിരി�ു� ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാമുകളുെട േപരുകൾ 
ക�നിയുെട െവബ് ൈസ�ിൽ െവളിെ�ടു�ണം.

 ഏജന്റ്മാരായി ഏർെ��ിരി�ു� ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാമുകൾ ഉപേഭാ�ാവിേനാട്,
അവർ ആരുെട േപരിൽ ഇടെപടു�ുേവാ ആ ക�നിയുെട േപര് മുൻകൂ�ി െവളിെ�ടു�ാൻ
നിർേ�ശി�ണം. 

 വാ�� കരാർ നട�ിലാ�ു�തിന് െതാ�ുമു�്, അനുമതി ലഭി� ഉടൻ തെ�, ക�നിയുെട െല�ർ 
െഹഡിൽ അനുമതി ക�് കടം വാ�ു�യാൾ�് നൽകും. 

 വാ�� കരാറിന്െറ ഒരു പകർ�ും, വാ��ാ കരാറിൽ ഉ�രി�ിരി�ു� എ�ാ
എൻേ�ാഷറുകളുെടയും ഒരു പകർ�ും വാ��കൾ അനുവദി�ു�/വിതരണം െച�ു� സമയ�്
എ�ാ കടം വാ�ു�വർ�ും നൽകും.



 ക�നി ഏർെ��ിരി�ു� ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാമുകളിൽ ഫല�പദമായ േമൽേനാ�വും
ിരീ�ണവും ഉറ�ാ�ണം.

 ക�നി അതിന്െറ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം അപ് േഡ� ് െച�ുകയും അതിനടിയിൽ
ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാം ഉൾെ�ടു�ുകയും െച�ും.

വാ�� കൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ുമു� �പധാന വ��ു താ �പ��ാവന (KFS) 

a) ക�നി/ഒരു കൂ�ം ക�നികളും ഒരു കടം വാ�ു�യാളും ത�ിലു� വാ��ാ കരാറിന്െറ �പധാ
വ��ു തകൾ നിയമപരമായി �പാധാന�മു�തും നിർണായകവുമായ വ��ു തകെളയാണ്
അർ�മാ�ു�ത്, അത് കടം വാ�ു�യാെള അറിവു� ഒരു സാ��ിക തീരുമാനം
എടു�ു�തിന് സഹായി�ു�തിന് ആവശ�മായ അടി�ാന വിവര�ൾ തൃ��ിെ�ടു�ു�ു.

കീ ഫാ��്സ് േ��്െമന്റ് (KFS) എ�ത് ഒരു വാ��ാ കരാറിെ� �പധാന വ��ു തകളുെട ഒരു 
�പ��ാവനയാണ്, ലളിതവും എളു��ിൽ മന�ിലാ�ാവു�തുമായ ഭാഷയിൽ, 2025 നവംബർ 28 
െല റിസർവ ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നികൾ - 
ഉ�രവാദി�മു� ബിസിന�് െപരുമാ�ം) നിർേ�ശ�ൾ, 2025 �പകാരം കാലാകാല�ളിൽ 
േഭദഗതി െച�� രൂപ�ിൽ വിശദമാ�ിയിരി�ു� ഒരു �ാൻേഡർഡ് േഫാർമാ�ിൽ കടം 
വാ�ു�യാൾ�് നൽകു�ു. 

b) വാ��ാ കരാർ നട�ിലാ�ു�തിന് മു�് അറിവു� ഒരു വീ�ണം സ�ീകരി�ാൻ
സഹായി�ു�തിന്, എ�ാ ഭാവി വാ���ാർ�ും ക�നി ഒരു KFS സഹിതം സാംഗ്ഷൻ െല�ർ
നൽകും. അ�രം വാ���ാർ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിലായിരി�ും KFS എഴുതുക. KFS-ന്െറ 
ഉ�ട�ം കടം വാ�ു�യാൾ�് വിശദീകരി�ുകയും അവൻ/അവൾ അത് മന�ിലാ�ി 
എ�തിന്െറ ഒരു അംഗീകാരം േനടുകയും െച�ും. 

c) െകഎഫ് എസിൽ േലാൺ ന�ർ (യുണീക് െ�പാേ�ാസൽ ന�ർ) ഉ�ായിരി�ും, കൂടാെത ഏഴ്
ദിവസേമാ അതിൽ കൂടുതേലാ കാലാവധിയു� വാ��കൾ�് കുറ�ത് മൂ�് �പവൃ�ി
ദിവസ�ളുെട സാധുത കാലയളവും, ഏഴ് ദിവസ�ിൽ താെഴയു� കാലാവധിയു�
വാ��കൾ�് ഒരു �പവൃ�ി ദിവസ�ിന്െറ സാധുത കാലയളവും ഉ�ായിരി�ും.

വാലിഡി�ി കാലയളവ് എ�ത് ക�നി KFS നൽകിയതിനുേശഷം വാ��യുെട നിബ�നകൾ 
അംഗീകരി�ു�തിന് കടം വാ�ു�യാൾ�് ലഭ�മായ കാലയളവിെന സൂചി�ി�ു�ു. ധുത 
കാലയളവിൽ കടം വാ�ു�യാൾ സ�തി�ാൽ, KFS-ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� വാ��യുെട 
നിബ�നകൾ പാലി�ാൻ ക�നി ബാധ��രായിരി�ും. 

d) വാർഷിക ശതമാനം നിര�് (APR) എ�ത് കടം വാ�ു�യാൾ�ു� വാർഷിക െ�കഡി�ിന്െറ 
െചലവാണ്, ഇതിൽ പലിശ നിര�ും KFS-ൽ കടം വാ�ു�യാൾ�് നൽകു� െ�കഡി�് 
സൗകര�വുമായി ബ�െ�� മ�് എ�ാ ചാർജുകളും ഉൾെ�ടു�ു. 

e) മൂ�ാം ക�ി േസവന ദാതാ�ൾ�് േവ�ി, ഇൻഷുറൻസ് ചാർജുകൾ, നിയമപരമായ ഫീസ് 
മുതലായവ േപാലു� ഏെത�ിലും ചാർജുകൾ ക�നി വാ���ാരിൽ നി�് യഥാർ� 
അടി�ാന�ിൽ ഈടാ�ുകയാെണ�ിൽ, അത് വാർഷിക ശതമാനം നിര�ിെ� (APR) 
ഭാഗമാകുകയും �പേത�കം െവളിെ�ടു�ുകയും െച�ും. NBFC അ�രം വീെ�ടു�ലിൽ 
ഉൾെ��ിരി�ു� എ�ാ സാഹചര��ളിലും, ഓേരാ േപയ് െമന്റിനുമു� രസീതുകളും 
അനുബ� േരഖകളും ന�ായമായ സമയ�ിനു�ിൽ കടം വാ�ു�യാൾ�് ലഭ�മാ�ും. 

f) KFS-ൽ പരാമർശി�ി�ി�ാ� ഏെത�ിലും ഫീസ്, ചാർജുകൾ മുതലായവ, വാ��യുെട
കാലാവധിയുെട ഒരു ഘ��ിലും, കടം വാ�ു�യാളുെട വ��മായ സ�തമി�ാെത, കടം
വാ�ു�യാളിൽ നി�് ക�നി ഈടാ�ി�.

g) േലാൺ കരാറിെ� ഭാഗമായി �പദർശി�ിേ�� ഒരു സം�ഗഹ േബാ��ായി KFS ഉൾെ�ടു�ും.



േകാഡിന്െറ അവേലാകനം 

 ഡയറ��ർ േബാർഡ് വർഷം േതാറും േകാഡ് അവേലാകനം െച�ും.
 യ�ിന്െറ മുഴുവനാേയാ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ, ഡയറ��ർ േബാർഡിന് എേ�ാൾ 

േവണെമ�ിലും പരിഷ്�രി�ാേനാ േഭദഗതി െച�ാേനാ കഴിയും.
 െഫയർ �പാ��ീസ് േകാഡ് പാലി�ു�തിെന�ുറി�ു� റിേ�ാർ�് വാർഷികാടി�ാന�ിൽ

ഡയറ��ർ േബാർഡിന് സമർ�ി�ണം.,
 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ��ുറി�ു� അർ�വാർഷിക റിേ�ാർ�് ഡയറ��ർ േബാർഡിന്

സമർ�ി�ണം.

***** 


