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രശ്ചോത്തലം 

ഗ ോദ ്‌റജ  ഫിനോൻസ  ലിമിറ്റഡ  ("GFL" അല്ലെങ്കിൽ "കമ്പനി"), ഒരു ഗനോൺ-

ബോങ്കിിം   ഫിനോൻഷ്യൽ കമ്പനി എന്ന നിലയിൽ, റിസർവ  ബോങ്ക  ഓഫ  ഇന്ത്യ 

(ഗനോൺ-ബോങ്കിിം   ഫിനോൻഷ്യൽ കമ്പനികൾ – ഉത്തരവോദിത്തമുള്ള 

ബിസിനസ  നടത്തിപ്പ ) നിർഗേശങ്ങൾ, 2025 പ്രകോരിം റിസർവ  ബോങ്ക  ഓഫ  

ഇന്ത്യ ("RBI") രുറല്ലപ്പടുവിച്ച 'നയോയമോയ പ്രഗയോ  ചട്ടല്ലത്ത സിംബന്ധിച്ച 

മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ' രോലിഗേണ്ടതുിം, കോലോകോലങ്ങളിൽ ഗേദ തി 

ല്ലചയ്യല്ലപ്പടുന്ന മറ്റ  ബോധകമോയ നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ അനുസരിഗേണ്ടതുമോണ . 

അതിനനുസൃതമോയി, ഗബോർഡിന ല്ലറ അിം ീകോരഗത്തോല്ലട നയോയമോയ 

പ്രഗയോ  ചട്ടിം സവീകരിേോൻ നിർഗേശിേുന്നു. 

ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

• ഉരഗേോക്തോേളുമോയുള്ള ഇടരോടുകളിൽ മിനിമിം മോനദണ്ഡങ്ങൾ 

നിശ്ചയിച്ചുല്ലകോണ്ട  നെതുിം നയോയവുമോയ രീതികൾ 

ഗപ്രോത്സോഹിപ്പിേുക, 

• ഗസവനങ്ങളിൽ നിന്ന  നയോയമോയി എന്ത്  പ്രതീക്ഷിേോല്ലമന്ന  

ഉരഗേോക്തോവിന  നന്നോയി മനസ്സിലോേോൻ കഴിയുന്ന വിധിം സുതോരയത 

വർദ്ധിപ്പിേുക, 

• ഉരഗേോക്തോവുിം കമ്പനിയുിം തമ്മിൽ നയോയവുിം സൗഹൃദരരവുമോയ 

ബന്ധിം ഗപ്രോത്സോഹിപ്പിേുക. 

വോയ്പ  പ്രപ്കിയയിൽ നയോയമോയ പ്രഗയോ  ചട്ടിം രോലിേൽ 

കടിം വോങ്ങുന്നയോളുമോയുള്ള എെോ ആശയവിനിമയങ്ങളുിം പ്രോഗദശിക 

േോഷ്യിഗലോ കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  മനസ്സിലോകുന്ന േോഷ്യിഗലോ ആണ  

നടത്തുന്നല്ലതന്ന  കമ്പനി ഉറപ്പോഗേണ്ടതോണ . 

വോയ്പ  അഗരക്ഷ 

• കടിം വോങ്ങുന്നയോളുല്ലട തോൽപ്പരയല്ലത്ത ബോധിേുന്ന ആവശയമോയ 

വിവരങ്ങൾ വോയ്പ  അഗരക്ഷ ഗഫോമിൽ ഉൾല്ലപ്പടുത്തണിം, അതുവഴി മറ്റ  

NBFCകൾ വോഗ്ദോനിം ല്ലചയ്യുന്ന നിബന്ധനകളുമോയി അർഥവത്തോയ 

തോരതമയിം നടത്തോനുിം കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  അറിഗവോല്ലട 

തീരുമോനല്ലമടുേോനുിം സോധിേുിം, 

• അഗരക്ഷ ഗഫോമില്ലനോപ്പിം സമർപ്പിഗേണ്ട ഗരഖകൾ വോയ്പ  അഗരക്ഷ 

ഗഫോമിൽ വയക്തമോേിയിരിേുിം, 

• എെോ വോയ്പ  അഗരക്ഷകളുിം ലേിച്ചതിന  രസീത  നൽകുന്ന ഒരു 

സിംവിധോനിം കമ്പനിേുണ്ട , 

• വോയ്പ  അഗരക്ഷകൾ തീർപ്പോേുന്നതിനുള്ള സമയ രരിധി, 

കഴിയുന്നതുിം, രസീതിൽ തല്ലന്ന സൂചിപ്പിേണിം. 

വോയ്പ  മൂലയനിർണ്ണയിം, നിബന്ധനകൾ / വയവസ്ഥകൾ 

കമ്പനി ല്ലചഗയ്യണ്ടത : 
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• അനുവദിച്ച വോയ്പ  തുകയുിം, വോർഷ്ിക രലിശ നിരേുിം അതിന ല്ലറ 

പ്രഗയോ  രീതിയുിം ഉൾല്ലപ്പല്ലട നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം, 

അനുമതി കത്ത  (Sanction Letter) മുഗഖനഗയോ മറ്റ  വിധത്തിഗലോ, 

പ്രോഗദശിക േോഷ്യിഗലോ കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  മനസ്സിലോകുന്ന 

േോഷ്യിഗലോ ഗരഖോമൂലിം അറിയിേുകയുിം, ഈ നിബന്ധനകൾ കടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾ അിം ീകരിച്ചതിന ല്ലറ ഗരഖ സൂക്ഷിേുകയുിം ല്ലചയ്യണിം, 

• വോയ്പ  കരോറിൽ, കോലതോമസമുള്ള തിരിച്ചടവിന  ഈടോേുന്ന രിഴ 

ചോർജ 굵은 അക്ഷരത്തിൽ (bold) ഗരഖല്ലപ്പടുത്തണിം, 

• വോയ്പ  കരോറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിേുന്ന എെോ അനുബന്ധ ഗരഖകളുല്ലട 

രകർപ്പ  സഹിതിം വോയ്പ  കരോറിന ല്ലറ ഒരു രകർപ്പ , വോയ്പ  വിതരണ 

സമയത്ത  കമ്പനിയുല്ലട ഉരഗേോക്തൃ ഗരോർട്ടൽ (Customer Portal) വഴി 

എെോ കടിം വോങ്ങുന്നവർേുിം ലേയമോേണിം. 

കമ്പനി ഈടോേുന്ന രലിശ 

• ഫണ്ടിന ല്ലറ ല്ലചലവ , മോർജിൻ, റിസ്ക  പ്രീമിയിം തുടങ്ങിയ പ്രസക്തമോയ 

ഘടകങ്ങൾ കണേില്ലലടുത്ത  വോയ്പകൾേുിം അഡവോൻസുകൾേുിം 

ഈടോഗേണ്ട രലിശ നിരേ  നിർണ്ണയിേോൻ സഹോയിേുന്ന ഒരു 

രലിശ നിരേ  ഗമോഡൽ കമ്പനിയുല്ലട ഗബോർഡ  സവീകരിേണിം, 

• രലിശ നിരേുകളുിം, ഗപ്രോസസ്സിിം  , മറ്റ  ചോർജുകളുിം 

നിർണ്ണയിേുന്നതിന  ഉചിതമോയ ആന്ത്രിക തത്തവങ്ങളുിം 

നടരടിപ്കമങ്ങളുിം ഗബോർഡ  നിശ്ചയിേണിം. ഇത  ല്ലചയ്യുഗമ്പോൾ, വോയ്പ  

നിബന്ധനകളില്ലല സുതോരയതല്ലയ സിംബന്ധിച്ച നയോയ പ്രഗയോ  

ചട്ടത്തില്ലല നിർഗേശങ്ങൾ മനസ്സിൽ വയ േണിം, 

• രലിശ നിരേുിം, റിസ്ക  ഗപ് ഗഡഷ്ൻ സമീരനവുിം, വയതയസ്ത വിേോ ിം കടിം 

വോങ്ങുന്നവർേ  വയതയസ്ത നിരേ  ഈടോേുന്നതിന ല്ലറ കോരണവുിം 

അഗരക്ഷ ഗഫോമിൽ കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  / ഉരഗേോക്തോവിന  

ല്ലവളില്ലപ്പടുത്തണിം, കൂടോല്ലത അനുമതി കത്തിൽ വയക്തമോയി 

അറിയിേണിം, 

• കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  ഈടോേുന്ന കൃതയമോയ നിരേ  അറിയോൻ 

കഴിയുന്ന വിധിം രലിശ നിരേ  വോർഷ്ിക നിരേോയിരിേണിം, 

• രലിശ നിരേുകളുിം റിസ്ക  ഗപ് ഗഡഷ്ൻ സമീരനവുിം കമ്പനിയുല്ലട 

ല്ലവബ സസറ്റിൽ ലേയമോേണിം, 

• രലിശ നിരേുകളിൽ മോറ്റിം വരുഗമ്പോല്ലഴെോിം ല്ലവബ സസറ്റിൽ 

പ്രസിദ്ധീകരിേുന്ന വിവരങ്ങൾ അര ഗഡറ്റ  ല്ലചയ്യണിം. 

വോയ്പ  അക്കൗണ്ടു ളിഫല രിഴ ചോർജു ൾ 

• വോയ്പ  കരോറില്ലല സോരമോയ നിബന്ധനകൾ രോലിേോത്തതിന  കടിം 

വോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന  ഈടോേുന്ന രിഴ, 'രിഴ ചോർജ ' (Penal Charges) 

ആയി കണേോേണിം; അഡവോൻസുകളിൽ ഈടോേുന്ന രലിശ 
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നിരേിഗനോട  കൂട്ടിഗച്ചർേുന്ന 'രിഴ രലിശ' (Penal Interest) ആയി 

ഈടോേരുത , 

• രിഴ ചോർജുകൾ മൂലധനവൽേരിേരുത  (അത്തരിം ചോർജുകളിൽ 

കൂടുതൽ രലിശ കണേോേരുത ), 

• രലിശ നിരേിൽ അധിക ഘടകങ്ങൾ ഉണ്ടോകരുത , 

• മുൻ കുടിശ്ശിക രിഴ ചോർജ  തുകയ േ  ഗമൽ അധിക / രുതിയ രിഴ ചോർജ  

ഈടോേരുത , 

• രിഴ ചോർജിന ല്ലറ അളവ  നയോയമോയതുിം, ഒരു പ്രഗതയക വോയ്പ  / ഉൽപ്പന്ന 

വിേോ ത്തിൽ വിഗവചനിം കൂടോല്ലത, വോയ്പ  കരോറില്ലല സോരമോയ 

നിബന്ധനകൾ രോലിേോത്തതിന  ആനുരോതികവുമോയിരിേണിം, 

• 'ബിസിനസ  ഇതര ആവശയങ്ങൾേോയി വയക്തി ത കടിം 

വോങ്ങുന്നവർേ ' അനുവദിേുന്ന വോയ്പകളുല്ലട കോരയത്തിൽ, രിഴ 

ചോർജ , സമോന നിബന്ധന ലിംഘനത്തിന  വയക്തി ഗതതര കടിം 

വോങ്ങുന്നവർേ  ബോധകമോയ രിഴ ചോർജിഗനേോൾ കൂടുതലോകരുത , 

• രിഴ ചോർജിന ല്ലറ അളവുിം കോരണവുിം, വോയ്പ  കരോറിലുിം ഏറ്റവുിം 

പ്രധോനല്ലപ്പട്ട നിബന്ധനകൾ & വയവസ്ഥകൾ / കീ ഫോക്ട  ഗേറ്റ ല്ലമന റ  (KFS) 

ലുിം, കൂടോല്ലത NBFCകളുല്ലട ല്ലവബ സസറ്റിൽ രലിശ നിരേുകളുിം 

ഗസവന ചോർജുകളുിം എന്ന വിേോ ത്തിലുിം, ഉരഗേോക്തോേൾേ  

വയക്തമോയി ല്ലവളില്ലപ്പടുത്തണിം, 

• വോയ്പ  കരോറില്ലല സോരമോയ നിബന്ധനകൾ രോലിേോത്തതിന  കടിം 

വോങ്ങുന്നവർേ  ഓർമ്മല്ലപ്പടുത്തൽ അയേുഗമ്പോല്ലഴെോിം, ചോർജ  

ഈടോേുന്ന സന്ദർേത്തിൽ ബോധകമോയ രിഴ ചോർജുിം അതിന ല്ലറ 

കോരണവുിം കടിം വോങ്ങുന്നവല്ലര അറിയിേണിം. 

നിബന്ധന ളിഫല മോറ്റങ്ങൾ ഉൾഫെഫെ വോയ്പ  വിതരണം 

• വിതരണ ല്ലഷ്ഡയൂൾ, രലിശ നിരേുകൾ, ഗസവന ചോർജുകൾ, മുൻകൂർ 

തിരിച്ചടവ  ചോർജുകൾ തുടങ്ങിയ നിബന്ധനകളില്ലല ഏല്ലതോരു മോറ്റവുിം, 

വോയ്പ  കരോറിൽ അറിയിച്ചിട്ടുള്ള സിംവിധോനങ്ങൾ വഴി, കടിം 

വോങ്ങുന്നയോല്ലള അറിയിേണിം, 

• രലിശ നിരേുകളിലുിം ചോർജുകളിലുിം ഉള്ള മോറ്റങ്ങൾ േോവിയിൽ 

മോപ്തിം (Prospectively) പ്രോബലയത്തിൽ വരുത്തുല്ലമന്ന  കമ്പനി 

ഉറപ്പോേണിം; ഇതു സിംബന്ധിച്ച ഉചിതമോയ വയവസ്ഥ വോയ്പ  കരോറിൽ 

ഉൾല്ലപ്പടുത്തണിം, 

• കരോർ പ്രകോരിം തിരിച്ചടവ  / പ്രകടനിം തവരിതല്ലപ്പടുത്തോനുള്ള / റേ  

ല്ലചയ്യോനുള്ള തീരുമോനിം വോയ്പ  കരോറിന  അനുസൃതമോയിരിേണിം, 

• എെോ കുടിശ്ശികകളുിം തിരിച്ചടച്ചതിനു ഗശഷ്ിം അല്ലെങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 

വോയ്പ  തുക തിരിച്ചുരിടിച്ചതിനു ഗശഷ്ിം, കമ്പനിേ  കടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾല്ലേതില്ലര ഉള്ള ഏല്ലതങ്കിലുിം നിയമോനുസൃത 
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അവകോശിം അല്ലെങ്കിൽ ലിയൻ ഒഴില്ലക, എെോ ജോമയങ്ങളുിം (Securities) 

കമ്പനി ഗമോചിപ്പിേണിം, 

• അത്തരിം ല്ലസറ്റ  ഓഫ  അവകോശിം വിനിഗയോ ിഗേണ്ടി വരുന്ന രക്ഷിം, 

ഗശഷ്ിേുന്ന ല്ലെയിമുകളുല്ലട രൂർണ്ണ വിവരങ്ങളുിം, ബന്ധല്ലപ്പട്ട ല്ലെയിിം 

തീർപ്പോേുന്നതുവല്ലര ജോമയിം നിലനിർത്തോൻ കമ്പനി അർഹമോകുന്ന 

വയവസ്ഥകളുിം കടിം വോങ്ങുന്നയോല്ലള അറിയിേണിം. 

തുലയ മോസ തവണ (EMI) അെിസ്ഥോനത്തിലുള്ള വയക്തി ത 

വോയ്പ ളിൽ ഗലോട്ിം ് രലിശ നിരക്ക് രുനഃര മീ രണം 

അനുമതി സമയത്ത , രലിശ നിരേിൽ ഉണ്ടോകോൻ സോധയതയുള്ള 

മോറ്റല്ലത്തേുറിച്ച  കടിം വോങ്ങുന്നയോല്ലള അറിയിേണല്ലമന്ന  കമ്പനി 

ഉറപ്പോേണിം. രലിശ നിരേ  രുനഃപ്കമീകരണ സമയത്ത  കടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾേ  തോല്ലഴ രറയുന്ന ഓര ഷ്നുകൾ നൽകണിം: 

a) EMI വർദ്ധിപ്പിേൽ, അല്ലെങ്കിൽ b) കോലോവധി നീട്ടൽ, അല്ലെങ്കിൽ c) രണ്ട  

ഓര ഷ്നുകളുല്ലട സിംഗയോജനിം, അല്ലെങ്കിൽ d) വോയ്പ കോലോവധിയിൽ ഏത  

ഘട്ടത്തിലുിം േോ ികമോഗയോ രൂർണ്ണമോഗയോ മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  

എന്നിരുന്നോലുിം, ഫിക്സഡ  നിരേിഗലേ  മോറോനുള്ള ഓര ഷ്ൻ, നിലവിലുള്ള 

മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾേ  അനുസൃതമോയി, കമ്പനിയുല്ലട 

വിഗവചനോധികോരത്തിൽ നൽകോവുന്നതോണ . 

കമ്പനിയുല്ലട വിഗവചനോധികോരത്തിൽ, നിലവിലുള്ള മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾേ  

അനുസൃതമോയി, വോയ്പ  കോലോവധിയിൽ ഏത  എണ്ണിം തവണ ഗവണല്ലമങ്കിലുിം 

രലിശ നിരേ  മോറ്റോൻ കടിം വോങ്ങുന്നയോല്ലള അനുവദിേോിം. കൺഗവർഷ്ൻ / 

സവിച്ച  / മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  ചോർജുകൾ ചോർജ  ല്ലഷ്ഡയൂൾ പ്രകോരിം 

ബോധകമോകുിം. 

ഗലോട്ടിിം   നിരേ  വോയ്പയുല്ലട കോലോവധി നീട്ടൽ ല്ലന റ്റീവ  

അഗമോർസട്ടഗസഷ്നിൽ (Negative Amortisation) കലോശിേുന്നില്ലെന്ന  കമ്പനി 

ഉറപ്പോേണിം. 

മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങളിൽ നിർഗേശിച്ചിട്ടുള്ള വിവരങ്ങൾ കമ്പനി സപ്തമോസ 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ കടിം വോങ്ങുന്നയോല്ലള അറിയിേണിം. 

 

ചരക്ക് / അചരക്ക് സവത്്ത ഗരഖ ൾ തിരിച്ചു നൽ ൽ 

വോയ്പ  അേൗണ്ട  രൂർണ്ണമോയി തിരിച്ചടച്ചതിനു / തീർപ്പോേിയതിനു ഗശഷ്ിം 30 

ദിവസത്തിനകിം, കമ്പനി എെോ യഥോർത്ഥ ചരേ  / അചരേ  സവത്ത  

ഗരഖകളുിം തിരിച്ചു നൽകുകയുിം, രജിസ പ്ടിയിൽ രജിേർ ല്ലചയ്ത  ചോർജുകൾ 

നീേിം ല്ലചയ്യുകയുിം ഗവണിം. 

കടിം വോങ്ങുന്നയോളുല്ലട ഇഷ്ടപ്രകോരിം, ഗഹോിം പ്ബോഞ്ചിൽ നിഗന്നോ മറ്റ  

ഏല്ലതങ്കിലുിം പ്ബോഞ്ചിൽ നിഗന്നോ സവത്ത  ഗരഖകൾ ഗശഖരിേോനുള്ള 

ഓര ഷ്ൻ കമ്പനി നൽകണിം. 
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യഥോർത്ഥ ചരേ  / അചരേ  സവത്ത  ഗരഖകൾ തിരിച്ചു നൽകുന്ന സമയ 

രരിധിയുിം സ്ഥലവുിം, പ്രോബലയ തീയതിേ  ഗശഷ്ിം നൽകുന്ന വോയ്പ  അനുമതി 

കത്തുകളിൽ (Loan Sanction Letters) ഗരഖല്ലപ്പടുത്തണിം. 

ഏക കടിം വോങ്ങുന്നയോളുല്ലട അല്ലെങ്കിൽ സിംയുക്ത കടിം വോങ്ങുന്നവരുല്ലട 

മരണിം എന്ന ആകസ്മിക സിംേവിം സകകോരയിം ല്ലചയ്യുന്നതിന , നിയമ 

അവകോശികൾേ  (Legal Heirs) യഥോർത്ഥ ചരേ  / അചരേ  സവത്ത  ഗരഖകൾ 

തിരിച്ചു നൽകുന്നതിനുള്ള വയക്തമോയ നടരടിപ്കമിം കമ്പനിേുണ്ട . 

ഉരഗേോക്തൃ വിവരത്തിനോയി ഇത്തരിം നടരടിപ്കമങ്ങൾ കമ്പനിയുല്ലട 

ല്ലവബ സസറ്റിൽ മറ്റ  സമോന നയങ്ങൾല്ലേോപ്പിം പ്രദർശിപ്പിേുിം. 

വോയ്പ  രൂർണ്ണമോയി തിരിച്ചടച്ചതിനു / തീർപ്പോേിയതിനു ഗശഷ്ിം 30 

ദിവസത്തിനകിം യഥോർത്ഥ ചരേ  / അചരേ  സവത്ത  ഗരഖകൾ തിരിച്ചു 

നൽകുന്നതിൽ കോലതോമസിം ഉണ്ടോയോൽ, അല്ലെങ്കിൽ ബന്ധല്ലപ്പട്ട 

രജിസ പ്ടിയിൽ ചോർജ  സോറ്റിസ്ഫോക്ഷൻ ഗഫോിം ഫയൽ ല്ലചയ്യുന്നതിൽ 

കോലതോമസിം ഉണ്ടോയോൽ, കമ്പനി കടിം വോങ്ങുന്നയോല്ലള 

കോലതോമസത്തിന ല്ലറ കോരണിം അറിയിേണിം. കോലതോമസിം NBFC-യുല്ലട 

േോ ത്ത  നിന്നോണ  ഉണ്ടോയല്ലതങ്കിൽ, നിലവിലുള്ള നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ പ്രകോരിം 

കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  നഷ്ടരരിഹോരിം നൽകണിം. 

യഥോർത്ഥ ചരേ  / അചരേ  സവത്ത  ഗരഖകൾ േോ ികമോഗയോ രൂർണ്ണമോഗയോ 

നഷ്ടല്ലപ്പടുകഗയോ ഗകടുരോടുകൾ സിംേവിേുകഗയോ ല്ലചയ്തോൽ, ഡയൂപ്ലിഗേറ്റ  / 

സർട്ടിസഫഡ  രകർപ്പ  ലേയമോേുന്നതിൽ കടിം വോങ്ങുന്നയോല്ലള 

സഹോയിേുകയുിം, അതുമോയി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ല്ലചലവുകൾ വഹിേുകയുിം, 

കൂടോല്ലത നിലവിലുള്ള നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ പ്രകോരിം നഷ്ടരരിഹോരിം 

നൽകുകയുിം ല്ലചയ്യണിം. 

ഫരോതു മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ 

• കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ ഗനരല്ലത്ത ല്ലവളില്ലപ്പടുത്തോത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ 

കമ്പനിയുല്ലട പ്ശദ്ധയിൽ വന്നിട്ടില്ലെങ്കിൽ, വോയ്പ  കരോറില്ലല 

നിബന്ധനകളിൽ വയവസ്ഥ ല്ലചയ്ത  ആവശയങ്ങൾേ  മോപ്തമോയി, കടിം 

വോങ്ങുന്നയോളുല്ലട കോരയങ്ങളിൽ ഇടല്ലരടരുത , 

• കടിം വോങ്ങുന്നയോളുല്ലട അേൗണ്ട  സകമോറ്റിം ല്ലചയ്യണല്ലമന്ന 

അേയർത്ഥന ലേിച്ചോൽ, അേയർത്ഥന ലേിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസത്തിനകിം കമ്പനിയുല്ലട സമ്മതിം അല്ലെങ്കിൽ എതിർപ്പ  

(ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ) അറിയിേണിം. അത്തരിം സകമോറ്റിം, നിയമത്തിന  

അനുസൃതമോയ സുതോരയമോയ കരോർ നിബന്ധനകൾ 

പ്രകോരമോയിരിേണിം, 

• വോയ്പ  തിരിച്ചുരിടിേൽ കോരയത്തിൽ, അസമയത്ത  കടിം വോങ്ങുന്നവല്ലര 

നിരന്ത്രിം ശലയല്ലപ്പടുത്തൽ, വോയ്പ  തിരിച്ചുരിടിേോൻ ശക്തി പ്രഗയോ ിം 

തുടങ്ങിയ അനോവശയ ഉരപ്ദവിം കർശനമോയി 

നിഗരോധിേല്ലപ്പട്ടിരിേുന്നു; ഇത  കമ്പനിയുല്ലട ല്ലരരുമോറ്റ ചട്ടത്തിന  

(Code of Conduct) വിരുദ്ധമോണ . ഉരഗേോക്തോേളുമോയി ഇടരഴകുന്ന എെോ 
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ജീവനേോർേുിം ഉചിതമോയ ല്ലരരുമോറ്റ രീതിേോയി രതിവോയി 

രരിശീലനിം നൽകണിം, 

• നിർഗേശിേല്ലപ്പട്ട മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ പ്രകോരിം ഗഫോർഗെോഷ്ർ ചോർജ  / 

മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  രിഴ ഈടോേണിം, 

• കമ്പനി ഒരു സമഗപ്കോ-ഫിനോൻസ  കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേുിം വോയ്പ  

നൽകുന്നിെ. 

01 ജനുവരി 2026-നു ഗശഷമുള്ള മുൻ ൂർ തിരിച്ചെവ് രിഴ ൾ 

01 ജനുവരി 2026 മുതൽ മുൻകൂർ തിരിച്ചടവിനുള്ള ഇനിപ്പറയുന്ന 

മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ ബോധകമോകുിം: 

എെോ ഗലോട്ടിിം   നിരേ  വോയ്പകളിലുിം അഡവോൻസുകളിലുിം മുൻകൂർ 

തിരിച്ചടവ  ചോർജ്ജ  ഈടോേുന്നതു സിംബന്ധിച്ച  കമ്പനി ഇനിപ്പറയുന്ന 

നിർഗേശങ്ങൾ രോലിഗേണ്ടതോണ : 

(i) ബിസിനസ  ആവശയങ്ങൾേെോല്ലത വയക്തികൾേ  അനുവദിേുന്ന എെോ 

വോയ്പകൾേുിം, സഹ-ബോധയസ്ഥർ ഉഗണ്ടോ ഇെഗയോ എന്നതു രരി ണിേോല്ലത, 

കമ്പനി മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  ചോർജ്ജ  ഈടോേുന്നതെ; 

(ii) വയക്തികൾേുിം സൂക്ഷ്മ-ല്ലചറുകിട സിംരിംേങ്ങൾേുിം (MSEs) ബിസിനസ  

ആവശയത്തിനോയി അനുവദിേുന്ന എെോ വോയ്പകൾേുിം, സഹ-ബോധയസ്ഥർ 

ഉഗണ്ടോ ഇെഗയോ എന്നതു രരി ണിേോല്ലത, ₹50 ലക്ഷിം വല്ലര അനുവദിച്ച 

തുക/രരിധിയുള്ള വോയ്പകൾേ  കമ്പനി മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  ചോർജ്ജ  

ഈടോേുന്നതെ. 

ഗമൽ മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ, േോ ികമോഗയോ രൂർണ്ണമോഗയോ, വോയ്പ മുൻകൂർ 

തിരിച്ചടയ േോൻ ഉരഗയോ ിേുന്ന ഫണ്ടിന ല്ലറ ഉറവിടിം രരി ണിേോല്ലത, 

ഏല്ലതങ്കിലുിം ഏറ്റവുിം കുറഞ്ഞ ഗലോേ -ഇൻ കോലയളവ  ഇെോല്ലത 

ബോധകമോയിരിേുിം. 

ഡയുവൽ/സ ല്ലരഷ്യൽ നിരേ  (ഫിക്സഡ , ഗലോട്ടിിം   നിരേുകളുല്ലട 

സിംഗയോജനിം) വോയ്പകൾേ  ഗമൽ മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങളുല്ലട ബോധയത, മുൻകൂർ 

തിരിച്ചടവ  സമയത്ത  വോയ്പ  ഗലോട്ടിിം   നിരേിലോഗണോ എന്നതില്ലന 

ആപ്ശയിച്ചിരിേുിം. 

മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  ചോർജ്ജ , മുൻകൂർ അടയ േുന്ന തുകയുല്ലട 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ ആയിരിേുിം. 

കമ്പനിയുല്ലട രലിശ നിരേ  & ചോർജ്ജ  നയിം അനുസരിച്ച , ഏല്ലതങ്കിലുിം 

ഉറവിടത്തിൽ നിന്ന , േോ ികമോഗയോ രൂർണ്ണമോഗയോ അടയ േുന്ന ഏല്ലതോരു 

തുകയ േുിം കമ്പനി മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  രിഴ ഈടോേോിം. 

കമ്പനി സവന്ത്ിം നിർഗേശ പ്രകോരിം മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  നടത്തുന്ന 

സന്ദർേങ്ങളിൽ ഒരു ചോർജ്ജുിം ഈടോേുന്നതെ. 

മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  ചോർജ്ജ  ബോധകമോഗണോ അെഗയോ എന്ന കോരയിം 

അനുമതി കത്തിലുിം വോയ്പ  കരോറിലുിം വയക്തമോയി ല്ലവളില്ലപ്പടുഗത്തണ്ടതോണ . 
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കൂടോല്ലത, കീ ഫോക്ട സ  ഗേറ്റ ല്ലമന റ  (KFS) നൽഗകണ്ട വോയ്പകളുല്ലട കോരയത്തിൽ, 

അത  KFS-ലുിം രരോമർശിഗേണ്ടതോണ . ഇവില്ലട നിർഗേശിച്ചിരിേുന്ന പ്രകോരിം 

ല്ലവളില്ലപ്പടുത്തിയിട്ടിെോത്ത ഒരു മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ  ചോർജ്ജുിം കമ്പനി 

ഈടോേുന്നതെ. 

കമ്പനി മുൻര  ഒഴിവോേിയ ചോർജ്ജുകൾ/ഫീസുകൾ, വോയ്പ  മുൻകൂർ 

തിരിച്ചടയ േുന്ന സമയത്ത  രൂർവ്വകോല പ്രേോവഗത്തോല്ലട ഈടോേുന്നതെ. 

ഡയറക്ടർ ഗബോർഡിന്ഫറ ഉത്തരവോേിത്തം 

a) കമ്പനിയുല്ലട ഡയറക്ടർ ഗബോർഡ , രരോതികളുിം പ്രശ്നങ്ങളുിം 

രരിഹരിേുന്നതിനോയി സ്ഥോരനത്തിനുള്ളിൽ ഒരു രരോതി രരിഹോര 

സിംവിധോനിം ഏർല്ലപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട , ഇത  സ്ഥോരനത്തിന ല്ലറ രരോതി രരിഹോര 

നയത്തിൽ വയക്തമോേിയിരിേുന്നു. 

b) ഈ സിംവിധോനിം, കമ്പനിയുല്ലട ഉഗദയോ സ്ഥരുല്ലട തീരുമോനങ്ങളിൽ നിന്ന  

ഉടല്ലലടുേുന്ന എെോ തർേങ്ങളുിം കുറഞ്ഞത  അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിൽ 

ഗകൾേുകയുിം തീർപ്പോേുകയുിം ല്ലചയ്യുന്നു എന്ന  ഉറപ്പ  നൽകുന്നു. 

c) ഡയറക്ടർ ഗബോർഡ , ല്ലഫയർ പ്രോക്ടീസസ  ഗകോഡിന ല്ലറ 

അനുസരണത്തിന ല്ലറയുിം വിവിധ മോഗനജ ല്ലമന റ  തലങ്ങളില്ലല രരോതി 

രരിഹോര സിംവിധോനത്തിന ല്ലറ പ്രവർത്തനത്തിന ല്ലറയുിം വോർഷ്ിക 

അവഗലോകനിം നടഗത്തണ്ടതോണ . 

രരോതിയും രരോതി രരിഹോരവും 

രരോതിയുിം രരോതി രരിഹോരവുിം സിംബന്ധിച്ച മോർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ, 

കമ്പനിയുല്ലട ഡയറക്ടർ ഗബോർഡ  അിം ീകരിച്ച രരോതി രരിഹോര നയത്തിൽ 

ഉൾല്ലേോള്ളിച്ചിരിേുന്നു. 

ഫഫയർ രരോക്ടീസസ് ഗ ോഡ ്ആശയവിനിമയം ഫചയ്യുന്ന ഭോഷയും 

രീതിയും 

ല്ലഫയർ പ്രോക്ടീസസ  ഗകോഡ , വിവിധ രങ്കോളികളുല്ലട അറിവിനോയി, കടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾേ  മനസ്സിലോകുന്ന പ്രോഗദശിക േോഷ്യിൽ അല്ലെങ്കിൽ 

േോഷ്യിൽ കമ്പനിയുല്ലട ല്ലവബ സസറ്റ  വഴി പ്രചരിപ്പിേുന്നു. 

ശോരീരി /േൃഷ്ടി വവ ലയമുള്ളവർക്ക്  മ്പനിയുഫെ വോയ്പ  

സൗ രയങ്ങൾ 

ശോരീരിക/ദൃഷ്ടി സവകലയമുള്ള അഗരക്ഷകർേ  ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം 

സൗകരയങ്ങളുിം, വോയ്പ  സൗകരയങ്ങൾ ഉൾല്ലപ്പല്ലട, നൽകുന്നതിൽ കമ്പനി 

സവകലയത്തിന ല്ലറ ഗരരിൽ വിഗവചനിം കോണിേുന്നതെ. കമ്പനിയുല്ലട 

എെോ ശോഖകളുിം അത്തരിം വയക്തികൾേ  വിവിധ ബിസിനസ  സൗകരയങ്ങൾ 

ലേയമോേുന്നതിന  സോധയമോയ എെോ സഹോയവുിം നൽഗകണ്ടതോണ . 

കമ്പനി, എെോ തലങ്ങളില്ലലയുിം ജീവനേോർേോയി നടത്തുന്ന എെോ 

രരിശീലന രരിരോടികളിലുിം, നിയമവുിം അന്ത്ോരോഷ് പ്ട കൺല്ലവൻഷ്നുകളുിം 

ഉറപ്പ  നൽകുന്ന സവകലയമുള്ള വയക്തികളുല്ലട അവകോശങ്ങൾ 

ഉൾല്ലേോള്ളുന്ന ഒരു ഉചിതമോയ ല്ലമോഡയൂൾ ഉൾല്ലപ്പടുഗത്തണ്ടതോണ . 
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കൂടോല്ലത, കമ്പനി ഇതിനകിം സ്ഥോരിച്ചിട്ടുള്ള രരോതി രരിഹോര 

സിംവിധോനത്തിന  കീഴിൽ സവകലയമുള്ള വയക്തികളുല്ലട രരോതികൾ 

രരിഹരിേുന്നത  ഉറപ്പ  വരുത്തുന്നു. 

മനഃരൂർവ്വ വീഴ്ചയുഫെ  ോരയത്തിൽ ജോമയക്കോരന്ഫറ ബോധ്യത 

ഒഗര പ് ൂപ്പില്ലല കമ്പനികൾ, മനഃരൂർവ്വ വീഴ്ച വരുത്തിയ യൂണിറ്റുകൾേ  

ഗവണ്ടി നൽകിയ ജോമയിം, കമ്പനി ആവശയല്ലപ്പടുഗമ്പോൾ നിറഗവറ്റിയില്ലെങ്കിൽ, 

ആ പ് ൂപ്പില്ലല കമ്പനികല്ലളയുിം മനഃരൂർവ്വ വീഴ്ചേോരോയി 

കണേോഗേണ്ടതോണ . 

ജോമയേോരുല്ലട കോരയത്തിൽ, ഇന്ത്യൻ കരോർ നിയമിം 1872-ല്ലല ല്ലസക്ഷൻ 128 

അനുസരിച്ച , കരോറിൽ മല്ലറ്റോരു വയവസ്ഥ ഇല്ലെങ്കിൽ, ജോമയേോരന ല്ലറ 

ബോധയത പ്രധോന കടേോരന ഗറതിന  തുലയമോണ . അതിനോൽ, പ്രധോന 

കടേോരൻ തിരിച്ചടവ  നടത്തുന്നതിൽ വീഴ്ച വരുത്തുഗമ്പോൾ, പ്രധോന 

കടേോരല്ലനതില്ലര ലേയമോയ രരിഹോരങ്ങൾ തീർന്നിട്ടില്ലെങ്കിൽ ഗരോലുിം, 

കമ്പനിേ  ജോമയേോരല്ലനതില്ലര നടരടി സവീകരിേോൻ കഴിയുിം. 

അതിനോൽ, പ്രധോന കടേോരന ല്ലറ വീഴ്ചയുല്ലട കോരണത്തോൽ കമ്പനി 

ജോമയേോരഗനോട  ല്ലെയിിം ഉന്നയിേുഗമ്പോൾ, ജോമയേോരന ല്ലറ ബോധയത ഉടനടി 

ഉണ്ടോകുന്നു. കടിം അടയ േോൻ മതിയോയ ഗശഷ്ി ഉണ്ടോയിരില്ലേ, 

കമ്പനിയുല്ലട ആവശയിം നിറഗവറ്റോൻ ജോമയേോരൻ 

വിസമ്മതിേുകയോല്ലണങ്കിൽ, ആ ജോമയേോരല്ലനയുിം മനഃരൂർവ്വ 

വീഴ്ചേോരനോയി കണേോേുിം. 

സവ ോരയതയും രഹസയസവഭോവവും 

നിലവിലുള്ളതുിം മുൻകോലത്തുള്ളതുമോയ കടിം വോങ്ങുന്നവരുല്ലട എെോ 

വയക്തി ത വിവരങ്ങളുിം സവകോരയവുിം രഹസയസവേോവമുള്ളതുമോയി 

കണേോഗേണ്ടതുിം ഇനിപ്പറയുന്ന തത്തവങ്ങളുിം നയങ്ങളുിം അനുസരിച്ച  

നയിേല്ലപ്പഗടണ്ടതുമോണ . ഇനിപ്പറയുന്ന അസോധോരണ സന്ദർേങ്ങൾ ഒഴില്ലക, 

ഉരഗേോക്തോേൾ നൽകിയഗതോ അെോത്തഗതോ ആയ കടിം വോങ്ങുന്നവരുല്ലട 

അേൗണ്ടുകൾ സിംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങഗളോ ഗഡറ്റഗയോ, ഞങ്ങളുല്ലട 

അഫിലിഗയറ്റുകൾ ഉൾല്ലപ്പല്ലട ആർേുിം, കമ്പനി ല്ലവളില്ലപ്പടുത്തുന്നതെ: 

• ഏല്ലതങ്കിലുിം നിയമപ്രകോരിം ഏല്ലതങ്കിലുിം േോറ റയൂട്ടറി അല്ലെങ്കിൽ 

ല്ലറ ുഗലറ്ററി ഗബോഡിേ  വിവരിം നൽഗകണ്ടഗതോ, മറ്റ  

ആവശയങ്ങൾഗേോ ആല്ലണങ്കിൽ, 

• വിവരിം ല്ലവളില്ലപ്പടുഗത്തണ്ട ഒരു ല്ലരോതു ഉത്തരവോദിത്തിം ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ, 

• കമ്പനിയുല്ലട തോൽപ്പരയങ്ങൾ വിവരിം നൽഗകണ്ടതില്ലന 

ആവശയല്ലപ്പടുന്നുല്ലവങ്കിൽ (ഉദോഹരണത്തിന , തട്ടിപ്പ  തടയോൻ). 

എന്നിരുന്നോലുിം, ഇത  മോർേറ്റിിം   ആവശയങ്ങൾേോയി പ് ൂപ്പില്ലല മറ്റ  

കമ്പനികൾ ഉൾല്ലപ്പല്ലട ആർല്ലേങ്കിലുിം കടിം വോങ്ങുന്നയോളുല്ലട 

അല്ലെങ്കിൽ അേൗണ്ടിന ല്ലറ (ഉരഗേോക്തൃ ഗരരുിം വിലോസവുിം 

ഉൾല്ലപ്പല്ലട) വിവരിം നൽകോനുള്ള കോരണമോയി ഉരഗയോ ിേുന്നതെ, 
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• കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ, പ് ൂപ്പ /അഗസോസിഗയറ്റ /എന റിറ്റികൾ അല്ലെങ്കിൽ 

കമ്പനികൾഗേോ, പ്രഗതയകിം സമ്മതിച്ച ഏല്ലതങ്കിലുിം 

വയക്തി/എന റിറ്റിഗേോ അത്തരിം വിവരിം നൽകോൻ കമ്പനില്ലയ 

അധികോരല്ലപ്പടുത്തിയിട്ടുല്ലണ്ടങ്കിൽ, 

• കടിം വോങ്ങുന്നയോല്ലള കുറിച്ച  ഒരു റഫറൻസ  നൽകോൻ 

ആവശയല്ലപ്പടുകയോല്ലണങ്കിൽ, അത  നൽകുന്നതിന  മുൻര  

അഗേഹത്തിന ല്ലറ/അവളുല്ലട ലിഖിത അനുമതി വോഗങ്ങണ്ടതോണ , 

• GFL സകവശിം വയ േുന്ന വയക്തി ത ഗരഖകൾ ആക്സസ  

ല്ലചയ്യുന്നതിനുള്ള നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടേൂടിന  കീഴിൽ കടിം 

വോങ്ങുന്നയോളുല്ലട അവകോശങ്ങളുല്ലട രരിധി, ല്ലവബ സസറ്റിൽ 

ലേയമോയ സവകോരയതോ നയിം വഴി അഗേഹല്ലത്ത/അവല്ലള 

അറിയിഗേണ്ടതോണ . 

ഉരഗേോക്തോവ  പ്രഗതയകിം അധികോരല്ലപ്പടുത്തിയില്ലെങ്കിൽ, കമ്പനി ഉൾല്ലപ്പല്ലട 

ആരുിം ഉരഗേോക്തോവിന ല്ലറ വയക്തി ത വിവരിം മോർേറ്റിിം   ആവശയങ്ങൾേ  

ഉരഗയോ ിേുന്നതെ. 

 

ഡിജിറ്റൽ ഫലൻഡിം ് പ്ലോറ്റ്ഗഫോമു ൾ (DLP) വഴി ലഭയമോക്കുന്ന 

വോയ്പ ൾ 

കടിം വോങ്ങുന്നവല്ലര കല്ലണ്ടത്തുന്നതിഗനോ കുടിശ്ശിക ഈടോേുന്നതിഗനോ DLP 

വഴി നൽകുന്ന വോയ്പകൾേ , കമ്പനി ഇനിപ്പറയുന്ന നിർഗേശങ്ങൾ 

രോലിഗേണ്ടതോണ : 

• ഏജന റുകളോയി ഏർല്ലപ്പടുത്തിയ ഡിജിറ്റൽ ല്ലലൻഡിിം   

പ്ലോറ്റ ഗഫോമുകളുല്ലട ഗരരുകൾ കമ്പനിയുല്ലട ല്ലവബ സസറ്റിൽ 

ല്ലവളില്ലപ്പടുഗത്തണ്ടതോണ , 

• ഏജന റുകളോയി ഏർല്ലപ്പടുത്തിയ ഡിജിറ്റൽ ല്ലലൻഡിിം   

പ്ലോറ്റ ഗഫോമുകൾ, ഉരഗേോക്തോവുമോയി ഇടരഴകുന്ന കമ്പനിയുല്ലട ഗരര  

ആദയഗമ ഉരഗേോക്തോവിന  ല്ലവളില്ലപ്പടുഗത്തണ്ടതോണ , 

• അനുമതി ലേിച്ചതിന  ഗശഷ്ിം, എന്നോൽ വോയ്പ  കരോർ ഒപ്പിടുന്നതിന  

മുൻര , കമ്പനിയുല്ലട ല്ലലറ്റർ ല്ലഹഡിൽ കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  

അനുമതി കത്ത  നൽഗകണ്ടതോണ , 

• വോയ്പ  കരോറിന ല്ലറ ഒരു രകർപ്പുിം, കരോറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിേുന്ന എെോ 

അനുബന്ധ ഗരഖകളുല്ലട ഓഗരോ രകർപ്പുിം, വോയ്പ  

അനുവദിേുന്ന/വിതരണിം ല്ലചയ്യുന്ന സമയത്ത  എെോ കടിം 

വോങ്ങുന്നവർേുിം നൽഗകണ്ടതോണ , 

• കമ്പനി ഏർല്ലപ്പടുത്തിയ ഡിജിറ്റൽ ല്ലലൻഡിിം   പ്ലോറ്റ ഗഫോമുകളുല്ലട 

ഗമൽ ഫലപ്രദമോയ ഗമൽഗനോട്ടവുിം നിരീക്ഷണവുിം ഉറപ്പ  

വരുഗത്തണ്ടതോണ , 
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• കമ്പനി അതിന ല്ലറ രരോതി രരിഹോര സിംവിധോനിം അര ഗഡറ്റ  

ല്ലചയ്യുകയുിം ഡിജിറ്റൽ ല്ലലൻഡിിം   പ്ലോറ്റ ഗഫോമില്ലന അതിൽ 

ഉൾല്ലപ്പടുത്തുകയുിം ല്ലചഗയ്യണ്ടതോണ . 

വോയ്പ ൾക്കും അഡവോൻസു ൾക്കുമുള്ള  ീ ഫോക്ട്സ് ഗേറ്റ്ഫമന്റ് (KFS) 

a) കമ്പനി/കമ്പനികളുല്ലട ഒരു പ് ൂപ്പുിം ഒരു കടിം വോങ്ങുന്നയോളുിം തമ്മിലുള്ള 

വോയ്പ  കരോറില്ലല  ീ ഫോക്ട്സ് എന്നതുല്ലകോണ്ട  ഉഗേശിേുന്നത , 

നിയമരരമോയി പ്രോധോനയമുള്ളതുിം നിർണ്ണോയകവുമോയ വസ്തു തകളോണ , 

അതോയത  കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  ഒരു അറിഗവോല്ലടയുള്ള സോമ്പത്തിക 

തീരുമോനിം എടുേോൻ ആവശയമോയ അടിസ്ഥോന വിവരങ്ങൾ നൽകുന്ന 

വസ്തു തകൾ. 

 ീ ഫോക്ട്സ് ഗേറ്റഫ്മന്റ് (KFS) എന്നത , ഒരു വോയ്പ  കരോറില്ലല പ്രധോന 

വസ്തു തകളുല്ലട ഒരു പ്രസ്തോവനയോണ , ലളിതവുിം എളുപ്പത്തിൽ മനസ്സിലോേോൻ 

കഴിയുന്നതുമോയ േോഷ്യിൽ, 2025 നവിംബർ 28-ന  രുറല്ലപ്പടുവിച്ച റിസർവ  

ബോങ്ക  ഓഫ  ഇന്ത്യ (ഗനോൺ-ബോങ്കിിം   ഫിനോൻഷ്യൽ കമ്പനികൾ – 

ഉത്തരവോദിത്തല്ലപ്പട്ട ബിസിനസ  നടത്തിപ്പ ) നിർഗേശങ്ങൾ, 2025-ൽ 

വിശദമോേിയ മോനദണ്ഡ ഗഫോർമോറ്റിൽ, കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  നൽകുന്നത , 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ഗേദ തി ല്ലചയ്യല്ലപ്പടോിം. 

b) വോയ്പ  കരോർ ഒപ്പിടുന്നതിന  മുൻര  ഒരു അറിഗവോല്ലടയുള്ള തീരുമോനിം 

എടുേോൻ സഹോയിേുന്നതിനോയി, കമ്പനി എെോ സോധയതയുള്ള കടിം 

വോങ്ങുന്നവർേുിം അനുമതി കത്തില്ലനോപ്പിം KFS നൽഗകണ്ടതോണ . KFS, ആ 

കടിം വോങ്ങുന്നവർേ  മനസ്സിലോകുന്ന േോഷ്യിൽ എഴുഗതണ്ടതോണ . KFS-ന ല്ലറ 

ഉള്ളടേിം കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  വിശദീകരിഗേണ്ടതുിം, അഗേഹിം/അവൾ 

അത  മനസ്സിലോേിയതോയി ഒരു രസീത /സ്ഥിരീകരണിം വോഗങ്ങണ്ടതുമോണ . 

c) KFS-ൽ വോയ്പ  നമ്പർ (അദവിതീയ നിർഗേശ നമ്പർ) ഉൾല്ലേോഗള്ളണ്ടതുിം, ഏഴ  

ദിവസിം അല്ലെങ്കിൽ അതിൽ കൂടുതൽ കോലോവധിയുള്ള വോയ്പകൾേ  

കുറഞ്ഞത  മൂന്ന ്രരവൃത്തി േിവസം സോധുത കോലയളവ  

ഉണ്ടോയിരിഗേണ്ടതുിം, ഏഴ  ദിവസത്തിൽ കുറഞ്ഞ കോലോവധിയുള്ള 

വോയ്പകൾേ  ഒരു രരവൃത്തി േിവസം സോധുത കോലയളവ  

ഉണ്ടോയിരിഗേണ്ടതുമോണ . 

സോധ്ുത  ോലയളവ് എന്നത , കമ്പനി KFS നൽകിയ ഗശഷ്ിം, കടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾേ  വോയ്പയുല്ലട നിബന്ധനകൾ സമ്മതിേോൻ ലേയമോയ 

കോലയളവ  ആണ . സോധുത കോലയളവിനുള്ളിൽ കടിം വോങ്ങുന്നയോൾ 

സമ്മതിേുകയോല്ലണങ്കിൽ, KFS-ൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിേുന്ന വോയ്പയുല്ലട 

നിബന്ധനകൾ കമ്പനി രോലിേോൻ ബോധയസ്ഥമോയിരിേുിം. 

d) വോർഷി  ശതമോന നിരക്ക് (APR) എന്നത , കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  

ല്ലപ്കഡിറ്റിന ല്ലറ വോർഷ്ിക ല്ലചലവ  ആണ , ഇതിൽ രലിശ നിരേുിം ല്ലപ്കഡിറ്റ  

സൗകരയവുമോയി ബന്ധല്ലപ്പട്ട മറ്റ  എെോ ചോർജ്ജുകളുിം ഉൾല്ലപ്പടുന്നു, ഇത  KFS-ൽ 

കടിം വോങ്ങുന്നയോൾേ  നൽഗകണ്ടതോണ . 

e) ഇൻഷ്ുറൻസ  ചോർജ്ജ , നിയമ ചോർജ്ജ  തുടങ്ങിയ, യഥോർത്ഥ 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ മൂന്നോിം കക്ഷി ഗസവന ദോതോേൾേ  ഗവണ്ടി കമ്പനി കടിം 



12 
 

വോങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന  ഈടോേുന്ന ഏല്ലതങ്കിലുിം ചോർജ്ജുകൾ ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ, 

അവ APR-ന ല്ലറ േോ മോയി ഉൾല്ലേോഗള്ളണ്ടതുിം പ്രഗതയകിം 

ല്ലവളില്ലപ്പടുഗത്തണ്ടതുമോണ . NBFC അത്തരിം ചോർജ്ജുകൾ ഈടോേുന്നതിൽ 

ഉൾല്ലപ്പടുന്ന എെോ സന്ദർേങ്ങളിലുിം, ഓഗരോ ഗരയ ല്ലമന റിനുിം നയോയമോയ 

സമയത്തിനുള്ളിൽ രസീതുകളുിം അനുബന്ധ ഗരഖകളുിം കടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾേ  നൽഗകണ്ടതോണ . 

f) KFS-ൽ രരോമർശിേോത്ത ഏല്ലതങ്കിലുിം ഫീസ , ചോർജ്ജ  മുതലോയവ, കടിം 

വോങ്ങുന്നയോളുല്ലട വയക്തമോയ സമ്മതം ഇെോല്ലത, വോയ്പയുല്ലട 

കോലോവധിയിൽ ഏത  ഘട്ടത്തിലുിം കമ്പനി കടിം വോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന  

ഈടോേുന്നതെ. 

g) KFS, വോയ്പ കരോറിന ല്ലറ േോ മോയി പ്രദർശിപ്പിഗേണ്ട ഒരു സംര ഹ 

ഗബോക്സ ്ആയി ഉൾല്ലപ്പടുഗത്തണ്ടതോണ . 

 

േുരന്തം രരഖയോരിക്കഫെട് രരഗേശങ്ങളിഫല ഉരഗഭോക്തോക്കൾക്ക് 

വിവിധ് ഫീസു ളും ചോർജ്ജു ളും ഒഴിവോക്കൽ/ ുറയക്്കൽ 

ബോധകമോയ DOP അനുസരിച്ച , വിവിധ ഫീസുകളുിം ചോർജ്ജുകളുിം 

ഒഴിവോേൽ/കുറയ േൽ തുടങ്ങിയ ആശവോസ നടരടികൾ, കമ്പനി 

അതിന ല്ലറ സമ്പൂർണ്ണ 

വിഗവചനോധ്ി ോരത്തിൽ അനുവദിേോവുന്നതോണ . 

ഗ ോഡിന്ഫറ അവഗലോ നം 

• ഗകോഡ  ഡയറക്ടർ ഗബോർഡ ്വർഷ്ിം ഗതോറുിം അവഗലോകനിം 

ല്ലചഗയ്യണ്ടതോണ . 

• ഡയറക്ടർ ഗബോർഡിന , ഏത  സമയത്തുിം, നയത്തിന ല്ലറ മുഴുവനോഗയോ 

ഏല്ലതങ്കിലുിം േോ ഗമോ രരിഷ്കരിേോഗനോ ഗേദ തി ല്ലചയ്യോഗനോ 

അധികോരമുണ്ട . 

• ല്ലഫയർ പ്രോക്ടീസസ  ഗകോഡ  അനുസരണല്ലത്ത സിംബന്ധിച്ച 

റിഗപ്പോർട്ട , വർഷം ഗതോറും ഡയറക്ടർ ഗബോർഡിന  നൽഗകണ്ടതോണ . 

• രരോതി രരിഹോര സിംവിധോനല്ലത്ത സിംബന്ധിച്ച അർദ്ധ-വോർഷി  

റിഗെോർട്് ഡയറക്ടർ ഗബോർഡിന  സമർപ്പിഗേണ്ടതോണ . 

 

----***---- 

 


