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गोदरेज    

 आचार  संिहता  
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पा�व�भूमी 

गोदरेज फायना� ि�िमटेड ("जीएफए�" िकंवा "कंपनी"), एक नॉन-बँिकंग फायना� कंपनी �णून, �रझ�� बँक ऑफ 
इंिडया ("आरबीआय") ने �रझ�� बँक ऑफ इंिडया (नॉन-बँिकंग फायना� कंप�ा - जबाबदार �वसाय आचारसंिहता) 
िनद��, २०२५ आिण वेळोवेळी सुधा�रत के�े�ा इतर �ागू िनयमांनुसार जारी के�े�ा 'िन�� �वहार संिहता माग�द��क 
त�ांचे' पा�न करणे आव�यक आहे. �ानुसार, मंडळा�ा मा�तेने �ा� आचार संिहता �ीकार�ाचा ��ाव आहे. 

उि��े 

 �ाहकां�ी �वहार करताना िकमान मानके िन��चत क�न चांग�ा आिण �ा� प�तीनंा �ो�ाहन देणे,
 �ाहकांना सेवांकडून काय अपे�ा करता येती� याची चांग�ी समज �ावी �णून पारद��कता वाढिव�ासाठी,
 �ाहक आिण कंपनी यां�ात िन�� आिण सौहाद� पूण� संबंध िनमा�ण करणे.

कज� �ि�येत �ा� आचार संिहतेचे पा�न 

कंपनीने हे सुिन��चत करावे की कज�दारा�ी सव� संवाद �ािनक भाषेत िकंवा कज�दारा�ा समजे� अ�ा भाषेत के�े 
जाती�. 

कज� अज� 

 कज� अज� फॉम�म�े कज�दारा�ा िहतावर प�रणाम करणारी आव�यक मािहती समािव� असावी, जेणेक�न इतर
एनबीएफसीनंी देऊ के�े�ा अटी आिण �त��ी अथ�पूण� तु�ना करता येई� आिण कज�दारा�ा मािहतीपूण� िनण�य
घेता येई�.

 कज� अज� फॉम�म�े अजा�सोबत सादर करावया�ा आव�यक कागदप�ांची मािहती असे�, 
 कंपनीकडे सव� कज� अजा��ा पावतीची पावती दे�ाची एक �णा�ी आहे.
 ��तो, कज� अज� िकती का�ावधीत िनका�ी काढ�े जाती� हे देखी� पोचपावतीम�े द��िव�े पािहजे.

कज� मू�ांकन, अटी/�त� कंपनी 

 कज�दारा�ा �ािनक भाषेत िकंवा कज�दारा�ा समजे� अ�ा भाषेत, मंजुरी प�ा�ारे िकंवा अ�था, कजा�ची र�म,
वािष�क �ाजदर आिण अज� कर�ाची प�त यासह अटी आिण �त�सह �ेखी ��पात कळवणे आिण कज�दाराने या
अटी आिण �त� �ीकार�ा आहेत की नाही हे �ा�ा रेकॉड�वर ठेवणे.

 कज� करारात उि�रा परतफेडीसाठी आकार�ात येणारा दंडा�क आकार ठळक अ�रात नमूद करणे,
 कज� वाटपा�ा वेळी सव� कज�दारांना कज� कराराची एक �त आिण कज� करारात नमूद के�े�ा सव� सं��कां�ा �ती

�ां�ा �ाहक पोट���ारे देणे, �ावर कज�दार �वे� क� �के�.

कंपनीने आकार�े�े �ाज 

 कंपनीचे मंडळ कज� आिण अॅड�ा�साठी आकार�ात येणा�या �ाजदराचे िनधा�रण कर�ास मदत करणारे िनधीचा
खच�, मािज�न आिण जोखीम �ीिमयम यासार�ा संबंिधत घटकांचा िवचार क�न �ाजदर मॉडे� �ीकारे�,

 कंपनीचे मंडळ �ाजदर आिण �ि�या आिण इतर �ु� िन��चत कर�ासाठी यो� अंतग�त त�े आिण �ि�या
िन��चत करती�. असे करताना, कजा��ा अटी आिण �त�बाबत पारद��कतेब�� �ा� आचार संिहतेमधी� िनद��
��ात ठेव�े पािहजेत.

 कज�दारां�ा वेगवेग�ा �ेणीमं�े वेगवेगळे �ाजदर आकार�ाचे कारण आिण जोखीम �ेणीब� कर�ाचा �ि�कोन
कज�दारा�ा िकंवा �ाहकांना अज� फॉम�म�े आिण मंजुरी प�ात ��पणे कळव�ा जातो,

 �ाजदर वािष�क दराने असे� जेणेक�न कज�दारा�ा खा�ावर आकार�े जाणारे नेमके दर मािहत असती�,
 �ाजदर आिण जोखमी�ंा �ेणीकरणाचा �ि�कोन कंपनी�ा वेबसाइटवर देखी� उप�� क�न िद�ा जाई�,
 �ाजदरात बद� झा�ास वेबसाइटवर �काि�त के�े�ी मािहती अपडेट के�ी जाई�.



कज� खा�ांम�े दंड आकारणी 

 ज�दाराने कज� करारा�ा मह�ा�ा अटी आिण �त�चे पा�न न के�ाब�� दंड आकार�ा गे�ा तर तो 'दंड 
आकार' मान�ा जाई� आिण तो 'दंड �ाज' ��पात आकार�ा जाणार नाही जो अॅड�ा�वर आकार�ा जाणा�या 
�ाजदरात जोड�ा जाई�. 

 दंडा�क �ु�ाचे भांडव�ीकरण के�े जाणार नाही (अ�ा �ु�ांवर पुढी� �ाज मोज�े जाणार नाही)
 �ाजदरात कोणताही अित�र� घटक नसावा
 पूव��ा थकबाकीवरी� दंडा�क �ु�ावर अित�र�/नवीन दंडा�क �ु� आकार�े जाऊ �कत नाही.
 दंडा�क �ु�ाची र�म वाजवी असे� आिण कज� करारा�ा मू�भूत अटी आिण �त�चे पा�न न के�ास �ा�ी

सुसंगत असे�, िवि�� कज�/उ�ादन �ेणीम�े भेदभाव न करता.
 '�वसाया�ित�र� इतर कारणांसाठी वैय��क कज�दारांना' मंजूर के�े�ा कजा��ा बाबतीत दंडा�क �ु�, 

भौितक अटी आिण �त�चे पा�न न के�ाब�� गैर-वैय��क कज�दारांना �ागू अस�े�ा दंडा�क �ु�ापे�ा जा� 
असणार नाही. 

 दंडा�क �ु�ाचे �माण आिण कारण कंपनीने कज� करार आिण सवा�त मह�ा�ा अटी आिण �त�/मु� त� 
िवधान (केएफएस) म�े �ाहकांना ��पणे उघड के�े पािहजे, तसेच ते �ाजदर आिण सेवा �ु� अंतग�त 
एनबीएफसी�ा वेबसाइटवर �दि��त के�े पािहजे. 

 जे�ा जे�ा कज�दारांना कजा��ा मह�ा�ा अटी आिण �त�चे पा�न न के�ाब�� �रणप�े पाठव�ी जातात, ते�ा
ं पनी �ु� आकार�ा�ा बाबतीत �ागू दंड आकारणी आिण �ाचे कारण कज�दारांना कळवे�.

कजा�चे िवतरण, अटी आिण �त�म�े बद�ांसह 

 ज� करारात नमूद के�े�ा यं�णे�ारे िवतरण अनुसूची, �ाजदर, सेवा �ु�, �ीपेम�ट �ु� इ�ादीसंह अटी आिण
�त�म�े कोणताही बद� झा�ास कंपनी कज�दारा�ा सूचना देई�,

 ं पनी खा�ी करे� की �ाजदर आिण �ु�ाती� बद� केवळ संभा�पणे �ागू के�े जाती� आिण या संदभा�त यो�
अट कज� करारात समािव� के�ी जाई�,

 राराअंतग�त देयक परत मागव�ाचा / गती दे�ाचा िकंवा कामिगरी कर�ाचा िनण�य कज� करारा�ा अनुषंगाने
असे�,

 कज�दारािव�� कंपनी�ा इतर कोण�ाही दा�ासाठी कोण�ाही कायदे�ीर ह�ा�ा िकंवा धारणािधकारा�ा 
अधीन रा�न, सव� थकबाकी परतफेड झा�ावर िकंवा कजा�ची थकबाकी र�म वसू� झा�ावर कंपनी सव� 
िस�ु�रटीज सोडे�, 

 जर अ�ा सेट ऑफचा अिधकार वापरायचा असे�, तर कज�दारा�ा उव��रत दा�ांब�� आिण संबंिधत दा�ाची 
पूत�ता/भरणा होईपय�त कंपनी कोण�ा अटीनुंसार िस�ु�रटीज राखून ठेव�ास पा� आहे याब�� संपूण� तप�ी�ांसह 
सूचना िद�ी जाई�. 

समान मािसक ह�ांवर (ईएमआय) आधा�रत वैय��क कजा�वरी� �ोिटंग �ाजदर रीसेट करणे 

कंपनीने खा�ी करावी की मंजुरी�ा वेळी कज�दारा�ा संभा� दर बद�ाची मािहती िद�ी जाई� आिण �ाजदर रीसेट 
करताना कज�दारा�ा खा�ी� पया�य िद�े जाती�: 

a) ईएमआयम�े वाढ िकंवा
b) ा�ावधी वाढवणे िकंवा
c) दो�ी पया�यांचे संयोजन
d) जा��ा का�ावधी दर�ान कोण�ाही वेळी, अं�तः  िकंवा पूण�तः , �ीपेम�ट

तथािप, कज�दारांना िन��चत �ाजदर बद��ाचा पया�य कंपनी आप�ा िववेकबु�ीनुसार आिण स�ा�ा माग�द��क
त�ांनुसार �दान क� �कते. 

कंपनी�ा िववेकबु�ीनुसार आिण स�ा�ा माग�द��क त�ांनुसार, कज�दारा�ा कजा��ा का�ावधीत िकतीही वेळा 
�ाजदर बद��ाची परवानगी िद�ी जाऊ �कते. �पांतरण / ��च / �ीपेम�ट �ु� �ु�ा�ा अनुसूचीनुसार �ागू 
असती�. 



�ोिटंग रेट कजा��ा बाबतीत का�ावधी वाढ�ाने नकारा�क कज�माफी होणार नाही याची कंपनी खा�ी करे�. 

कंपनी कज�दारा�ा माग�द��क त�ांम�े नमूद के�े�े तप�ी� ितमाही आधारावर कळवे�. 

जंगम / �ावर मा�म�ेची कागदप�े परत करणे 

कज� खा�ाची पूण� परतफेड/सेट�म�ट झा�ानंतर 30 िदवसां�ा आत कंपनी सव� मूळ जंगम/�ावर मा�म�ेची कागदप�े 
परत करे� आिण रिज�� ीम�े नोदंणी के�े�ा बोजा काढून टाके�. 

क
ं
पनी कज�दारा�ा पसंतीनुसार गृह �ाखेतून िकंवा इतर कोण�ाही �ाखेतून मा�म�ेची कागदप�े गोळा कर�ाचा पया�य 

कज�दारा�ा देई�. 

मूळ जंगम/�ावर मा�म�ेची कागदप�े परत कर�ाची वेळ आिण िठकाण �भावी तारखे�ा िकंवा �ानंतर जारी के�े�ा 
कज� मंजुरी प�ांम�े नमूद के�े जाई�. 

एकमेव कज�दार िकंवा संयु� कज�दारां�ा मृ�ू�ा आक��क घटने�ा तोडं दे�ासाठी, कंपनीकडे मूळ जंगम/�ावर 
मा�म�ेची कागदप�े कायदे�ीर वारसांना परत कर�ासाठी एक सु�व��त �ि�या आहे. अ�ी �ि�या कंपनी�ा 
वेबसाइटवर �ाहकां�ा मािहतीसाठी इतर त�म धोरणे आिण �ि�यांसह �दि��त के�ी आहे. 

कजा�ची पूण� परतफेड/ सेट�म�ट झा�ानंतर 30 िदवसांपे�ा जा� काळ मूळ जंगम/�ावर मा�म�ेची कागदप�े परत 
कर�ास िव�ंब झा�ास िकंवा संबंिधत रिज�� ीकडे बोजा समाधान फॉम� दाख� कर�ात अय��ी झा�ास, कंपनी 
कज�दारा�ा अ�ा िव�ंबाची कारणे कळवे�. जर िव�ंब एनबीएफसीमुळे झा�ा असे� तर, ते िव�मान िनयमांनुसार 
कज�दारा�ा भरपाई देई�. 

मूळ जंगम/�ावर मा�म�े�ा कागदप�ांचे अं�तः  िकंवा पूण�तः  नुकसान/हानी झा�ास, कंपनी कज�दारा�ा जंगम/�ावर 
मा�म�े�ा कागदप�ां�ा �ती/�मािणत �ती िमळिव�ात मदत करे� आिण िव�मान िनयमांनुसार भरपाई 
दे�ा�ित�र� संबंिधत खच� देखी� सहन करे�. 

सामा� माग�द��क त�े 

 ज� करारा�ा अटी आिण �त�म�े िद�े�ा उ�े�ांि�वाय कज�दारा�ा कारभारात कोणताही ह��ेप के�ा जाणार
नाही, जोपय�त कज�दाराने यापूव� उघड के�े�ी नवीन मािहती कंपनी�ा िनद��नास येत नाही,

 ज�दाराकडून कज�दारा�ा खा�ा�ा ह�ांतरणासाठी िवनंती �ा� झा�ास, कंपनीची संमती िकंवा अ�था आ�ेप,
जर असे� तर, िवनंती िमळा�ा�ा तारखेपासून 21 िदवसां�ा आत कळव�ात येई�. असे ह�ांतरण काय�ानुसार
पारद��क करारा�ा अटीनुंसार असे�,

 ज� वसु�ी�ा बाबतीत, कज�दारांना िविच� वेळेत सतत �ास देणे, कज� वसु�ीसाठी ताकदीचा वापर करणे इ�ादी
अवाजवी छळ करणे कठोरपणे �ितबंिधत आहे आिण ते कंपनी�ा आचारसंिहतेिव�� आहे. �ाहकां�ी यो� वत�न
कर�ासाठी �ाहकां�ी संवाद साधणा�या सव� कम�चा�यांना िनयिमत �ि��ण िद�े जाई�, 



ं
पनी िविहत माग�द��क त�ांनुसार ज�ी �ु�/ �ी-पेम�ट दंड आकारे�.



ं
पनी कोण�ाही सू�-िव� कज�दारा�ा कज� देत नाही.

01 जानेवारी 2026 नंतर �ी-पेम�ट दंड 
�ी-पेम�टसाठी खा�ी� माग�द��क त�े 01 जानेवारी 2026 पासून �ागू होती�: 

सव� �ोिटंग रेट कज� आिण अ डॅ�ा�वर �ी-पेम�ट �ु� आकार�ाबाबत कंपनी खा�ी� िनद��ांचे पा�न करे�: 

(i) �वसाया�ित�र� इतर कारणांसाठी ��ीनंा, सह-दािय�ासह िकंवा �ाि�वाय, िद�े�ा सव� कजा�साठी, कंपनी �ी-
पेम�ट �ु� आकारणार नाही;
(ii) सह-दािय�ासह िकंवा �ाि�वाय, ��ी आिण एमएसईंना �वसाया�ा उ�े�ाने िद�े�ा सव� कजा�साठी, कंपनी ₹50
�ाख पय�त मंजूर र�म/मया�दा अस�े�ा कजा�वर कोणतेही पू�ी-पेम�ट �ु� आकारणार नाही.

कजा��ा �ी-पेम�टसाठी वापर�ा जाणा�या िनधीचा �ोत काहीही असो, वरी� माग�द��क त�े �ागू असती�, अं�तः  िकंवा 
पूण�तः , आिण कोण�ाही िकमान �ॉक-इन का�ावधीि�वाय. 
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दुहेरी/िव�ेष दर (��र आिण �ोिटंग दरांचे संयोजन) कजा�साठी वरी� माग�द��क त�ांची �ागूता �ी-पेम�ट�ा वेळी कज� 
�ोिटंग दरावर आहे की नाही यावर अव�ंबून असे�. 

�ी-पेम�ट �ु� �ीपेड करीत अस�े�ा रकमेवर आधा�रत असे�. 

कंपनी�ा �ाजदर आिण �ु� धोरणानुसार, कंपनी कोण�ाही �ोता�ारे अं�तः  िकंवा पूण� भर�े�ा रकमेवर �ी-पेम�ट 
दंड आका� �कते. 

क

ं

पनीने �तः �ा इ�ेनुसार �ी-पेम�ट के�ास कोणतेही �ु� आकारणार नाही. 

पूव�-पेम�ट �ु�ाची �ागूता िकंवा अ�था याची मािहती मंजुरी प� आिण कज� कराराम�े ��पणे नमूद के�ी पािहजे. पुढे, 
�ा कज� आिण आगाऊ रकमांसाठी मु� त� िववरण (KFS) �दान करणे आव�यक आहे, �ा बाबतीत ही मािहती KFS 
म�े देखी� नमूद के�ी पािहजे. येथे नमूद के�ानुसार उघड न के�े�े कोणतेही पूव�-पेम�ट �ु� कंपनी�ारे आकार�े 
जाणार नाही. 

कजा�ची पूव�-पेम�ट करताना कंपनीने पूव� माफ के�े�े कोणतेही �ु�/फी पूव���ी �भावाने आकार�ी जाणार नाही. 

संचा�क मंडळाची जबाबदारी 

a)

ं

पनी�ा संचा�क मंडळाने त�ारी आिण िववादांचे िनराकरण कर�ासाठी सं�ेम�े त�ार िनवारण यं�णा �ािपत

े

�ी आहे जी सं�े�ा त�ार िनवारण धोरणात नमूद के�ी आहे.
b) ही यं�णा कंपनी�ा अिधका�यां�ा िनण�यांमुळे उ�वणारे सव� वाद िकमान पुढी� उ� �रावर ऐक�े जाती� आिण

�ांचे िनराकरण के�े जाई� याची खा�ी करते.
c) संचा� मंडळ �व�ापना�ा िविवध �रांवर �ा� आचार संिहतेचे पा�न आिण त�ार िनवारण यं�णे�ा 

काय��णा�ीचा वािष�क आढावा घेई�. 

त�ारी आिण िववाद िनवारण 

त�ार आिण िववाद िनवारणासाठी माग�द��क त�े कंपनी�ा त�ार िनवारण धोरणात समािव� आहेत जी कंपनी�ा 
संचा�क मंडळाने मंजूर के�ी आहे. 

�ा� आचार संिहता संवाद साध�ाची भाषा आिण प�त 

िविवध भागधारकां�ा मािहतीसाठी, कंपनी�ा वेबसाइट�ारे �ािनक भाषेत िकंवा कज�दारा�ा समजणा�या भाषेत �ा� 
आचार संिहतेचा �सार के�ा जात आहे. 

कंपनीकडून �ारी�रक/��ीहीन ��ीनंा कज� सुिवधा 

अपंग�ा�ा आधारावर �ारी�रक/��ीहीन अज�दारांना कज� सुिवधांसह उ�ादने आिण सुिवधा दे�ात कंपनी भेदभाव 
करणार नाही. कंपनी�ा सव� �ाखा अ�ा ��ीनंा िविवध �ावसाियक सुिवधांचा �ाभ घे�ासाठी सव�तोपरी मदत 
करती�. 

कंपनी �ां�ा कम�चा�यांसाठी सव� �रांवर आयोिजत के�े�ा सव� �ि��ण काय��मांम�े काय�ाने आिण आंतररा�� ीय 
अिधवे�नांनी हमी िद�े�ा अपंग ��ी�ंा ह�ांचा समावे� अस�े�ा एक यो� मॉ�ू� समािव� करे�. 

ि�वाय, कंपनी अपंग ��ीनंी आधीच �ािपत के�े�ा त�ार िनवारण यं�णेअंतग�त �ां�ा त�ारीचें िनवारण सुिन��चत 
करत आहे. 

गु�ता आिण गोपनीयता 

कज�दारांची स�ाची आिण भूतकाळाती� सव� वैय��क मािहती खाजगी आिण गोपनीय मान�ी जाई� आिण ती खा�ी� 
त�े आिण धोरणां�ारे माग�द��न के�ी जाई�. कंपनी खा�ी� अपवादा�क �करणां�ित�र�, आम�ा सहयोगीसंह, 



�ाहकांनी िकंवा अ�था �दान के�े�ा कज�दार खा�ां�ी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा कोणा�ाही उघड करणार नाही: 

 जर कंपनी�ा कोण�ाही वैधािनक िकंवा िनयामक सं�े�ा मािहती �दान करणे आव�यक असे� िकंवा कोण�ाही
ाय�ानुसार आव�यक असे� तर,

 जर मािहती उघड कर�ाचे जनतेचे कत�� असे� तर,
 जर कंपनी�ा िहतसंबंधांमुळे �ांना मािहती देणे आव�यक असे� (उदाहरणाथ�, फसवणूक टाळ�ासाठी). तथािप,

ज�दार िकंवा कज�दारा�ा खा�ांब��ची मािहती (�ाहकांचे नाव आिण प�ा यासह) इतर कोणा�ाही, समूहाती�
इतर कंप�ांसह, माक� िटंग�ा उ�े�ाने दे�ासाठीचे कारण �णून याचा वापर के�ा जाणार नाही,

 जर कज�दाराने कंपनी�ा �ां�ा गट/सहयोगी/सं�ा िकंवा कंप�ा िकंवा अ�ा कोण�ाही ��ी/सं�े�ा अ�ी
मािहती �दान कर�ास अिधकृत के�े असे� �ावर िव�ेषतः  सहमती झा�ी असे�,

 जर कंपनी�ा कज�दाराब�� संदभ� दे�ास सांिगत�े गे�े, तर �ांनी ते दे�ापूव� �ाची/ितची �ेखी परवानगी �ावी,
 ज�दारा�ा वेबसाइटवर उप�� अस�े�ा गोपनीयता धोरणा�ारे, जीएफए�कडे अस�े�ा �ा�ा/ित�ा वैय��

नोदंीमं�े �वे� कर�ासाठी िव�मान कायदे�ीर चौकटीअंतग�त �ा�ा/ित�ा अिधकारांची �ा�ी कळव�ी जाई�.
�ाहकाने िव�ेषतः  अिधकृत के�ाि�वाय, कंपनीसह कोणीही �ाहकाची वैय��क मािहती माक� िटंग�ा उ�े�ाने वापरणार 
नाही. 

िडिजट� �� िडंग �ॅटफॉम� (डीए�पी) �ारे घेत�े�े कज� 

डीए�पी �ारे कज�दारांना कज� दे�ासाठी आिण/िकंवा थकबाकी वसू� कर�ासाठी िद�े�ा कजा�साठी, कंपनी खा�ी� 
सूचनांचे पा�न करे�: 

 एजंट �णून काम करणा�या िडिजट� कज� देणा�या �ॅटफॉम�ची नावे कंपनी�ा वेबसाइटवर उघड के�ी जावीत,
 एजंट �णून काम करणा�या िडिजट� कज� देणा�या �ॅटफॉम�ना �ाहकांना, �ा कंपनी�ा वतीने ते �ां�ा�ी

संवाद साधत आहेत �ांचे नाव आधीच सांग�ाचे िनद�� िद�े जावेत.
 मंजुरीनंतर �गेचच परंतु कज� करारा�ा अंम�बजावणीपूव�, कंपनी�ा �ेटर हेडवर कज�दारा�ा मंजुरी प� जारी

े �े जावे,
 ज� कराराची एक �त आिण कज� करारात नमूद के�े�ा सव� सं��कांची एक �त सव� कज�दारांना कज� मंजूर

रताना/िवतरण करताना िद�े जावे,


ं
पनीने िनयु� के�े�ा िडिजट� कज� �ॅटफॉम�वर �भावी पय�वे�ण आिण देखरेख सुिन��चत के�ी जावी,

 ं पनी ित�ा त�ार िनवारण यं�णे�ा देखी� अ�यावत करे� आिण �ाअंतग�त िडिजट� �� िडंग �ॅटफॉम�चा
समावे� करे�.

कज� आिण अ डॅ�ा�साठी �मुख त�े िवधान (केएफएस) 

a) क
ं
पनी/कंप�ांचा समूह आिण कज�दार यां�ाती� कज� कराराती� �मुख त�े �णजे कायदे�ीर���ा 

मह�पूण� आिण िनणा�यक त�े जी कज�दारा�ा मािहतीपूण� आिथ�क िनण�य घे�ास मदत कर�ासाठी आव�यक
अस�े�ी मू�भूत मािहती पूण� करतात. 

मु� त�े िवधान (KFS) हे कज� कराराती� �मुख त�ांचे िवधान आहे, जे सो�ा आिण समज�ास सो�ा भाषेत 
िद�े जाते, जे कज�दारा�ा �रझ�� बँक ऑफ इंिडया (नॉन-बँिकंग िव�ीय कंप�ा - जबाबदार �वसाय 
आचारसंिहता) िनद��, २०२५ िदनांक २८ नो��बर २०२५ अंतग�त वेळोवेळी सुधा�रत ��पात तप�ी�वार िद�े 
जाते. 

b) ज� कराराची अंम�बजावणी कर�ापूव� �ांना मािहतीपूण� �ि�कोन घे�ास मदत कर�ासाठी कंपनी सव�
संभा� कज�दारांना मंजुरी प�ासह एक केएफएस �दान करे�. अ�ा कज�दारांना समजे� अ�ा भाषेत केएफएस
ि�िह�े जाई�. कज�दारा�ा केएफएसची मािहती समजावून सांिगत�ी जाई� आिण �ा�ा/ित�ा ती समज�ी आहे
याची पोचपावती घेत�ी जाई�.

c)
े
एफएसम�े कज� �मांक (युिनक �पोज� नंबर) असे� आिण सात िदवस िकंवा �ा�न अिध का�ावधी�ा 

कजा�साठी �ाची वैधता का�ावधी िकमान तीन कामकाजाचे िदवस असे� आिण सात िदवसांपे�ा कमी 
का�ावधी�ा कजा�साठी एक कामकाजाचे िदवस असे�. 



वैधता का�ावधी �णजे कज�दारा�ा कंपनीकडून केएफएस िद�ानंतर, कजा��ा अटी�ंी सहमत हो�ासाठी 
उप�� अस�े�ा का�ावधी. कज�दाराने वैधता का�ावधीत मा� के�ास, कंपनी केएफएसम�े द��िव�े�ा 
कजा��ा अटी�ंी बांधी� असे�. 

d) वािष�क ट�ेवारी दर (एपीआर) हा कज�दारा�ा �ेिडटचा वािष� खच� आहे �ाम�े �ाजदर आिण कज� 
सुिवधे�ी संबंिधत इतर सव� �ु� समािव� आहेत जे कज�दारा�ा केएफएसम�े �दान के�े जाती�. 

e) जर कंपनीने कज�दारांकडून तृतीय-प� सेवा �दा�ां�ा वतीने ��� आधारावर कोणतेही �ु� वसू� के�े, जसे
ी िवमा �ु�, कायदे�ीर �ु� इ�ादी, तर ते देखी� वािष�क ट�ेवारी दराचा (APR) भाग असे� आिण ते

�तं�पणे उघड के�े जाई�. �ा सव� �करणांम�े NBFC अ�ा �ु�ां�ा वसु�ीम�े सामी� आहे, �ा सव�
�करणांम�े ��ेक पेम�टसाठी पाव�ा आिण संबंिधत कागदप�े वाजवी वेळेत कज�दारा�ा �दान के�ी

f) जा��ा मुदतीदर�ान कज�दारा�ा �� संमतीि�वाय, कज�दाराकडून कजा��ा मुदतीदर�ान कोण�ाही 
ट��ावर कंपनीकडून कोणतेही �ु�, �भार इ�ादी आकार�े जाणार नाहीत.

g) ज� कराराचा भाग �णून �दि��त कर�ासाठी केएफएसचा सारां� बॉ� �णून समावे� के�ा जाई�.

संिहतेचा आढावा 

 संचा�क मंडळाकडून दरवष� या संिहतेचे पुनराव�ोकन के�े जाई�.
 संचा�क मंडळ कधीही संपूण� पॉि�सी िकंवा �ाचा कोणताही भाग सुधा�रत िकंवा दु�� क� �कते.
 िन�� �वहार संिहता पा�नावरचा अहवा� वािष�क आधारावर संचा�क मंडळा�ा सादर के�ा जाई�.
 त�ार िनवारण यं�णेवरी� सहामाही अहवा� संचा�क मंडळासमोर सादर करावा.

***** 


