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पा�र्भूमी 

गोदरेज फायना� िलिमटेड ("GFL" िकंवा "कंपनी"), एक गैर-बँिकंग िव�ीय कंपनी �णून, भारतीय �रझ�र् बँकेने 

("RBI") जारी केले�ा 'उिचत �वहार संिहतेवरील मागर्दशर्क त�ां'चे पालन करणे बंधनकारक आहे, जी 
भारतीय �रझ�र् बँक (गैर-बँिकंग िव�ीय कंप�ा – जबाबदार �ावसाियक आचरण) िनद�श, २०२५ आिण 

वेळोवेळी सुधा�रत इतर लागू िनयमांतगर्त प्रणीत आहे. �ानुसार, संचालक मंडळा�ा मंजुरीने उिचत �वहार 

संिहता �ीकार�ाचा प्र�ाव आहे. 

उिद्द�े 

• ग्राहकांशी �वहारात िकमान मानके िनि�त करून चांग�ा आिण उिचत पद्धतीनंा प्रो�ाहन देणे, 

• पारदशर्कता वाढवणे जेणेकरून ग्राहकाला सेवांकडून वाजवीपणे काय अपेक्षा करता येईल याची अिधक 

चांगली समज होईल, 

• ग्राहक आिण कंपनी यां�ात उिचत व सौहादर् पूणर् संबंध प्र�ािपत करणे. 

कजर् प्रिक्रयेत उिचत �वहार संिहतेचे पालन 

कंपनी हे सुिनि�त करेल की कजर्दाराशी सवर् संवाद �ािनक भाषेत िकंवा कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत केला 
जाईल. 

कजर् अजर् 

• कजर् अजर् फॉमर्म�े कजर्दारा�ा िहताशी संबंिधत आव�क मािहती समािव� असावी, जेणेकरून इतर 

NBFCs द्वारे प्र�ािवत िनयम व अटीशंी अथर्पूणर् तुलना करता येईल आिण कजर्दाराला मािहतीपूणर् िनणर्य 

घेता येईल, 

• कजर् अजर् फॉमर्म�े अजर् फॉमर्सोबत सादर करावया�ा आव�क कागदपत्रांची यादी नमूद केली जाईल, 

• सवर् कजर् अजा��ा पावतीसाठी कंपनीकडे एक प्रणाली आहे, 

• श�तो, कजर् अजर् िनकाली काढ�ाची कालमयार्दा देखील पावतीम�े नमूद केली जावी. 

कजर् मू�ांकन, िनयम व अटी 

कंपनी पुढील गो�ी करेल: 

• कजर्दाराला �ािनक भाषेत िकंवा �ाला/ितला समजेल अशा भाषेत मंजुरी पत्राद्वारे िकंवा अ�था िल�खत 

�रूपात, मंजूर कजार्ची र�म तसेच वािषर्क �ाजदर आिण �ा�ा आकारणी�ा पद्धतीसह िनयम व 

अटी कळवेल आिण कजर्दाराने या िनयम व अटी �ीकार�ाची नोदं आप�ा रेकॉडर्म�े ठेवेल, 

• कजर् कराराम�े िवलंिबत परतफेडीसाठी आकार�ात येणारे दंड शु� ठळक अक्षरांत नमूद केले 

जाईल, 

• कजर् िवतरणा�ा वेळी कजर् करारात उद्धृत केले�ा सवर् संल�कां�ा प्रतीसंह कजर् कराराची एक प्रत 

कंपनी�ा ग्राहक पोटर्लद्वारे सवर् कजर्दारांना उपल� करून िदली जाईल, जी कजर्दाराला प्रवेश करता 
येईल. 
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कंपनीद्वारे आकार�ात येणारे �ाज 

• कंपनीचे संचालक मंडळ िनधीची िकंमत, मािजर्न आिण जोखीम प्रीिमयम यांसार�ा संबंिधत घटकांचा 
िवचार करून एक �ाजदर मॉडेल �ीकारेल, जे कजर् आिण अिग्रमांसाठी आकार�ात येणारा �ाजदर 

िनि�त कर�ास मदत करते, 

• कंपनीचे संचालक मंडळ �ाजदर आिण प्रिक्रया तसेच इतर शु� िनि�त कर�ासाठी यो� अंतगर्त 

त�े आिण प्रिक्रया िनि�त करेल. असे करताना, कजार्�ा िनयम व अटी�ंा संदभार्त पारदशर्कतेबाबत 

उिचत �वहार संिहतेतील िनद�श लक्षात ठेवले जातील, 

• �ाजदर आिण जोखीम वग�करणाचा दृि�कोन तसेच वेगवेग�ा शे्रणी�ंा कजर्दारांकडून वेगवेगळे 

�ाजदर आकार�ाचे औिच� अजर् फॉमर्म�े कजर्दाराला िकंवा ग्राहकाला उघड केले जाईल आिण 

मंजुरी पत्रात ��पणे कळवले जाईल, 

• �ाजदर वािषर्क दराने असेल जेणेकरून कजर्दाराला खा�ावर आकार�ात येणाऱ्या अचूक दरांची 
मािहती असेल, 

• �ाजदर आिण जोखीम वग�करणाचा दृि�कोन कंपनी�ा वेबसाइटवर देखील उपल� करून िदला 
जाईल, 

• �ाजदरांम�े कोणताही बदल झा�ास वेबसाइटवर प्रकािशत मािहती अद्ययावत केली जाईल. 

कजर् खा�ांम�े दंड शु� 

• कजर्दाराने कजर् करारातील मह�ा�ा िनयम व अटीचें पालन न के�ास आकार�ात येणारा दंड, 

अस�ास, 'दंड शु�' �णून मानला जाईल आिण अिग्रमांवर आकार�ात येणाऱ्या �ाजदरात जोड�ा 
जाणाऱ्या 'दंड �ाज' �रूपात आकारला जाणार नाही, 

• दंड शु� भांडवलीकृत केले जाणार नाही (अशा शु�ांवर पुढील �ाज आकारले जाणार नाही), 

• �ाजदरात कोणताही अित�र� घटक असणार नाही, 

• पूव��ा थकीत दंड शु�ावर अित�र�/नवीन दंड शु� आकारले जाऊ शकत नाही, 

• दंड शु�ाचे प्रमाण वाजवी असेल आिण कजर् करारातील मह�ा�ा िनयम व अटीचें पालन न के�ाशी 
सुसंगत असेल, िविश� कजर्/उ�ादन शे्रणीम�े भेदभावपूणर् नसेल, 

• '�ावसाियक उदे्दशां�ित�र� वैय��क कजर्दारांना' मंजूर केले�ा कजा��ा बाबतीत दंड शु�, समान 

िनयम व अटीचें पालन न के�ासाठी गैर-वैय��क कजर्दारांना लागू दंड शु�ापेक्षा जा� असणार 

नाही, 

• दंड शु�ाचे प्रमाण आिण कारण कंपनीद्वारे ग्राहकांना कजर् करारात आिण सवार्त मह�ा�ा िनयम व 

अटी/मु� त� िववरण (KFS) म�े ��पणे उघड केले जाईल, तसेच NBFCs �ा वेबसाइटवर 

�ाजदर आिण सेवा शु�ांतगर्त प्रदिशर्त केले जाईल, 

• जे�ाही कजार्�ा मह�ा�ा िनयम व अटीचें पालन न के�ाबद्दल कजर्दारांना �रणपते्र पाठवली 
जातात, ते�ा शु� आकार�ा�ा बाबतीत कंपनी लागू दंड शु� आिण �ाचे कारण कजर्दारांना 
कळवेल. 
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कजर् िवतरण आिण िनयम व अटीमंधील बदल 

• कंपनी कजर् करारात कळवले�ा यंत्रणेद्वारे िवतरण वेळापत्रक, �ाजदर, सेवा शु�, पूवर्परतफेड शु� 

इ�ादीसंह िनयम व अटीमंधील कोण�ाही बदलाची सूचना कजर्दाराला देईल, 

• कंपनी हे सुिनि�त करेल की �ाजदर आिण शु�ांमधील बदल केवळ भिव�ासाठी लागू होतील आिण 

या संदभार्त एक यो� अट कजर् करारात समािव� केली जाईल, 

• करारांतगर्त देयक िकंवा कामिगरी परत बोलाव�ाचा/��रत कर�ाचा िनणर्य कजर् करारानुसार असेल, 

• कंपनी सवर् थकबाकी परतफेड के�ावर िकंवा कजार्ची थकीत र�म वसूल के�ावर सवर् तारण मु� 

करेल, कजर्दारािवरुद्ध कंपनी�ा इतर कोण�ाही दा�ासाठी वैध अिधकार िकंवा धारणािधकार 

अस�ास �ा�ा अधीन राहून, 

• जर असा सेट-ऑफ अिधकार वापरायचा असेल, तर कजर्दाराला उवर्�रत दा�ांचे संपूणर् तपशील आिण 

संबंिधत दावा िनकाली/भरेपय�त कंपनी तारण ठेव�ास हकदार असले�ा अटीबंद्दल सूिचत केले जाईल. 

समान मािसक ह�ा (EMI) आधा�रत वैय��क कजा�वर अ�ायी �ाजदराचे पुनिनर्धार्रण 

कंपनी हे सुिनि�त करेल की मंजुरी�ा वेळी कजर्दाराला संभा� दर बदलाबद्दल मािहती िदली जाईल आिण 

�ाजदर पुनिनर्धार्रणा�ा वेळी कजर्दाराला खालील पयार्य प्रदान केले जातील: 

अ) EMI म�े वाढ, िकंवा 

ब) कालावधीचा िव�ार, िकंवा 

क) दो�ी पयार्यांचे संयोजन 

ड) कजार्�ा कालावधीत कोण�ाही वेळी आंिशक िकंवा पूणर् पूवर्परतफेड 

तथािप, कजर्दारांना िनि�त दरावर ��च कर�ाचा पयार्य, कंपनी आप�ा िववेकािधकाराने आिण िवद्यमान 

मागर्दशर्क त�ांनुसार प्रदान करू शकते. 

कजर्दाराला, कंपनी�ा िववेकािधकाराने आिण िवद्यमान मागर्दशर्क त�ांनुसार, कजार्�ा कालावधीत िकतीही 
वेळा �ाजदर बदल�ाची परवानगी िदली जाऊ शकते. रूपांतरण/��च/पूवर्परतफेड शु� शु� 

अनुसूचीनुसार लागू होतील. 

कंपनी हे सुिनि�त करेल की अ�ायी दर कजार्�ा बाबतीत कालावधी�ा िव�ारामुळे नकारा�क प�रशोधन 

(Negative Amortisation) होणार नाही. 

कंपनी मागर्दशर्क त�ांम�े िविहत तपशील ितमाही आधारावर कजर्दाराला कळवेल. 

जंगम/�ावर मालम�ा कागदपते्र मु� करणे 

कंपनी कजर् खा�ा�ा पूणर् परतफेड/िनपटारानंतर ३० िदवसां�ा आत सवर् मूळ जंगम/�ावर मालम�ा कागदपते्र 

मु� करेल आिण नोदंणीसह नोदंवलेले शु� काढून टाकेल. 

कंपनी कजर्दाराला �ा�ा/ित�ा पसंतीनुसार होम बँ्रच िकंवा इतर कोण�ाही शाखेतून मालम�ा कागदपते्र गोळा 
कर�ाचा पयार्य प्रदान करेल. 

मूळ जंगम/�ावर मालम�ा कागदपते्र परत कर�ाची कालमयार्दा आिण िठकाण, प्रभावी तारखेला िकंवा �ानंतर 

जारी केले�ा कजर् मंजुरी पत्रांम�े नमूद केले जाईल. 
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एकमेव कजर्दार िकंवा संयु� कजर्दारां�ा िनधना�ा आक��क घटनेला सामोरे जा�ासाठी, कंपनीकडे 

कायदेशीर वारसांना मूळ जंगम/�ावर मालम�ा कागदपते्र परत कर�ाची एक सु�व��त प्रिक्रया आहे. अशी 
प्रिक्रया ग्राहक मािहतीसाठी इतर त�म धोरणे आिण प्रिक्रयांसह कंपनी�ा वेबसाइटवर प्रदिशर्त केली जाते. 

कजार्�ा पूणर् परतफेड/िनपटारानंतर ३० िदवसां�ा पलीकडे मूळ जंगम/�ावर मालम�ा कागदपते्र मु� 

कर�ात िवलंब झा�ास िकंवा संबंिधत नोदंणीसह शु� समाधान फॉमर् दाखल कर�ात अयश�ी झा�ास, 

कंपनी कजर्दाराला अशा िवलंबाची कारणे कळवेल. जेथे िवलंब NBFC मुळे होतो, तेथे िवद्यमान िनयमांनुसार 

कजर्दाराला नुकसानभरपाई िदली जाईल. 

मूळ जंगम/�ावर मालम�ा कागदपते्र आंिशक िकंवा पूणर्पणे हरव�ास/खराब झा�ास, कंपनी कजर्दाराला 
जंगम/�ावर मालम�ा कागदपत्रां�ा डु��केट/प्रमािणत प्रती िमळव�ात मदत करेल आिण संबंिधत खचर् 
उचलेल, या�ित�र� िवद्यमान िनयमांनुसार नुकसानभरपाई देखील देईल. 

सामा� मागर्दशर्क त�े 

• कजर् करारातील िनयम व अटीमं�े नमूद केले�ा उदे्दशां�ित�र� कजर्दारा�ा �वहारात कोणताही 
ह�के्षप केला जाणार नाही, जोपय�त कजर्दाराने पूव� उघड न केलेली नवीन मािहती कंपनी�ा िनदशर्नास 

आली नसेल, 

• कजर्दारा�ा खाते ह�ांतरणाची िवनंती प्रा� झा�ास, िवनंती प्रा� झा�ा�ा तारखेपासून २१ 

िदवसां�ा आत कंपनीची संमती िकंवा आके्षप, अस�ास, कळवला जाईल. असे ह�ांतरण कायद्यानुसार 

पारदशर्क करारा�क अटीनुंसार असेल, 

• कजर् वसुली�ा बाबतीत अयो� छळवणूक, �णजे िविचत्र वेळी कजर्दारांना सतत त्रास देणे, कजर् 
वसुलीसाठी बळाचा वापर इ�ादी कठोरपणे प्रितबंिधत आहे आिण कंपनी�ा आचारसंिहतेिवरुद्ध आहे. 

ग्राहकांशी संवाद साधणाऱ्या सवर् कमर्चाऱ्यांसाठी ग्राहकांशी यो� वतर्नावर िनयिमत प्रिशक्षण आयोिजत 

केले जाईल, 

• कंपनी िविहत मागर्दशर्क त�ांनुसार फोर�ोजर शु�/पूवर्परतफेड दंड आकारेल, 

• कंपनी कोण�ाही सू�-िव� कजर्दाराला कजर् देत नाही. 

०१ जानेवारी २०२६ नंतर पूवर्-परतफेड दंड 

०१ जानेवारी २०२६ पासून पूवर्-परतफेडीसंबंधी खालील मागर्दशर्क त�े लागू होतील: 

सवर् �ोिटंग दर कज� आिण अिग्रमांवर पूवर्-परतफेड शु� आकार�ाबाबत कंपनी खालील िनद�शांचे पालन 

करेल: 

(i) �वसायेतर उदे्दशांसाठी ��ीनंा मंजूर केले�ा सवर् कजा�साठी, सह-जबाबदार ��ी असो वा नसो, कंपनी 
पूवर्-परतफेड शु� आकारणार नाही; (ii) ��ी आिण सू� व लघु उद्योगांना (MSEs) �ावसाियक उदे्दशांसाठी 
मंजूर केले�ा सवर् कजा�साठी, सह-जबाबदार ��ी असो वा नसो, ₹५० लाखांपय�त�ा मंजूर रकमेवर / मयार्देवर 

कंपनी कोणतेही पूवर्-परतफेड शु� आकारणार नाही. 

वरील मागर्दशर्क त�े कजार्�ा पूवर्-परतफेडीसाठी वापर�ा जाणाऱ्या िनधी�ा स्रोताची पवार् न करता, अंशतः  
िकंवा पूणर्तः , आिण कोण�ाही िकमान लॉक-इन कालावधीिशवाय लागू असतील. 

दुहेरी / िवशेष दर (��र आिण �ोिटंग दराचे संयोजन) कजा�साठी वरील मागर्दशर्क त�ांची लागूता पूवर्-
परतफेडी�ा वेळी कजर् �ोिटंग दरावर आहे की नाही यावर अवलंबून असेल. 

पूवर्-परतफेड शु� हे प्र�क्ष पूवर्-परतफेड केले�ा रकमेवर आधा�रत असेल. 
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कंपनी, कोण�ाही स्रोताद्वारे अंशतः  िकंवा पूणर्तः  भरले�ा कोण�ाही रकमेवर, कंपनी�ा �ाजदर आिण शु� 

धोरणानुसार पूवर्-परतफेड दंड आकारू शकते. 

जे�ा पूवर्-परतफेड कंपनी�ा �तः �ा पुढाकाराने केली जाते, ते�ा कंपनी कोणतेही शु� आकारणार नाही. 

पूवर्-परतफेड शु�ाची लागूता िकंवा अलागूता मंजुरी पत्र आिण कजर् कराराम�े ��पणे नमूद केली जाईल. 

तसेच, �ा कज� आिण अिग्रमांसाठी मु� त� िववरण (KFS) प्रदान करणे आव�क आहे, �ाम�े देखील हे 

नमूद केले जाईल. येथे िनिदर्� के�ाप्रमाणे उघड न केलेले कोणतेही पूवर्-परतफेड शु� कंपनीद्वारे आकारले 

जाणार नाही. 

कजार्�ा पूवर्-परतफेडी�ा वेळी, कंपनीने यापूव� माफ केलेले कोणतेही शु� / फी पूवर्लक्षी प्रभावाने आकारले 

जाणार नाही. 

संचालक मंडळाची जबाबदारी 

अ) कंपनी�ा संचालक मंडळाने सं�ेतील तक्रारी आिण गाऱ्हाणी सोडव�ासाठी एक तक्रार िनवारण यंत्रणा 
�ािपत केली आहे, जी सं�े�ा तक्रार िनवारण धोरणात नमूद केली आहे. ब) ही यंत्रणा सुिनि�त करते की 
कंपनी�ा कायर्क�ा��ा िनणर्यांमुळे उद्भवणारे सवर् वाद िकमान पुढील उ� �रावर ऐकले जातात आिण 

िनकाली काढले जातात. क) संचालक मंडळ, उिचत �वहार संिहते�ा अनुपालनाचा आिण �व�ापना�ा 
िविवध �रांवर तक्रार िनवारण यंत्रणे�ा कायार्चा वािषर्क आढावा घेईल. 

तक्रारी आिण तक्रार िनवारण 

तक्रार आिण तक्रार िनवारणासाठीचे मागर्दशर्क त�े कंपनी�ा तक्रार िनवारण धोरणात समािव� आहेत, जे 

कंपनी�ा संचालक मंडळाने मंजूर केले आहे. 

उिचत �वहार संिहता संपे्रषणाची भाषा आिण पद्धत 

उिचत �वहार संिहता कंपनी�ा वेबसाइटद्वारे �ािनक भाषेत िकंवा कजर्दाराला समजणाऱ्या भाषेत िविवध 

भागधारकां�ा मािहतीसाठी प्रसा�रत केली जात आहे. 

शारी�रक / दृि�हीन िद�ांग ��ीनंा कजर् सुिवधा 

कंपनी शारी�रक / दृि�हीन िद�ांग अजर्दारांना उ�ादने आिण सुिवधा, कजर् सुिवधांसह, प्रदान करताना 
अपंग�ा�ा आधारावर कोणताही भेदभाव करणार नाही. कंपनी�ा सवर् शाखा अशा ��ीनंा िविवध 

�ावसाियक सुिवधा उपल� करून दे�ासाठी सवर्तोपरी सहा� करतील. 

कंपनी सवर् �रांवरील कमर्चाऱ्यांसाठी आयोिजत केले�ा सवर् प्रिशक्षण कायर्क्रमांम�े कायदा आिण आंतररा�� ीय 

अिधवेशनांद्वारे िद�ांग ��ीनंा हमी िदले�ा अिधकारांचा समावेश असलेला एक यो� मॉडू्यल समािव� करेल. 

तसेच, कंपनी आधीच �ािपत केले�ा तक्रार िनवारण यंत्रणेंतगर्त िद�ांग ��ी�ंा तक्रारीचें िनवारण सुिनि�त 

करत आहे. 

हेतुपुर�र थकबाकीदारा�ा बाबतीत जामीनदाराची जबाबदारी 

�ा प्रकरणांम�े एकाच गटातील कंप�ांनी हेतुपुर�र थकबाकीदार घटकां�ा वतीने िदले�ा हमी, कंपनीने 

मागणी के�ावर पूणर् के�ा जात नाहीत, अशा एकाच गटातील कंप�ांनाही हेतुपुर�र थकबाकीदार �णून 

गणले जाईल. 

जामीनदारां�ा संदभार्त, भारतीय करार कायदा, १८७२ �ा कलम १२८ नुसार, जामीनदाराची जबाबदारी मु� 

कजर्दाराइतकीच असते, जोपय�त करारात अ�था नमूद केले नसेल. �ामुळे, मु� कजर्दाराने परतफेड न 

के�ास, कंपनी मु� कजर्दारािवरुद्ध उपाय संपव�ापूव�ही जामीनदार / सुरेटीिवरुद्ध कारवाई करू शकेल. 
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अशा प्रकारे, जे�ा कंपनीने मु� कजर्दारा�ा थकबाकीमुळे जामीनदारावर दावा केला असेल, ते�ा 
जामीनदाराची जबाबदारी ता�ाळ असेल. जर सदर जामीनदाराने देय र�म भर�ासाठी पुरेसे साधन असूनही 
कंपनी�ा मागणीचे पालन कर�ास नकार िदला, तर अशा जामीनदाराला देखील हेतुपुर�र थकबाकीदार �णून 

गणले जाईल. 

गोपनीयता आिण खाजगीपणा 

स�ा�ा आिण माजी कजर्दारांची सवर् वैय��क मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानली जाईल आिण खालील त�े 

व धोरणांनुसार मागर्दशर्न केले जाईल. कंपनी कजर्दार खा�ांशी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा, ग्राहकांनी िदलेला 
असो वा अ�था, खालील अपवादा�क प्रकरणांिशवाय कोणालाही, आम�ा सहयोगी कंप�ांसह, उघड करणार 

नाही: 

• जर कंपनीला कोण�ाही वैधािनक िकंवा िनयामक सं�ेला मािहती प्रदान करणे आव�क असेल िकंवा 
कोण�ाही कायद्यानुसार आव�क असेल, 

• जर मािहती उघड कर�ाचे सावर्जिनक कतर्� असेल, 

• जर कंपनी�ा िहतसंबंधांसाठी मािहती देणे आव�क असेल (उदाहरणाथर्, फसवणूक रोख�ासाठी). 
तथािप, िवपणन उदे्दशांसाठी कजर्दार िकंवा कजर्दारा�ा खा�ांबद्दल (ग्राहकाचे नाव आिण प�ासह) 

गटातील इतर कंप�ांसह कोणालाही मािहती दे�ाचे कारण �णून याचा वापर केला जाणार नाही, 

• जर कजर्दाराने कंपनीला �ा�ा गट / सहयोगी / सं�ा िकंवा कंप�ांना िकंवा िवशेषतः  मा� केले�ा 
कोण�ाही ��ी / सं�ेला अशी मािहती प्रदान कर�ास अिधकृत केले असेल, 

• जर कंपनीला कजर्दाराबद्दल संदभर् दे�ास सांिगतले गेले, तर ते दे�ापूव� �ाची / ितची लेखी परवानगी 
घेतली जाईल, 

• कजर्दाराला वेबसाइटवर उपल� गोपनीयता धोरणाद्वारे GFL कडे असले�ा �ा�ा / ित�ा वैय��क 

नोदंीमं�े प्रवेश कर�ासाठी िवद्यमान कायदेशीर चौकटीनुसार �ा�ा / ित�ा अिधकारांची मािहती 
िदली जाईल. 

ग्राहकाने िवशेषतः  अिधकृत के�ािशवाय, कंपनीसह कोणीही ग्राहका�ा वैय��क मािहतीचा िवपणन 

उदे्दशांसाठी वापर करणार नाही. 

िडिजटल कजर् �ॅटफॉमर् (DLP) द्वारे मंजूर कज� 

DLP द्वारे कजर्दारांना कजर् दे�ासाठी आिण / िकंवा थकबाकी वसूल कर�ासाठी वाढवले�ा कजा�साठी, कंपनी 
खालील सूचनांचे पालन करेल: 

• एजंट �णून गंुतले�ा िडिजटल कजर् �ॅटफॉमर्ची नावे कंपनी�ा वेबसाइटवर उघड केली जातील, 

• एजंट �णून गंुतले�ा िडिजटल कजर् �ॅटफॉमर्ला ग्राहकाला आगाऊ, �ा कंपनी�ा वतीने ते �ा�ाशी 
संवाद साधत आहेत �ा कंपनीचे नाव उघड कर�ास िनद� िशत केले जाईल, 

• मंजुरीनंतर लगेच परंतु कजर् करार अंमलात ये�ापूव�, कंपनी�ा लेटरहेडवर कजर्दाराला मंजुरी पत्र जारी 
केले जाईल, 

• कजर् करारातील सवर् संल�कां�ा प्रती सह कजर् कराराची एक प्रत कजार्�ा मंजुरी / िवतरणा�ा वेळी 
सवर् कजर्दारांना िदली जाईल, 

• कंपनीने गंुतवले�ा िडिजटल कजर् �ॅटफॉमर्वर प्रभावी देखरेख आिण िनरीक्षण सुिनि�त केले जाईल, 
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• कंपनी आपली तक्रार िनवारण यंत्रणा देखील अद्यतिनत करेल आिण �ात िडिजटल कजर् �ॅटफॉमर्चा 
समावेश करेल. 

कजर् व अिग्रमांसाठी मु� त� िववरण (KFS) 

अ) कंपनी / कंप�ां�ा समूह आिण कजर्दार यां�ातील कजर् करारातील मु� त�े �णजे कायदेशीरदृष्ट्या 
मह�पूणर् आिण िनणार्यक त�े होय, जी कजर्दाराला सुजाण आिथर्क िनणर्य घे�ासाठी आव�क असलेली 
मूलभूत मािहती पुरवतात. 

मु� त� िववरण (KFS) हे कजर् करारातील मु� त�ांचे एक िववरण आहे, जे सो�ा आिण सहज 

समज�ाजो�ा भाषेत कजर्दाराला प्रमािणत �रूपात प्रदान केले जाते. हे िववरण भारतीय �रझ�र् बँक (िबगर-

बँिकंग िव�ीय कंप�ा – जबाबदार �वसाय आचरण) िनद�श, २०२५, िदनांक २८ नो�ेंबर २०२५ अंतगर्त, 

वेळोवेळी सुधा�रत के�ाप्रमाणे, िविहत केले�ा प्रमािणत �रूपात िदले जाते. 

ब) कंपनी सवर् संभा� कजर्दारांना मंजुरी पत्रासोबत (Sanction Letter) KFS प्रदान करेल, जेणेकरून ते कजर् 
करार कर�ापूव� सुजाण िनणर्य घेऊ शकतील. KFS कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत िलिहले जाईल. KFS 

मधील मजकूर कजर्दाराला समजावून सांिगतला जाईल आिण �ाने/ितने तो समजून घेत�ाची पोचपावती घेतली 
जाईल. 

क) KFS म�े कजर् क्रमांक (अिद्वतीय प्र�ाव क्रमांक) असेल आिण �ाची वैधता कालावधी खालीलप्रमाणे असेल: 

• सात िदवस िकंवा �ापेक्षा अिधक कालावधी�ा कजा�साठी — िकमान तीन कामकाजाचे िदवस 

• सात िदवसांपेक्षा कमी कालावधी�ा कजा�साठी — एक कामकाजाचा िदवस 

वैधता कालावधी �णजे कंपनीने KFS प्रदान के�ानंतर कजर्दाराला कजार्�ा अटीशंी सहमती दशर्िव�ासाठी 
उपल� असलेला कालावधी. वैधता कालावधीत कजर्दाराने सहमती दशर्िव�ास, कंपनी KFS म�े नमूद केले�ा 
कजार्�ा अटीनंी बांधील राहील. 

 

ड) वािषर्क ट�ेवारी दर (APR — Annual Percentage Rate) �णजे कजर्दारासाठी कजार्ची वािषर्क एकूण 

िकंमत, �ाम�े �ाजदर आिण कजर् सुिवधेशी संबंिधत इतर सवर् शु�ांचा समावेश होतो. हे KFS म�े 

कजर्दाराला प्रदान केले जाईल. 

इ) जर कंपनीने तृतीय पक्ष सेवा प्रदा�ां�ा वतीने कजर्दारांकडून प्र�क्ष खचार्�ा आधारावर काही शु� वसूल 

केले, जसे की िवमा शु�, कायदेशीर शु� इ�ादी, तर ते देखील APR चा भाग असतील आिण �तंत्रपणे उघड 

केले जातील. जेथे NBFC अशा शु�ां�ा वसुलीत सहभागी असेल, तेथे प्र�ेक देयकासाठी पाव�ा आिण संबंिधत 

कागदपते्र वाजवी कालावधीत कजर्दाराला प्रदान केली जातील. 

फ) KFS म�े नमूद नसलेले कोणतेही शु�, फी इ�ादी, कजार्�ा कालावधीत कोण�ाही टप्�ावर कजर्दारा�ा 
�� संमतीिशवाय कंपनीकडून आकारले जाणार नाहीत. 

ग) KFS हे कजर् करारातील एक सारांश बॉ� �णून देखील समािव� केले जाईल आिण कजर् करारात प्रदिशर्त 

केले जाईल. 

आप�ी घोिषत झाले�ा के्षत्रांतील ग्राहकांसाठी िविवध फी व शु�ांम�े सूट / कपात 

कंपनी, आप�ा पूणर् िववेकािधकाराने, लागू असले�ा अिधकार प्रितिनधीमंडळ धोरणानुसार (DOP) िविवध फी व 

शु�ांम�े सूट / कपात यासार�ा िदलासा उपाययोजना मंजूर करू शकते. 

संिहतेचे पुनरावलोकन 
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• संिहतेचे वािषर्क पुनरावलोकन संचालक मंडळाद्वारे केले जाईल. 

• संचालक मंडळ कोण�ाही वेळी धोरणाचा संपूणर् िकंवा कोणताही भाग सुधा�रत िकंवा बदलू शकतो. 

• उिचत �वहार संिहते�ा (Fair Practice Code) अनुपालनाचा अहवाल वािषर्क आधारावर संचालक 

मंडळाला सादर केला जाईल. 

• तक्रार िनवारण यंत्रणेवरील अधर्वािषर्क अहवाल संचालक मंडळासमोर ठेवला जाईल. 

----***---- 

 


