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ਬੈਕਗਰਾਊਡਂ 

ਗੋਦਰਜੇ ਫਾਈਨ�ਸ ਿਲਮਿਟਡ (“GFL” ਜਾਂ “ਕਪੰਨੀ”), ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਰਪੂ ਿਵਚੱ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (“RBI”) 
ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗਰੈ-ਬ�ਿਕਗੰ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਿਜ਼ਮੰਵੇਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਧੇ 
ਗਏ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ 'ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕਡੋ 'ਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦਸ਼ੇਾਂ' ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਸ 
ਅਨੁਸਾਰ, ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕਡੋ ਅਪਣਾਉਣ ਦਾ ਪ�ਸਤਾਵ ਹ।ੈ 

ਉਦੇਸ਼ 

 ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਤ ੇਿਨਰਪਖੱ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਕੁਝ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਨਯਮ ਬਣਾਉਣ,
 ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ, ਤਾਂ ਜ ੋਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਸਮਝ ਆ ਜਾਵੇ ਿਕ ਉਹ ਸਰਿਵਸਾਂ ਤ� ਿਕਹੜੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਵਾਜਬ

ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ,
 ਗਾਹਕ ਤ ੇਕੰਪਨੀ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਰਪਖੱ ਅਤ ੇਚਗੰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ।

ਲੋਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਪ�ਕੈਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਬੋਰੋਅਰ ਨਾਲ ਸਾਰੀ ਗਲੱਬਾਤ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਿਫਰ ਉਹ ਭਾਸ਼ਾ ਿਜਸਨੰੂ
ਬੋਰੋਅਰ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵ।ੇ 

ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 

 ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜ ੋਬੋਰੋਅਰ ਦੇ ਿਵਆਜ ‘ਤ ੇਅਸਰ ਪਾਉਦਂੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ
ਹੋਰ NBFCs ਵੱਲ�  ਿਦਤੱੀਆਂ ਿਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸਚੋ-ਸਮਝ ਕੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ,

 ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਇਹ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ ਿਕ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਿਕਹੜ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ�ਾ ਕਰਵਾਉਣੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ।
 ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਹਰ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਲਈ ਤਰੀਕਾ ਮਜੌਦੂ ਹੈ।
 ਿਬਹਤਰ ਹੈ ਿਕ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇ ਿਕ ਿਕੰਨੇ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਲੋਨ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਿਨਯਮ / ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਪੰਨੀ ਕਰਗੇੀ 
 ਕੰਪਨੀ ਬੋਰੋਅਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਸੈਨਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਤਰੀਕੇ

ਨਾਲ, ਸੈਨਕਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਲੋਨ ਅਮਾਉਟਂ, ਉਸ ਦੀਆਂ ਿਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ
ਦੱਸਗੇੀ, ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਬੋਰਅੋਰ ਵੱਲ�  ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਆਪਣੇ ਕਲੋ ਰੱਖਗੇੀ,

 ਲੋਨ ਅਗ�ੀਮ�ਟ ਿਵਚੱ ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਉਤੱ ੇਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਪਨੈਲ ਚਾਰਜ ਮੋਟ ੇਅੱਖਰਾਂ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇ,
 ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਵਡੰਣ ਵੇਲੇ, ਸਾਰ ੇਬੋਰੋਅਰਜ਼ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਜ ੋਿਕ ਬੋਰਅੋਰ ਵੱਲ�  ਐਕਸਸੈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲੋਨ

ਅਗਰੀਮ�ਟ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਉਸ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਸਾਰ ੇਐਨਕਲੋਜ਼ਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ।

ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ�  ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਿਵਆਜ 

 ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਫੰਡਜ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸੰਬਧੰਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵਚੱ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ
ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ, ਜ ੋ ਲੋਨ ਅਤੇ ਅਡਵਾਂਸਾਂ ‘ਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਵਚੱ
ਮਦਦ ਕਰਗੇਾ।

 ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ�ਸੋੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹਰੋ ਚਾਰਜ ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਅਦੰਰਨੂੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ
ਤਰੀਕੇ ਸਪਸ਼ਟ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਬਣਾਏਗਾ। ਇਹ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਲਈ ਿਨਰਪਖੱ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ
ਿਦੱਤ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਧਆਨ ਿਵਚੱ ਰੱਖੇ ਜਾਣਗੇ।

 ਿਵਆਜ ਦਰ, ਜਖੋਮ ਦੀ ਸ਼�ੇਣੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤ ੇਵੱਖ-ਵਖੱ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ਦ ੇਬੋਰਅੋਰਜ਼ ‘ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ
ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ, ਬੋਰੋਅਰ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੈਨਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ
ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ,

 ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਜੋ ਬੋਰਅੋਰ ਨੰੂ ਖਾਤ ੇ‘ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਅਸਲ ਦਰ ਦਾ ਪਤਾ ਹੋਵ,ੇ
 ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜਖੋਮ ਦੀ ਸ਼�ੇਣੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ,
 ਜਦ� ਵੀ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ ਹੋਵਗੇਾ, ਵਬੈਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।



ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵਚੱ ਪੈਨਲ ਚਾਰਜ 

 ਜੇ ਬੋਰਅੋਰ ਵਲੱ�  ਲੋਨ ਅਗਰੀਮ�ਟ ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਪੈਨਲ
ਚਾਰਜ ਕਹਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਪੈਨਲ ਿਵਆਜ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਨਹੀ ਂਲਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੋ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਜਿੋੜਆ
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

 ਪੈਨਲ ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਕੈਪਟਲਾਈਜ਼ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ (ਅਰਥਾਤ, ਇਸ ‘ਤੇ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਗਿਣਆ ਜਾਵਗੇਾ)
 ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਕੋਈ ਵਾਧ ੂਿਹਸੱਾ ਨਹੀ ਂਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ।
 ਪਿਹਲਾਂ ਬਕਾਇਆ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਵਾਧ ੂ/ ਨਵ� ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ।
 ਪੈਨਲ ਚਾਰਜ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਜਬ ਹਵੋੇਗੀ ਅਤ ੇਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ, ਇੱਕ ੋਿਜਹੇ

ਲੋਨ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼�ਣੇੀ ਿਵਚੱ।
 ਿਜਨ�ਾਂ ਲੋਨ ‘ਇਨਡੀਿਵਜਅੁਲ ਬੋਰਅੋਰਜ਼ʼ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਕਸਦ ਲਈ ਿਦਤੱੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਉਨ�ਾਂ ‘ਤੇ ਲਗਾਇਆ

ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪੈਨਲ ਚਾਰਜ, ਉਹਨਾਂ ਲੋਨਾਂ ਨਾਲ�  ਵੱਧ ਨਹੀ ਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜੋ ਗ਼ੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਬੋਰੋਅਰਜ਼ ਨੰੂ ਇਕੱ ੋ ਿਜਹੀ
ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

 ਪੈਨਲ ਚਾਰਜ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਉਸ ਦਾ ਕਾਰਨ, ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ�  ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਅਗਰੀਮ�ਟ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਸ਼ਰਤਾਂ / ਮੁਖੱ ਤੱਥ
ਿਬਆਨ (KFS) ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ NBFCs ਦੀਆ ਂਵੈਬਸਾਈਟਾਂ ‘ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ
ਸਰਿਵਸ ਚਾਰਜਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 ਜਦ� ਵੀ ਬੋਰੋਅਰਜ਼ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਿਰਮਾਇਡੰਰ ਭੇਜ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਪੰਨੀ ਵਲੱ�  ਲਾਗੂ ਪੈਨਲ
ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਉਸ ਦਾ ਕਾਰਨ, ਜ ੇਚਾਰਜ ਲਗਾਏ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋਣ, ਬੋਰਅੋਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਲੋਨ ਵਡੰਣ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 ਕੰਪਨੀ, ਲੋਨ ਅਗਰੀਮ�ਟ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਏ ਤਰੀਕ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਬੋਰੋਅਰ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਵਡੰਣ ਦਾ ਸ਼ਿਡਊਲ, ਿਵਆਜ
ਦਰਾਂ, ਸਰਿਵਸ ਚਾਰਜ, ਪ�ੀਪੇਮ�ਟ ਚਾਰਜ ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਗੇੀ,

 ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਸਰਫ ਅਗੱੇ ਤ� ਹੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ, ਅਤੇ
ਇਸ ਸੰਬਧੰੀ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਅਗਰੀਮ�ਟ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ,

 ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਮਗੰਣ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਅਗਰੀਮ�ਟ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ
ਹੋਵੇਗਾ,

 ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਬਕਾਇਆ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨੀ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਉਤੱ ੇਸਾਰੀਆਂ ਸੁਰੱਿਖਆਵਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰਗੇੀ, ਜ ੇਕੰਪਨੀ
ਕੋਲ ਬੋਰਅੋਰ ਿਖ਼ਲਾਫ਼ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਾਜਬ ਕਲੇਮ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ

 ਜੇ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਦਾ ਹੱਕ ਵਰਤਣਾ ਹਵੋ,ੇ ਤਾਂ ਬੋਰੋਅਰ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਕੇ ਬਾਕੀ ਕਲੇਮ ਦੇ ਪੂਰ ੇਵੇਰਵ ੇਅਤੇ ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੱਸੀਆਂ
ਜਾਣ, ਿਜਨ�ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸੁਰੱਿਖਆਵਾਂ ਨੰੂ ਰੱਖ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦ ਤੱਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਹੋ ਜਾਂਦਾ।

EMI ਆਧਾਿਰਤ ਿਨੱਜੀ ਲੋਨਾ ਂ‘ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸੈਨਕਸ਼ਨ ਸਮ� ਬੋਰੋਅਰ ਨੰੂ ਸੰਭਾਿਵਤ ਦਰ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ 
ਰੀਸੈੱਟ ਦ ੇਸਮ� ਬਰੋੋਅਰ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ: 

a) EMI ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ
b) ਿਮਆਦ ਦਾ ਵਾਧਾ ਜਾਂ
c) ਦੋਵਾਂ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦਾ ਿਮਲਾਪ
d) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�, ਅਸ਼ੰਕ ਜਾਂ ਪਰੂੀ ਤਰ�ਾਂ ਪ�ੀਪੇਅ ਕਰਨਾ

ਹਾਲਾਂਿਕ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ, ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਮੌਜਦੂਾ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦਸ਼ੇਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਮੌਜਦੂਾ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦਸ਼ੇਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ 
ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਨਵਰਜ਼ਨ / ਬਦਲਣਾ / ਪ�ੀਪਮੇ�ਟ ਚਾਰਜ, ਸ਼ਿਡਊਲ ਆਫ ਚਾਰਜਜ਼ 
ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹਣੋਗੇ। 
ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਨਾਲ ਨੇਗਿਟਵ ਐਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 

ਕੰਪਨੀ ਬੋਰਅੋਰ ਨੰੂ ਗਾਈਡਲਾਈਨਜ਼ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਏ ਵੇਰਵੇ ਨੰੂ ਿਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਗੇੀ। 



ਚੱਲ / ਅਚਲੱ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਰਹਾਈ 

ਕੰਪਨੀ ਪੂਰੀ ਭੁਗਤਾਨੀ/ਿਨਪਟਾਰ ੇਤ� 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰ ੇਮਲੂ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸਪੰਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰੀ 
ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਚਾਰਜ ਹਟਾਏਗੀ। 

ਕੰਪਨੀ ਬੋਰਅੋਰ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਹਮੋ ਬ�ਾਂਚ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਬ�ਾਂਚ ਤ� ਸਪੰਤੀ ਦ ੇਡਾਕੂਮ�ਟਸ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਦੇਵਗੇੀ। 

ਅਸਲੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਸਥਾਨ, ਪ�ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸੈਨਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰਾਂ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇਕੱਲੇ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਬੋਰੋਅਰਜ਼ ਦੇ ਦਹੇਾਂਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਅਸਲੀ ਚੱਲ/ਅਚਲੱ ਸਪੰਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤਅੈ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਇਹ ਪ�ਿਕਿਰਆ, ਹੋਰ ਿਮਲਦੇ-ਜਲੁਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਸਮਤੇ, ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੈ। 

ਜੇ ਪੂਰੀ ਭੁਗਤਾਨੀ/ਿਨਪਟਾਰ ੇਤ� 30 ਿਦਨਾਂ ਤ� ਵੱਧ ਦਰੇੀ ਨਾਲ ਅਸਲੀ ਚੱਲ/ਅਚਲੱ ਸਪੰਤੀ ਡਾਕੂਮ�ਟਸ ਡਾਕੂਮ�ਟਸ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ 
ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸਿੈਟਸਫੈਕਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਬਰੋੋਅਰ ਨੰੂ ਇਸ ਦਰੇੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
ਜੇ ਦੇਰੀ NBFC ਦੀ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਮਜੌਦੂਾ ਿਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਬੋਰੋਅਰ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਵੇੇਗੀ। 

ਜੇ ਮਲੂ ਚਲੱ/ਅਚਲੱ ਸਪੰਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੂਰੀ ਜਾਂ ਅਧੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਗੁੰਮ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਬੋਰੋਅਰ ਨੰੂ 
ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਸਰਟੀਫਾਈਡ ਕਾਪੀਆਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਗੇੀ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਸਬੰੰਿਧਤ ਖਰਚੇ ਭਰਗੇੀ, ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਮਜੌਦੂਾ 
ਿਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਵੀ ਦਵੇੇਗੀ। 

ਆਮ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 ਕੰਪਨੀ ਬੋਰੋਅਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵਚੱ ਦਖ਼ਲ ਨਹੀ ਂਦਵੇੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਮਕਸਦਾਂ ਲਈ ਜੋ ਲੋਨ ਅਗਰੀਮ�ਟ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵਚੱ
ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ, ਜਦ ਤੱਕ ਬੋਰੋਅਰ ਵਲੱ�  ਪਿਹਲਾਂ ਨਾ ਿਦਤੱੀ ਗਈ ਕਈੋ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਾ ਆਵੇ,

 ਜੇ ਬੋਰਅੋਰ ਵਲੱ�  ਖਾਤਾ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਪੰਨੀ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਿਵਰਧੋ (ਜੇ ਹਵੋੇ) ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤੀ
ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਸੂਿਚਤ ਕਰਗੇੀ। ਇਹ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਕਰਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ
ਹੋਵੇਗਾ।

 ਲੋਨ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਬੇਵਜ�ਾ ਤਗੰ ਕਰਨਾ, ਿਜਵ� ਅਜੀਬ ਸਿਮਆਂ ‘ਤ ੇ ਬਾਰ-ਬਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਜ਼ਬਰ ਵਰਤਣਾ,
ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਮਨ�ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਡੋ ਆਫ ਕਡੰਕਟ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹ।ੈ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ
ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਤਾਲੀਮ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ,

 ਕੰਪਨੀ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ�ੀ-ਪੇਮ�ਟ ਪੈਨਲਟੀਜ਼ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਏਗੀ।
 ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਮਾਈਕ�ੋ-ਫ਼ਾਇਨ�ਸ ਬਰੋੋਅਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਨਹੀ ਂਦੇਵਗੇੀ।

01 ਜਨਵਰੀ 2026 ਤ� ਬਾਅਦ ਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦਸ਼ੇ 01 ਜਨਵਰੀ 2026 ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ: 

ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਸਾਰ ੇਫਲੋਿਟਗੰ ਰੇਟ ਲੋਨ ਅਤ ੇਅਡਵਾਂਸਾਂ ‘ਤ ੇਪ�ੀ-ਪੇਮ�ਟ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ 
ਸੰਬੰਧੀ ਹਨ: 

(i) ਸਾਰੇ ਉਹ ਲੋਨ ਜ ੋਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ (ਕੋ-ਆਬਲੀਗ�ਟ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ) ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਮਕਸਦ ਲਈ ਿਦੱਤ ੇਗਏ
ਹਨ, ਉਨ�ਾਂ ‘ਤ ੇਕਪੰਨੀ ਕੋਈ ਪ�ੀ-ਪਮੇ�ਟ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏਗੀ;
(ii) ਸਾਰੇ ਉਹ ਲੋਨ ਜ ੋਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ MSEs ਨੰੂ ਕਾਰਬੋਾਰ ਲਈ ਿਦਤੱੇ ਗਏ ਹਨ (ਕੋ-ਆਬਲੀਗ�ਟ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ) ਅਤ ੇਿਜਨ�ਾਂ
ਦੀ ਸੈਨਕਸ਼ਨ ਰਕਮ/ਿਲਿਮਟ ₹50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ ‘ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਕਈੋ ਪ�ੀ-ਪਮੇ�ਟ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏਗੀ।

ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ ੇਭਾਵ� ਪ�ੀ-ਪਮੇ�ਟ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਫੰਡਾਂ ਦਾ ਸਰਤੋ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵ,ੇ ਚਾਹੇ ਅੰਿਸ਼ਕ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਪੂਰਾ, ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ 
ਿਕਸੇ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਲਾਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ ਦੇ। 

ਦੋਹਰੀ/ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ (ਿਫਕਸਡ ਅਤ ੇਫਲੋਿਟਗੰ ਰੇਟ ਦੇ ਿਮਲਾਪ) ਲੋਨਾਂ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨਯੋਗਤਾ ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ 
ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਪ�ੀ-ਪੇਮ�ਟ ਦੇ ਸਮ� ਲੋਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਰੇਟ ‘ਤੇ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ 



ਪ�ੀ-ਪਮੇ�ਟ ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਪ�ੀ-ਪੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਕੰਪਨੀ, ਇਟੰਰੈਸਟ ਰੇਟ ਅਤੇ ਚਾਰਜਜ਼ ਪਾਿਲਸੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਅਿੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਭੁਗਤਾਨੀ ‘ਤੇ ਪ�ੀ-ਪਮੇ�ਟ 
ਪੈਨਲਟੀ ਲਗਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਿਜਥੱੇ ਪ�ੀ-ਪਮੇ�ਟ ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਆਪਣੀ ਪਹਲ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਉਥੇ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹਣੋ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌੇ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ੱਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪਸ਼ੇਗੀਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਜੱਥ ੇਮੁਖੱ ਤਥੱ ਿਬਆਨ (KFS) ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਇਸਦਾ 
ਿਜ਼ਕਰ KFS ਿਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ ਇੱਥ ੇਦੱਸ ੇਅਨੁਸਾਰ 
ਪ�ਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮ�, ਜੋ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਮਆੁਫ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ, ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ / ਫੀਸ ਿਪਛਲੀ 
ਤਾਰੀਖ ਤ� ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ। 

ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

a) ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ ਸਗੰਠਨ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਗ�ੀਵ�ਸਾਂ ਦ ੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇਕੱ ਗ�ੀਵ�ਸ ਿਰਡਰੈਸੱਲ
ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਤਅੈ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਗ�ੀਵ�ਸ ਿਰਡਰੈਸੱਲ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ।

b) ਇਹ ਮਕਿੈਨਜ਼ਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਿਵਵਾਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ
ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਸੁਣੇ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਏ ਜਾਣ।

c) ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਹਰ ਸਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕਡੋ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਦੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਪਧੱਰਾਂ ‘ਤੇ ਗ�ੀਵ�ਸ
ਿਰਡਰੈਸੱਲ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਦੇ ਕਮੰਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਗ�ੀਵ�ਸ ਿਰਡਰੱੈਸਲ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਕਸ਼ਟ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਿਹਦਾਇਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਸ਼ਟ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਡਾਇਰੈਕਟਰ 
ਬੋਰਡ ਵੱਲ�  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਸਚੰਾਰ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਤਰੀਕਾ 

ਵੱਖ-ਵਖੱ ਿਹੱਸਦੇਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕਡੋ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵਲੱ
ੋਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਵਲੱ�  ਿਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀਆ ਂਕ�ੈਿਡਟ ਸਹਲੂਤਾਂ 

ਕੰਪਨੀ ਅਪਗੰਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ / ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਸਮਤੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਗੇੀ। ਕਪੰਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਿਜਹ ੇਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਾਉਣ ਿਵੱਚ ਹਰ 
ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸਾਰ ੇਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਿਸਖਲਾਈ ਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ ਿਵਚੱ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਤੰਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸੰਮਲੇਨਾਂ ਵੱਲ�  ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਗਰੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਮਾਿਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ। 

ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਕੰਪਨੀ ਪਿਹਲਾਂ ਤ� ਸਥਾਿਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਿਨਵਾਰਣ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਰਹੀ ਹ।ੈ 

ਿਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਮੌਜਦੂਾ ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਅਤ ੇ ਗੁਪਤ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਸੇਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਭਾਵ� ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤਾ 
ਿਗਆ ਹਵੋੇ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਿਕਸ ੇਨੰੂ ਵੀ, ਸਾਡੇ ਸਿਹਯਗੋੀਆਂ ਸਮਤੇ, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਪਵਾਦ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਪ�ਗਟ ਨਹੀ ਂਕਰਗੇੀ: 



 ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਅਿਜਹਾ
ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ,

 ਜੇ ਜਨਤਾ ਪ�ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ,
 ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ)। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਸਨੰੂ

ਮਾਰਕੀਿਟਗੰ ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਲਈ, ਹੋਰ ਸਮੂਹ ਕਪੰਨੀਆਂ ਸਮਤੇ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਖਾਿਤਆ ਂ(ਗਾਹਕ ਦ ੇਨਾਂ
ਅਤੇ ਪਤ ੇਸਮਤੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਮਹੂ/ਸਿਹਯੋਗੀ/ਇਕਾਈਆਂ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ/ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਜਸ 'ਤੇ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦਤੱੀ ਗਈ ਹੈ,

 ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਉਸਦੀ ਿਲਖਤੀ
ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਨੀਤੀ ਦਆੁਰਾ GFL ਵਲੱ�  ਰਖੱੇ ਗਏ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ
ਮੌਜਦੂਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਉਸਦ ੇਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਹਦੱ ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਕੋਈ ਵੀ, ਕੰਪਨੀ ਸਮਤੇ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਮਾਰਕੀਿਟਗੰ ਦ ੇਮਕਸਦਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਂਵਰਤੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਸਾਨ

ੂ

ੰ
ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਸ਼ਸ਼ੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ। 

ਿਡਜੀਟਲ ਲ� ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ (DLP) ਰਾਹੀ ਂਲਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ 

ਉਹਨਾਂ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਜੋ DLP ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਤਾਂ ਸਰਤੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ, 
ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 

 ਏਜੰਟਾਂ ਵਜ� ਕਮੰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਨਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਦਖਾਏ ਜਾਣਗੇ।
 ਏਜੰਟਾਂ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਿਡੰਗਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਕਪੰਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਦਸੱਣ ਦਾ

ਿਨਰਦਸ਼ੇ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸਦੇ ਵਲੱ�  ਉਹ ਉਸ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ।
 ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤ� ਤੁਰਤੰ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲੈਟਰਹੈੱਡ 'ਤ ੇਕਰਜ਼ਾਦਾਰ ਨ

ੂ

ੰ
ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਤੱਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

 ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵਚੱ ਦੱਸ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਅਟੈਚਮ�ਟ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ

ੂ

ੰ
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ / ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ।

 ਕੰਪਨੀ ਵਲੱ�  ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਿਡੰਗਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਪ�ਭਾਵੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਨਰੀਖਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਜਾਵਗੇੀ।
 ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਨੰੂ ਵੀ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਤਿਹਤ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਿਡੰਗ

ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਗੇੀ।

ਲੋਨ ਅਤੇ ਅਡਵਾਂਸ ਲਈ ਕੀ ਫਕੈਟਸ ਸਟੇਟਮ�ਟ (KFS) 

a) ਕੰਪਨੀ/ਕੰਪਨੀਆ ਂਦ ੇਸਮਹੂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਰਿਮਆਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮੁੱਖ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ
ਜਰਰੂੀ ਅਤ ੇ ਿਨਰਣਾਇਕ ਤੱਥ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਿਵੱਤੀ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ
ਮੁੱਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS) ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਮੁੱਖ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਇਕੱ ਿਬਆਨ ਹੈ, ਜ ੋਸਰਲ ਅਤ ੇਸਮਝਣ ਿਵਚੱ ਆਸਾਨ 
ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵਚੱ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਭਾਰਤੀ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗਰੈ-ਬ�ਿਕਗੰ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ –  ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦਸ਼ੇ, 2025 ਿਮਤੀ 28 ਨਵੰਬਰ, 2025 
ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਧੋੇ ਹੋਏ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

b) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ KFS ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ
ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਪਹੁੰਚ ਅਪਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਣ। KFS ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ
ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। KFS ਦੀ ਸਮਗੱਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਸਮਝ
ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਲਈ ਜਾਵਗੇੀ।

c) KFS ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਲੋਨ ਨੰਬਰ (ਯੂਿਨਕ ਪ�ਪੋਜ਼ਲ ਨੰਬਰ) ਿਦੱਤਾ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਧੈਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਸਤੱ ਿਦਨਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਤ�
ੱਧ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਿਤਨੰ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇ ਸੱਤ ਿਦਨਾਂ ਤ� ਘੱਟ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਹਵੋੇਗੀ।



ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ KFS ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ 
ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੈਧਤਾ ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਿਹਮਤ ਹੁਦੰਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਕੰਪਨੀ KFS ਿਵੱਚ ਦਸੱੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੱਝੀ ਹੋਵਗੇੀ। 

d) ਸਾਲਾਨਾ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (APR) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਲਾਗਤ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤ
ਨਾਲ ਜੜੁੇ ਸਾਰ ੇਹਰੋ ਖਰਚ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜ ੋKFS ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦਤੱੇ ਜਾਣਗੇ।

e) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਵੱਲ�  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਤ� ਅਸਲ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਖਰਚਾ
ਸੂਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ ਆਿਦ। ਇਹ APR ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਵੀ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤੇ ਵਖੱਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ

ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰ ੇਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵਚੱ ਿਜਥੱੇ ਵੀ NBFC ਅਿਜਹ ੇਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ
ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਰਸੀਦਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅਦੰਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

f) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨਾਂ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਕਪੰਨੀ ਵਲੱ�  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕੋਈ
ੀ ਫੀਸ, ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਨਹੀ ਂਲਏ ਜਾਣਗੇ, ਜੋ ਿਕ KFS ਿਵਚੱ ਨਹੀ ਂਦਸੱੇ ਗਏ ਹਨ।

g) KFS ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਸਮਰੀ ਬਾਕਸ ਵਜ� ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 

 ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਇਸ ਕਡੋ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਗੇਾ।
 ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਇਸ ਨੀਤੀ ਦ ੇਪੂਰ ੇਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹਸੱ ੇਨੰੂ ਸਧੋ ਜਾਂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ।
 ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕਡੋ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਬਾਰੇ ਿਰਪੋਰਟ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ,
 ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਿਛਮਾਹੀ ਿਰਪਰੋਟ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।

***** 


