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ਲਿਛੋਕੜ 

ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਲਿਟੇਡ ("GFL" ਜਾਾਂ "ਕਪੰਨੀ"), ਇਕੱ ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲ ੱਤੀ ਕੰਪਨੀ  ਜੋਂ, ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ("RBI") 

 ੱਿੋਂ  ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲ ੱਤੀ ਕਪੰਨੀਆਾਂ – ਲਜ਼ੰਿੇ ਾਰ  ਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸ, 2025 

ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ 'ਉਲਚਤ ਅਲਭਆਸ ਸੰਲਿਤਾ ਬਾਰ ੇਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ' ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਿੋਰ ਿਾਗੂ ਲਨਯਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ 

ਕਰਨ ਿਈ ਪਾਬੰਦ ਿ।ੈ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੋਰਡ ਦੀ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਨਾਿ ਉਲਚਤ ਅਲਭਆਸ ਸੰਲਿਤਾ ਅਪਣਾਉਣ ਦਾ ਪਰਸਤਾ  ਕੀਤਾ 

ਲਗਆ ਿ।ੈ 

ਉਦੇਸ਼ 

• ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਿ ਲ  ਿਾਰ ਲ ੱਚ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਲਿਆਰ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗ ੇਅਤ ੇਉਲਚਤ ਅਲਭਆਸਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸਾਲਿਤ 

ਕਰਨਾ, 

• ਪਾਰਦਰਸਤਾ  ਧਾਉਣਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਿਕ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਤੋਂ ਉਲਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਿੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ,ੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਲਬਿਤਰ 

ਸਿਝ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕ,ੇ 

• ਗਾਿਕ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਲ ਚਕਾਰ ਉਲਚਤ ਅਤ ੇਸੁਲਿਰਦ ਸੰਬੰਧ ਨੰੂ ਉਤਸਾਲਿਤ ਕਰਨਾ। 

ਕਰਜਾ ਿਰਲਕਲਰਆ ਲ ਿੱਿ ਉਲਿਤ ਅਲਿਆਸ ਸੰਲਿਤਾ ਦੀ ਿਾਿਣਾ 

ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਿ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਲ ੱਚ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ 

 ਾਿੀ ਭਾਸਾ ਲ ੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ 

• ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿਾਾਂ ਲ ੱਚ ਉਿ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਿਿ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਲਿੱਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਲ ਤ 

ਕਰਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਦਜੂੀਆਾਂ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਨਾਿ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਿਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸੂਝ-ਬੂਝ ਨਾਿ ਫ਼ੈਸਿਾ ਿੈ ਸਕ,ੇ 

• ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਲ ੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਿ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰਾਉਣ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਲਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, 

• ਕੰਪਨੀ ਕੋਿ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਣਾਿੀ ਿੈ, 

• ਤਰਜੀਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਿਾਾਂ-ਸੀਿਾ  ੀ ਰਸੀਦ ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਿੁਿਾਾਂਕਣ, ਲਨਯਿ/ਸਰਤਾਾਂ 

ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਲਿਖ ੇਕੰਿ ਕਰੇਗੀ: 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਲ ਚੱ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ  ਾਿੀ ਭਾਸਾ ਲ ੱਚ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ 

ਿੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਲ ਚੱ ਿਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ, ਲਜਸ ਲ ੱਚ ਸਾਿਾਨਾ ਲ ਆਜ ਦਰ 

ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਸਾਿਿ ਿੈ, ਸੂਲਚਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਨਾ੍ਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸ ੀਲਕਰਤੀ 

ਆਪਣੇ ਲਰਕਾਰਡ ਲ ੱਚ ਰੱਖਣਾ, 

• ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਲ ੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਿਗਾਏ ਜਾਣ  ਾਿੇ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਿੋਟੇ ਅਖੱਰਾਾਂ ਲ ੱਚ 

ਦਰਸਾਉਣਾ, 

• ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਇਸ ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਸਾਰ ੇਨੱਥੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਪੀਆਾਂ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਗਾਿਕ ਪੋਰਟਿ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਲਜਸ ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪਿੁੰਚ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਿੈ। 
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ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਗਾਈ ਜਾਣ  ਾਿੀ ਲ ਆਜ ਦਰ 

• ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਇੱਕ ਲ ਆਜ ਦਰ ਿਾਡਿ ਅਪਣਾਏਗਾ ਜੋ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਿਾਰਲਜਨ ਅਤ ੇਜੋਖਿ ਪਰੀਿੀਅਿ 

 ਰਗੇ ਸੰਬੰਲਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਲ ੱਚ ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਅਗਾਊਾਂ ਰਕਿਾਾਂ ਿਈ ਲ ਆਜ ਦਰ 

ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕਰਨ ਲ ੱਚ ਿਦਦ ਕਰੇਗਾ, 

• ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਲ ਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਲਸੰਗ ਤੇ ਿੋਰ ਖਰਲਚਆਾਂ ਨੰੂ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਅੰਦਰਨੂੀ 

ਲਸਧਾਾਂਤ ਅਤ ੇਪਰਲਕਲਰਆ ਾਾਂ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਲਜਿਾ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ, ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਲ ੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ 

ਬਾਰ ੇਉਲਚਤ ਅਲਭਆਸ ਸੰਲਿਤਾ ਦੇ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਲ ੱਚ ਰੱਲਖਆ ਜਾ ੇਗਾ, 

• ਲ ਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਿ ਦਰਜਾਬਦੰੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤ ੇ ਖੱ- ੱਖ ਸਰਣੇੀਆਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ  ੱਖ- ਖੱ ਲ ਆਜ ਦਰਾਾਂ 

ਿੈਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਲ ੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਾਂ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਦੱਲਸਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਲ ੱਚ ਸਪੱਸਟ 

ਰਪੂ ਲ ੱਚ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, 

• ਲ ਆਜ ਦਰ ਸਾਿਾਨਾ ਦਰ ਿੋ ੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਿਗਾਈ ਜਾਣ  ਾਿੀ ਅਸਿ ਦਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਿੋ ੇ, 

• ਲ ਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਿ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ  ੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ  ੀ ਉਪਿਬਧ ਕਰਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ, 

•  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਲਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲ ਆਜ ਦਰਾਾਂ ਲ ੱਚ ਲਕਸੇ  ੀ ਬਦਿਾਅ ਦੇ ਸਿੇਂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਲਤਆਾਂ ਲ ੱਚ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਿਿੱਤ ਪੂਰਨ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਿਈ ਿਗਾਇਆ ਲਗਆ ਜੁਰਿਾਨਾ, 

ਜੇਕਰ ਿਗਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ'  ਜੋਂ ਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ 'ਜੁਰਿਾਨੇ  ਾਿੇ 

ਲ ਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਲ ੱਚ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ ਜੋ ਅਗਾਊਾਂ ਰਕਿਾਾਂ 'ਤੇ ਿਗਾਈ ਜਾਣ  ਾਿੀ ਲ ਆਜ ਦਰ ਲ ੱਚ 

ਜੋਲੜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, 

• ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਨੰੂ ਪੂੰਜੀਲਕਰਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ (ਅਲਜਿੇ ਖਰਲਚਆਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੋਰ ਲ ਆਜ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਇਆ 

ਜਾ ੇਗਾ), 

• ਲ ਆਜ ਦਰ ਲ ੱਚ ਕੋਈ  ਾਧੂ ਲਿੱਸਾ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋ ਗੇਾ, 

• ਪਲਿਿਾਾਂ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ 'ਤੇ ਕਈੋ  ਾਧੂ/ਨ ੇਂ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ, 

• ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਿਿੱਤ ਪਰੂਨ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਲ ੱਚ 

ਉਲਚਤ ਿੋ ੇਗੀ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ਾ/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀ ਲ ੱਚ ਲ ਤਕਰੇਬਾਜ਼ੀ  ਾਿੀ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋ ੇਗੀ, 

• ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ 'ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ' ਿਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲ ੱਚ 

ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਗੈਰ-ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਤੋਂ  ਧੱ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਣਗ,ੇ 

• ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਿਿਤੱ ਪੂਰਨ ਲਨਯਿਾਾਂ 

ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ/ਿੱੁਖ ਤੱਥ ਲਬਆਨ (KFS) ਲ ੱਚ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸਟ ਰਪੂ ਲ ੱਚ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਅਤ ੇNBFCs ਦੀਆਾਂ 

 ੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤ ੇਲ ਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਖਰਲਚਆਾਂ ਅਧੀਨ  ੀ ਪਰਦਰਲਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ,ੇ 

• ਜਦੋਂ  ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਿਿੱਤ ਪੂਰਨ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਬਾਰ ੇਯਾਦ-ਦਿਾਨੀ ਭੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਿੈ, ਕਪੰਨੀ ਖਰਚੇ ਿਗਾਉਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਸੂਲਚਤ 

ਕਰੇਗੀ। 
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ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿੇਤ ਸਰਤਾਾਂ ਲ ੱਚ ਬਦਿਾਅ 

• ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਰਤਾਾਂ ਲ ੱਚ ਲਕਸੇ  ੀ ਬਦਿਾਅ, ਲਜਸ ਲ ੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਲ ਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇ ਾ ਖਰਚੇ, 

ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਲਦ ਸਾਿਿ ਿਨ, ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਲ ੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਤਰੀਲਕਆਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ, 

• ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਲ ਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਲ ੱਚ ਬਦਿਾਅ ਕੇ ਿ ਭਲ ਖੱ ਲ ੱਚ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਅਤ ੇਇਸ ਸੰਬੰਧ ਲ ੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਲ ੱਚ ਉਲਚਤ ਸਰਤ ਸਾਿਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, 

• ਸਿਝੌਤੇ ਅਧੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ  ਾਪਸ ਿੈਣ/ਤਜੇ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਿਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਿੋ ੇਗਾ, 

• ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿਾਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ  ਸੂਿੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਜ਼ਿਾਨਤਾਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਲਸ ਾਏ ਲਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲ ਰੁੱਧ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਦਾਅ  ੇਿਈ 

ਗਰਲਿਣ ਅਲਧਕਾਰ ਦੇ, 

• ਜੇਕਰ ਅਲਜਿੇ ਸੱੈਟ-ਆਫ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਦਾਅਲ ਆਾਂ ਅਤੇ ਉਨਾ੍ਾਂ ਸਰਤਾਾਂ 

ਬਾਰ ੇਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਲਜਨ੍ਾਾਂ ਅਧੀਨ ਕਪੰਨੀ ਸੰਬੰਲਧਤ ਦਾਅ  ੇਦੇ ਲਨਪਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ 

ਤੱਕ ਜ਼ਿਾਨਤਾਾਂ ਰੱਖਣ ਦੀ ਿਕੱਦਾਰ ਿੈ। 

 

ਬਰਾਬਰ ਿਾਲਸਕ ਲਕਸ਼ਤਾਾਂ (EMI) ਆਧਾਲਰਤ ਲਨਿੱਜੀ ਕਰਲਜਆਾਂ 'ਤ ੇਫਿੋਲਟੰਗ ਲ ਆਜ ਦਰ ਦੀ ਰੀਸ ਿੱਟ 

ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਤ ਦਰ ਬਦਿਾਅ ਬਾਰ ੇਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ  ੇਅਤ ੇ

ਲ ਆਜ ਦਰ ਰੀਸੱੈਟ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿੇਠ ਲਿਖ ੇਲ ਕਿਪ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ: 

a) EMI ਲ ੱਚ  ਾਧਾ, ਜਾਾਂ b) ਲਿਆਦ ਦਾ ਲ ਸਤਾਰ, ਜਾਾਂ c) ਦੋ ੇਂ ਲ ਕਿਪਾਾਂ ਦਾ ਸੁਿੇਿ, ਜਾਾਂ d) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਲਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਕਸੇ 

 ੀ ਸਿੇਂ ਅੰਸਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰਾ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ 

ਿਾਿਾਾਂਲਕ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਲਫਕਸਡ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਿਣ ਦਾ ਲ ਕਿਪ ਕਪੰਨੀ ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਿੌਜੂਦਾ ਲਦਸਾ-

ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ, ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਿੌਜੂਦਾ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਲਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਕਸੇ  ੀ 

 ਾਰ ਲ ਆਜ ਦਰਾਾਂ ਬਦਿਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਰਪੂਾਾਂਤਰਣ/ਬਦਿਾਅ/ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਖਰਚਾ 

ਅਨੁਸੂਚੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਗੂ ਿੋਣਗ।ੇ 

ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਫਿੋਲਟੰਗ ਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲ ੱਚ ਲਿਆਦ ਦੇ ਲ ਸਤਾਰ ਨਾਿ ਨਕਾਰਾਤਿਕ 

ਅਿੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸਨ ਨਾ ਿੋ ।ੇ 

ਕੰਪਨੀ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਲ ੱਚ ਲਨਰਧਾਲਰਤ  ੇਰ  ੇਲਤਿਾਿੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਿਿੱਿ/ਅਿਿੱਿ ਸੰਿਿੱਤੀ ਦਸਤਾ ੇਜਾਾਂ ਦੀ  ਾਿਸੀ 

ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਲਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰ ੇਅਸਿ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਸੰਪੱਤੀ 

ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਰਲਜਸਟਰੀ ਲ ੱਚ ਦਰਜ ਖਰਚੇ ਿਟਾਏਗੀ। 

ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਿੱੁਖ ਸਾਖਾ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਸੰਪੱਤੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਲ ਕਿਪ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

ਅਸਿ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਸੰਪੱਤੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ  ਾਪਸੀ ਦੀ ਸਿਾਾਂ-ਸੀਿਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਪਰਭਾ ੀ ਲਿਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਕਰਜ਼ਾ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰਾਾਂ ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ 
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ਇਕੱਿੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਤ ਘਟਨਾ ਨਾਿ ਨਲਜੱਠਣ ਿਈ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਿ ਕਾਨੰੂਨੀ  ਾਰਸਾਾਂ ਨੰੂ 

ਅਸਿ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਸੰਪੱਤੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼  ਾਪਸ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਸੁਚੱਜੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿੈ। ਅਲਜਿੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਗਾਿਕ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਕਪੰਨੀ ਦੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿੋਰ ਸਿਾਨ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਪਰਦਰਲਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਲਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਬਾਅਦ ਅਸਿ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਸੰਪੱਤੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲ ੱਚ ਦੇਰੀ 

ਜਾਾਂ ਸੰਬੰਲਧਤ ਰਲਜਸਟਰੀ ਨਾਿ ਖਰਚਾ ਸੰਤੁਸਟੀ ਫਾਰਿ ਦਾਖਿ ਕਰਨ ਲ ੱਚ ਅਸਫਿਤਾ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਨੰੂ ਅਲਜਿੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਲਜੱਥੇ ਦੇਰੀ NBFC ਦੀ ਲਜ਼ੰਿੇ ਾਰੀ ਕਾਰਨ ਿੋ ,ੇ ਉਥੇੱ ਿੌਜੂਦਾ ਲਨਯਿਾਾਂ 

ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿੁਆ ਜ਼ਾ ਲਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਅਸਿ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਸੰਪੱਤੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅੰਸਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਗੰੁਿ ਿੋਣ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਸੰਪੱਤੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡੁਪਿੀਕੇਟ/ਪਰਿਾਲਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲ ੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਸੰਬੰਲਧਤ 

ਖਰਚੇ  ਿਨ ਕਰੇਗੀ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ ਿੌਜੂਦਾ ਲਨਯਿਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿੁਆ ਜ਼ਾ  ੀ ਅਦਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਆਿ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਾਿਲਿਆਾਂ ਲ ੱਚ ਕਈੋ ਦਖਿਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਲਸ ਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ 

ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਲਿਿਾਾਂ ਨਾ ਦੱਸੀ ਗਈ ਕਈੋ ਨ ੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ 

ਦੇ ਲਧਆਨ ਲ ੱਚ ਨਾ ਆ ,ੇ 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਿੇ ਿਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਲਿਿਣ 'ਤੇ, ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਸਲਿਿਤੀ ਜਾਾਂ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕਈੋ 

ਿੋ ੇ, ਬੇਨਤੀ ਲਿਿਣ ਦੀ ਲਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਲਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਅਲਜਿਾ ਤਬਾਦਿਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪਾਰਦਰਸੀ ਸੰਲ ਦਾਤਿਕ ਸਰਤਾਾਂ ਅਧੀਨ ਿੋ ੇਗਾ, 

• ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਦੀ  ਸੂਿੀ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲ ੱਚ, ਬੇਿੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਅਜੀਬ ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਿਗਾਤਾਰ ਤੰਗ 

ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ ੇਦੀ  ਸੂਿੀ ਿਈ ਤਾਕਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਆਲਦ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਿ  ਰਲਜਤ ਿੈ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਆਚਰਣ ਸੰਲਿਤਾ 

ਦੇ ਲ ਰੁੱਧ ਿੈ। ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਿ ਉਲਚਤ ਲ  ਿਾਰ ਿਈ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ  ਾਿੇ ਸਾਰ ੇਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਿਈ 

ਲਨਯਲਿਤ ਲਸਖਿਾਈ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, 

• ਕੰਪਨੀ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ/ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨੇ ਿਗਾਏਗੀ, 

• ਕੰਪਨੀ ਲਕਸੇ  ੀ ਿਾਈਕਰੋ-ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਈੋ ਕਰਜ਼ਾ ਨਿੀ ਾਂ ਲਦੰਦੀ। 

01 ਜਨ ਰੀ 2026 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੂਰ -ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨੇ 

01 ਜਨ ਰੀ 2026 ਤੋਂ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ ਿੇਠ ਲਿਖੇ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸ ਿਾਗੂ ਿੋਣਗ:ੇ 

ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਫਿੋਲਟੰਗ ਦਰ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਅਗਾਊਾਂ ਰਕਿਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰੂ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਿਗਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿੇਠ ਲਿਖ ੇਲਨਰਦੇਸਾਾਂ 

ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ: 

(i) ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰਬੋਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਿਈ, ਭਾ ੇਂ ਸਲਿ-ਲਜ਼ੰਿੇ ਾਰ ਲ ਅਕਤੀ 

ਿੋ ੇ ਜਾਾਂ ਨਾ ਿੋ ,ੇ ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਏਗੀ; 

(ii) ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸੂਖਿ ਤ ੇਛੋਟੇ ਉਦੱਿਾਾਂ (MSEs) ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਿਈ, ਭਾ ੇਂ 

ਸਲਿ-ਲਜ਼ੰਿੇ ਾਰ ਲ ਅਕਤੀ ਿੋ ੇ ਜਾਾਂ ਨਾ ਿੋ ,ੇ ਕਪੰਨੀ ₹50 ਿੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਿਨਜੂ਼ਰ ਰਕਿ/ਸੀਿਾ  ਾਿੇ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਕਈੋ ਪੂਰ -

ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਏਗੀ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਅੰਸਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰ ੇਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ  ਰਤ ੇਗਏ ਫੰਡਾਾਂ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪਰ ਾਿ ਕੀਤੇ 

ਲਬਨਾਾਂ ਅਤ ੇਲਕਸੇ  ੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਾਕ-ਇਨ ਲਿਆਦ ਤੋਂ ਲਬਨਾਾਂ ਿਾਗੂ ਿੋਣਗ।ੇ 

ਦੋਿਰੀ/ਲ ਸੇਸ ਦਰ (ਲਫਕਸਡ ਅਤੇ ਫਿੋਲਟੰਗ ਦਰ ਦਾ ਸੁਿੇਿ) ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਿਈ ਉਪਰੋਕਤ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਿਾਗੂਯੋਗਤਾ 

ਇਸ ਗੱਿ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਫਿੋਲਟੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਿ ੈਜਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ। 
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ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਿੀ ਰਕਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿੋਣਗ।ੇ 

ਕੰਪਨੀ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਰੋਤ ਰਾਿੀ ਾਂ ਅੰਸਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਕਸੇ  ੀ ਰਕਿ 'ਤੇ ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਲ ਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਖਰਚਾ 

ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨਾ ਿਗਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

ਕੰਪਨੀ ਉਥੇੱ ਕੋਈ ਖਰਚੇ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਏਗੀ ਲਜੱਥੇ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਆਪਣੀ ਪਲਿਿਕਦਿੀ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿੋ ੇ। 

ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਿਾਗੂਯੋਗਤਾ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਿਾਗੂਯੋਗਤਾ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਲ ੱਚ ਸਪੱਸਟ ਰਪੂ 

ਲ ੱਚ ਦੱਸੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ, ਲਜਨ੍ਾਾਂ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਅਗਾਊਾਂ ਰਕਿਾਾਂ ਿਈ ਿੱੁਖ ਤੱਥ ਲਬਆਨ (KFS) ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 

ਜ਼ਰਰੂੀ ਿ,ੈ ਉਸ ਲ ੱਚ  ੀ ਇਸਦਾ ਲਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ  ੀ ਅਲਜਿੇ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਏ 

ਜਾਣਗ ੇਜੋ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਗਟ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ। 

ਕੰਪਨੀ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕੋਈ  ੀ ਅਲਜਿੇ ਖਰਚੇ/ਫੀਸਾਾਂ ਲਪਛਾਾਂਿ ਤੋਂ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਏਗੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ 

ਪਲਿਿਾਾਂ ਿਾਫ਼ ਕੀਤ ੇਜਾ ਚੁੱਕੇ ਿਨ। 

ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ ਿੰਡਿ ਦੀ ਲਜੰਿੇ ਾਰੀ 

a) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਨਰਦੇਸਕ ਿੰਡਿ ਨੇ ਲਸਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਲਗਿੇ-ਲਸਕਲ ਆਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟਾਰੇ ਿਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਲਸਕਾਇਤ 

ਲਨ ਾਰਣ ਲ ਧੀ ਸਥਾਲਪਤ ਕੀਤੀ ਿੈ, ਜੋ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਨੀਤੀ ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿ।ੈ 

b) ਇਿ ਲ ਧੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਕਰਦੀ ਿੈ ਲਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲਿਆਾਂ ਤੋਂ ਉਠੱਣ  ਾਿੇ ਸਾਰ ੇਲ  ਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ 

ਅਗਿੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਲਣਆ ਅਤੇ ਲਨਪਟਾਇਆ ਜਾ ੇ। 

c) ਲਨਰਦੇਸਕ ਿੰਡਿ ਉਲਚਤ ਅਲਭਆਸ ਸੰਲਿਤਾ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਨ ਦੇ  ੱਖ- ੱਖ ਪੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਲ ਧੀ 

ਦੇ ਕੰਿਕਾਜ ਦੀ ਸਾਿਾਨਾ ਸਿੀਲਖਆ ਕਰੇਗਾ। 

ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ 

ਲਸਕਾਇਤ ਅਤ ੇਲਸਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਿਈ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਨੀਤੀ ਲ ੱਚ ਸਾਿਿ ਿਨ, ਲਜਸਨੰੂ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਨਰਦੇਸਕ ਿੰਡਿ ਦਆੁਰਾ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਿ।ੈ 

ਉਲਿਤ ਅਲਿਆਸ ਸੰਲਿਤਾ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸੰਿਾਰ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 

ਉਲਚਤ ਅਲਭਆਸ ਸੰਲਿਤਾ ਕਪੰਨੀ ਦੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਲ ੱਚ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ  ਾਿੀ 

ਭਾਸਾ ਲ ੱਚ  ੱਖ- ੱਖ ਲਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਪਰਸਾਲਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਿੀ ਿੈ। 

ਕੰਿਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਰੀਰਕ/ਲਦਰਸ਼ਟੀਿੀਣ ਿੁਣੌਤੀਆਾਂ  ਾਿੇ ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਸਿੂਿਤਾਾਂ 

ਕੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ/ਲਦਰਸਟੀਿੀਣ ਚਣੁੌਤੀਆਾਂ  ਾਿੇ ਲਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਿਿੂਤਾਾਂ, ਲਜਸ ਲ ੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਿੂਤਾਾਂ  ੀ ਸਾਿਿ 

ਿਨ, ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲ ੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਈੋ ਲ ਤਕਰਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾ ਾਾਂ ਅਲਜਿੇ 

ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ  ੱਖ- ੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਿਿੂਤਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਉਠਾਉਣ ਿਈ ਿਰ ਸੰਭ  ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਸਾਰ ੇਪੱਧਰਾਾਂ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਿਈ ਆਯੋਲਜਤ ਸਾਰੇ ਲਸਖਿਾਈ ਪਰੋਗਰਾਿਾਾਂ ਲ ੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤ ੇਅੰਤਰਰਾਸਟਰੀ 

ਸੰਿੇਿਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਪੰਗ ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਗਾਰੰਟੀ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਅਲਧਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਉਲਚਤ ਿੋਲਡਊਿ ਸਾਿਿ ਕਰੇਗੀ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ, ਕਪੰਨੀ ਆਪਣ ੇਦਆੁਰਾ ਸਥਾਲਪਤ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਲ ਧੀ ਅਧੀਨ ਅਪੰਗ ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਲਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਲਨ ਾਰਣ ਯਕੀਨੀ ਕਰ ਰਿੀ ਿੈ। 
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ਜਾਣਬੁਿੱਝ ਕ ੇਕੀਤੇ ਗਏ ਲਡਫਾਿਟ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਲ ਿੱਿ ਜਾਿਨ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਲਜਨ੍ਾਾਂ ਿਾਿਲਿਆਾਂ ਲ ੱਚ ਉਸੇ ਸਿੂਿ ਦੀਆਾਂ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਲਡਫਾਿਟ ਕਰਨ  ਾਿੀਆਾਂ ਇਕਾਈਆਾਂ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ 

ਲਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਗਾਰੰਟੀਆਾਂ ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿੰਗ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਪੂਰੀਆਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ, ਉਸੇ ਸਿੂਿ ਦੀਆਾਂ ਅਲਜਿੀਆਾਂ 

ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਨੰੂ  ੀ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਲਡਫਾਿਟ ਕਰਨ  ਾਿੀਆਾਂ ਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਜ਼ਾਿਨਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲ ੱਚ, ਭਾਰਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿਾ ਕਾਨੰੂਨ, 1872 ਦੀ ਧਾਰਾ 128 ਅਨੁਸਾਰ, ਜ਼ਾਿਨ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿੱੁਖ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਿੁੰਦੀ ਿੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਲ ੱਚ ਕੋਈ ਿੋਰ ਲ  ਸਥਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋ ।ੇ ਇਸ ਿਈ, ਜਦੋਂ 

ਿੱੁਖ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾਇਗੀ ਲ ੱਚ ਲਡਫਾਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਿੱੁਖ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲ ਰੁੱਧ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਾਂ  ੀ 

ਜ਼ਾਿਨ/ਸੁਰੱਲਖਆਕਰਤਾ ਲ ਰੁੱਧ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਲਜੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿੱੁਖ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਲਡਫਾਿਟ ਕਾਰਨ ਜ਼ਾਿਨ ਤੋਂ ਦਾਅ ਾ ਕੀਤਾ ਿ,ੈ ਉਥੇੱ ਜ਼ਾਿਨ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੁਰੰਤ 

ਿੋ ੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਉਕਤ ਜ਼ਾਿਨ ਕਿੋ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਫ਼ੀ ਸਾਧਨ ਿੋਣ ਦੇ ਬਾ ਜੂਦ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੰਗ ਦੀ 

ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਅਲਜਿੇ ਜ਼ਾਿਨ ਨੰੂ  ੀ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਲਡਫਾਿਟ ਕਰਨ  ਾਿਾ ਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਗੋਿਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਰਾਜਦਾਰੀ 

ਿੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਸਾਬਕਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ ਿੇਠ ਲਿਖ ੇ

ਲਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤ ੇਨੀਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਦੇਲਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖਾਲਤਆਾਂ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਡੇਟਾ, 

ਭਾ ੇਂ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿ ੋੇ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ, ਲਕਸੇ ਨੰੂ  ੀ, ਲਜਸ ਲ ੱਚ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਿਾਇਕ 

ਕੰਪਨੀਆਾਂ  ੀ ਸਾਿਿ ਿਨ, ਿੇਠ ਲਿਖੇ ਅਪ ਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਪਰਗਟ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ: 

• ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਲਨਯਾਿਕ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਿੋ  ੇਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨ 

ਅਧੀਨ ਅਲਜਿਾ ਕਰਨਾ ਿਾਜ਼ਿੀ ਿੋ ੇ, 

• ਜੇਕਰ ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕਈੋ ਲਜ਼ੰਿੇ ਾਰੀ ਿ ੋੇ, 

• ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਿੱਤਾਾਂ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਿੋ ੇ (ਉਦਾਿਰਨ  ਜੋਂ, ਧਖੋਾਧੜੀ ਰੋਕਣ ਿਈ)। ਿਾਿਾਾਂਲਕ, 

ਇਸਨੰੂ ਿਾਰਕੀਲਟੰਗ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਖਾਲਤਆਾਂ (ਲਜਸ ਲ ੱਚ ਗਾਿਕ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤ ੇਪਤਾ 

ਸਾਿਿ ਿ)ੈ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਨੰੂ, ਲਜਸ ਲ ੱਚ ਸਿੂਿ ਦੀਆਾਂ ਿਰੋ ਕੰਪਨੀਆਾਂ  ੀ ਸਾਿਿ ਿਨ, ਦੇਣ ਦਾ ਕਾਰਨ 

ਨਿੀ ਾਂ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਗੇਾ, 

• ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਿੂਿ/ਸਿਾਇਕ/ਸੰਸਥਾ ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਲ ਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਲਿਿਤ 

ਲ ਅਕਤੀ/ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਅਲਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦੱਤੀ ਿੋ ੇ, 

• ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਿ ਾਿਾ ਦੇਣ ਿਈ ਲਕਿਾ ਜਾ ੇ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਲਿਿਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ 

ਲਿਖਤੀ ਆਲਗਆ ਿ ੇਗੀ, 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਢਾਾਂਚੇ ਅਧੀਨ GFL ਦਆੁਰਾ ਰੱਖੇ 

ਗਏ ਉਸਦੇ ਲਨੱਜੀ ਲਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਉਸਦੇ ਅਲਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਸੀਿਾ ਬਾਰ ੇਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਗੇਾ। 

ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕ ਦੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਲ ਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ, ਲਜਸ ਲ ੱਚ ਕੰਪਨੀ ਖੁਦ  ੀ ਸਾਿਿ ਿੈ, 

ਿਾਰਕੀਲਟੰਗ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਿਕ ਲ ਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਲਜਿਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਾ ਦੇ ।ੇ 

ਲਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਲਡੰਗ ਿਿੇਟਫਾਰਿਾਾਂ (DLP) ਰਾਿੀ ਾਂ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ ੇ

ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਿਈ ਜੋ DLP ਰਾਿੀ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਿੱਭਣ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿਾਾਂ ਦੀ  ਸੂਿੀ ਿਈ ਲਦੱਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ, 

ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਲਿਖ ੇਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ: 

• ਏਜੰਟਾਾਂ  ਜੋਂ ਲਨਯੁਕਤ ਲਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਲਡੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਕਪੰਨੀ ਦੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ,ੇ 
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• ਏਜੰਟਾਾਂ  ਜੋਂ ਲਨਯੁਕਤ ਲਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਲਡੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਿਾਾਂ ਨੰੂ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਸੁਰ ੂਤੋਂ ਿੀ ਉਸ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਿ ਦੱਸਣ ਿਈ 

ਲਨਰਦੇਲਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਲਜਸਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਉਿ ਉਸ ਨਾਿ ਗੱਿਬਾਤ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ, 

• ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਿਾਗੂ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਲਿਿਾਾਂ, ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਿੈਟਰਿੈੱਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਗੇਾ, 

• ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਨਜੂ਼ਰੀ/ ੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਸਾਰ ੇਨੱਥੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ, 

• ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਨਯੁਕਤ ਲਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਲਡੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਿਾਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾ ਸਾਿੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਲਨਯੰਤਰਣ ਯਕੀਨੀ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, 

• ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਲ ਧੀ ਨੰੂ  ੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸ ਲ ੱਚ ਲਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਲਡੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਿ 

ਨੰੂ ਸਾਿਿ ਕਰੇਗੀ। 

ਕਰਲਜਆਾਂ ਅਤੇ ਅਗਾਊ ਾਂ ਰਕਿਾਾਂ ਿਈ ਿੁਿੱਖ ਤਿੱਿ ਲਬਆਨ (KFS) 

a) ਕੰਪਨੀ/ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦੇ ਸਿੂਿ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲ ਚਕਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਿੱੁਖ ਤੱਥਾਾਂ ਤੋਂ ਭਾ  ਉਿ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਿਿੱਤ ਪੂਰਨ ਅਤੇ ਲਨਰਣਾਇਕ ਤੱਥ ਿਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਝ-ਬਝੂ ਨਾਿ ਲ ੱਤੀ ਫ਼ੈਸਿਾ ਿੈਣ ਲ ੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ 

ਬੁਲਨਆਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੂਰੀ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

ਿੱੁਖ ਤੱਥ ਲਬਆਨ (KFS) ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਿੱੁਖ ਤੱਥਾਾਂ ਦਾ ਇਕੱ ਲਬਆਨ ਿ,ੈ ਜੋ ਸਰਿ ਅਤ ੇਆਸਾਨੀ ਨਾਿ ਸਿਝੀ ਜਾਣ  ਾਿੀ 

ਭਾਸਾ ਲ ੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲ ੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ – ਲਜ਼ੰਿੇ ਾਰ  ਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਲਦਸਾ-

ਲਨਰਦੇਸ, 2025 ਲਿਤੀ 28 ਨ ੰਬਰ 2025, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਲਧਆ ਲਗਆ ਿੋ ,ੇ ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਲਿਆਰੀ ਫਾਰਿੈਟ ਲ ੱਚ 

ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। 

b) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਸੰਭਾ ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਿ KFS ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਿ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ 'ਤੇ 

ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਿਿਾਾਂ ਸੂਝ-ਬੂਝ ਨਾਿ ਫ਼ੈਸਿਾ ਿੈ ਸਕਣ। KFS ਉਸ ਭਾਸਾ ਲ ੱਚ ਲਿਲਖਆ ਜਾ ਗੇਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਸਿਝਦਾ ਿੋ ੇ। KFS ਦੀ ਸਿੱਗਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਿਝਾਈ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿ ਪੁਸਟੀ ਕਰਦੀ ਰਸੀਦ ਿਈ ਜਾ ੇਗੀ ਲਕ ਉਸਨੇ 

ਇਸਨੰੂ ਸਿਝ ਲਿਆ ਿੈ। 

c) KFS ਲ ੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਨੰਬਰ (ਲ ਿੱਖਣ ਪਰਸਤਾ  ਨੰਬਰ) ਸਾਿਿ ਿੋ ੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਦੀ  ੈਧਤਾ ਲਿਆਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲਤੰਨ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਨ ਿੋ ੇਗੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਿਈ ਲਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ ਸੱਤ ਲਦਨ ਜਾਾਂ  ੱਧ ਿ,ੈ ਅਤ ੇਇੱਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਨ ਦੀ 

 ੈਧਤਾ ਲਿਆਦ ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਿਈ ਿੋ ੇਗੀ ਲਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ ਸੱਤ ਲਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਿੈ। 

 ੈਧਤਾ ਲਿਆਦ ਤੋਂ ਭਾ  ਉਿ ਸਿਾਾਂ ਿੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ KFS ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕੋਿ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ 

ਸਰਤਾਾਂ ਨਾਿ ਸਲਿਿਤ ਿੋਣ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਿੁੰਦਾ ਿੈ। ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ  ੈਧਤਾ ਲਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਸਲਿਿਤੀ ਲਦੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ 

ਕੰਪਨੀ KFS ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਨਾਿ ਪਾਬੰਦ ਿੋ ੇਗੀ। 

d) ਸਾਿਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਦਰ (APR) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਾਿਾਨਾ ਿਾਗਤ ਿੈ ਲਜਸ ਲ ੱਚ ਲ ਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਸਿਿੂਤ ਨਾਿ ਜੁੜੇ ਸਾਰ ੇਿੋਰ ਖਰਚੇ ਸਾਿਿ ਿਨ, ਜੋ KFS ਲ ੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

e) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਤੀਜੀ-ਲਧਰ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਾਾਂ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਅਸਿ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਈੋ ਖਰਚੇ  ਸੂਿ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਲਜ ੇਂ 

ਲਕ ਬੀਿਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ ਆਲਦ, ਤਾਾਂ ਇਿ  ੀ APR ਦਾ ਲਿੱਸਾ ਿੋਣਗ ੇਅਤ ੇ ੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਉਨ੍ਾਾਂ 

ਸਾਰ ੇਿਾਿਲਿਆਾਂ ਲ ੱਚ ਲਜੱਥੇ NBFC ਅਲਜਿੇ ਖਰਚੇ  ਸੂਿ ਕਰਨ ਲ ੱਚ ਸਾਿਿ ਿੈ, ਿਰੇਕ ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ ਰਸੀਦਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸੰਬੰਲਧਤ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਉਲਚਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

f) ਕੋਈ  ੀ ਫੀਸਾਾਂ, ਖਰਚੇ ਆਲਦ ਜੋ KFS ਲ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਨਿੀ ਾਂ ਗਏ, ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਲਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਕਸੇ  ੀ ਪੜਾਅ 

'ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਉਸਦੀ ਸਪੱਸਟ ਸਲਿਿਤੀ ਤੋਂ ਲਬਨਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਿਏ ਜਾਣਗ।ੇ 

g) KFS ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਲਿਸੇੱ  ਜੋਂ ਇੱਕ ਸਾਰ-ਬਕਸੇ (Summary Box) ਦੇ ਰਪੂ ਲ ੱਚ  ੀ ਸਾਿਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
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ਆਫ਼ਤ ਿਰਿਾਲ ਤ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿਈ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਿਆਾਂ ਲ ਿੱਿ ਛੋਟ/ਕਿੀ 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਪੂਰਨ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਾਗੂ ਅਲਧਕਾਰ ਸੌਂਪਣ ਨੀਤੀ (DOP) ਅਨੁਸਾਰ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਖਤੇਰਾਾਂ ਲ ੱਚ ਲਜੱਥੇ ਆਫ਼ਤ 

ਘੋਲਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋ ,ੇ  ਖੱ- ੱਖ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਲ ੱਚ ਛੋਟ/ਕਿੀ  ਰਗੇ ਰਾਿਤ ਉਪਾਅ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

ਸੰਲਿਤਾ ਦੀ ਸਿੀਲਖਆ 

• ਸੰਲਿਤਾ ਦੀ ਸਿੀਲਖਆ ਲਨਰਦੇਸਕ ਿੰਡਿ ਦਆੁਰਾ ਸਾਿਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

• ਲਨਰਦੇਸਕ ਿੰਡਿ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਿੇਂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਜਾਾਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਲਿੱਸੇ ਲ ੱਚ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਬਦਿਾਅ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਉਲਚਤ ਅਲਭਆਸ ਸੰਲਿਤਾ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਸੰਬੰਧੀ ਲਰਪੋਰਟ ਸਾਿਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਲਨਰਦੇਸਕ ਿੰਡਿ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ੇਗੀ। 

• ਲਸਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਲ ਧੀ ਸੰਬੰਧੀ ਅਰਧ-ਸਾਿਾਨਾ ਲਰਪੋਰਟ ਲਨਰਦੇਸਕ ਿੰਡਿ ਦੇ ਸਾਿਿਣੇ ਰੱਖੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

----***--- 
 


