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నేపథా్ ం 

గోద్రేజ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ ("GFL" లేదా "కంపెనీ"), ఒక నాన్స-బ్య ంకంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీగా, 

రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా ("RBI") జారీ చేసిన 'నాయ యమైన పద్ధతుల న్షయమావళిపై 

మార్గద్ర్శ కాలు' (ను పాటంచాలి్  ఉంటంది. ఇవి రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్స-బ్య ంకంగ్ 

ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీలు – బ్ధ్య తాయుత వ్యయ పార్ నడవడిక) న్షర్దశేాలు, 2025 మరియు 

సమయానుసార్ం సవరించబడిన ఇతర్ వరితంచే న్షబంధ్నల ద్రపకార్ం అమలు చేయబడతాయి. 

దీన్ష ద్రపకార్ం, బోర్డు ఆమోద్ంతో నాయ యమైన పద్ధతుల న్షయమావళిన్ష అవలంబంచాలన్ష 

ద్రపతిపాదించబడింది. 

లకా్ష్య లు 

• కసటమర్ లతో వయ వహరించడంలో కనీస ద్రపమాణాలను న్షర్ణయించడం దా్ రా మంచి 

మరియు నాయ యమైన పద్ధతులను ద్రోత్ హంచడం, 

• కసటమర్వ తాను సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశంచవచ్చో  అర్థం చేసుకోగలిగేలా 

పార్ద్ర్శ కతను పెంచడం, 

• కసటమర్వ మరియు కంపెనీ మధ్య  నాయ యమైన మరియు సఖ్య మైన సంబంధాన్షి  

ద్రోత్ హంచడం. 

రుణ ద్రపద్రియలో నాా యమైన పద్ధతుల నియమావళి పాటంపు 

కంపెనీ, ర్డణద్రగహీతకు చేసే అన్షి  కమ్యయ న్షకేషనుల స్థసాథ న్షక భాషలో లేదా ర్డణద్రగహీతకు అర్థమయ్యయ  

భాషలో చేయబడేలా న్షరాధరిసుతంది. 

ర్డణ ద్ర్ఖాసుత 

• ర్డణ ద్ర్ఖాసుత ఫారాలు ర్డణద్రగహీత ద్రపయోజనాలను ద్రపభావితం చేసే అవసర్మైన 

సమాచారాన్షి  కలిగి ఉండాలి, తదా్ రా ఇతర్ NBFCలు అందించే న్షబంధ్నలు మరియు 

షర్తులతో అర్థవంతమైన ోలిక చేయవచ్చో  మరియు ర్డణద్రగహీత సమాచార్ంతో 

న్షర్ణయం తీసుకోగలర్డ, 

• ర్డణ ద్ర్ఖాసుత ఫార్ం, ద్ర్ఖాసుత ఫార్ంతో సమరిప ంచాలి్ న పద్రతాలను సూచిసుతంది, 

• కంపెనీ అన్షి  ర్డణ ద్ర్ఖాసుతల స్వ్ కృతిక ర్స్వదు ఇచేో  వయ వసథను కలిగి ఉంది, 

• ర్డణ ద్ర్ఖాసుతలు ఎంత కాలంలో పరిషక రించబడతాయో అనే సమయ పరిమితిన్ష కూడా 

ర్స్వదులో సూచించడం మంచిది. 

ర్డణ మ్యలాయ ంకనం, న్షబంధ్నలు / షర్తులు 

కంపెనీ: 

• మంజూర్డ చేయబడిన ర్డణ మొతాతని్ష , వ్యరికి వడ్డు ర్దట మరియు దాన్ష అమలు పద్ధతితో 

సహా న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులను, మంజూర్డ లేఖ్ దా్ రా లేదా ఇతర్ విధ్ంగా 

స్థసాథ న్షక భాషలో లేదా ర్డణద్రగహీతకు అర్థమయ్యయ  భాషలో ద్రవ్యతపూర్్ కంగా తెలియజేసుతంది 

మరియు ఈ న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులకు ర్డణద్రగహీత అంగీకారాని్ష  రికార్డులో 

ఉంచ్చకుంటంది, 

• ర్డణ ఒపప ంద్ంలో ఆలసయ ంగా చెలిలంపు చేసినందుకు విధంచే జరిమానా చారీలీను 

బోల్ుస్థలో పేర్క ంటంది, 
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• ర్డణ మొతతం విడుద్ల సమయంలో ర్డణ ఒపప ంద్ంలో పేర్క ని  అన్షి  జతపద్రతాల 

కాపీలతో సహా ర్డణ ఒపప ంద్ం యొకక  కాపీన్ష కసటమర్వ ోర్టల్ దా్ రా అని్ష  

ర్డణద్రగహీతలకు అందిసుతంది, ఇది ర్డణద్రగహీత యాక్స్ స్ చేయగలర్డ. 

కంపెనీ విధంచే వడ్డు ర్దట 

• కంపెనీ బోర్డు, న్షధుల వయ యం, మారినీ్స మరియు రిస్క  ద్రపీమియం వంట సంబంధత 

అంశాలను పరిగణనలోక తీసుకున్ష వడ్డు ర్దట నమ్యనాను అవలంబసుతంది, ఇది ర్డణాలు 

మరియు అడ్ా న్ు లకు విధంచే వడ్డు ర్దటను న్షర్ణయించడంలో సహాయపడుతుంది, 

• కంపెనీ బోర్డు వడ్డు ర్దటల మరియు ద్రపాసెసింగ్ మరియు ఇతర్ చారీలీను న్షర్ణయించడంలో 

తగిన అంతర్గత సూద్రతాలు మరియు విధానాలను రూపందిసుతంది. అలా చేసేటపుప డు, 

ర్డణాల న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులకు సంబంధంచి పార్ద్ర్శ కత గురించి 

నాయ యమైన పద్ధతుల న్షయమావళిలోన్ష న్షర్దశేాలను ద్ృష్టటలో ఉంచ్చకుంటంది, 

• వడ్డు ర్దట మరియు రిస్క  ద్రగేడేషన్స విధానం మరియు వివిధ్ వరాగల ర్డణద్రగహీతలకు 

వేర్ద్ ర్డ వడ్డు ర్దటల విధంచే హేతువు ద్ర్ఖాసుత ఫార్ంలో ర్డణద్రగహీత లేదా కసటమర్వస్థకు 

వెలలడించబడుతుంది మరియు మంజూర్డ లేఖ్లో సప షటంగా తెలియజేయబడుతుంది, 

• వడ్డు ర్దట వ్యరికి ర్దటగా ఉంటంది, తదా్ రా ర్డణద్రగహీతకు ఖాతాకు విధంచే 

ఖ్చిో తమైన ర్దటల తెలుసాతయి, 

• వడ్డు ర్దటల మరియు రిస్క  ద్రగేడేషన్స విధానం కంపెనీ వెబస్థసైటస్థలో కూడా అందుబ్టలో 

ఉంచబడతాయి, 

• వడ్డు ర్దటలలో మార్డప  వచిో నపుప డలాల  వెబస్థసైటస్థలో ద్రపచ్చరించిన సమాచార్ం 

నవీకరించబడుతుంది. 

ర్డణ ఖాతాలలో జరిమానా చారీలీు 

• ర్డణద్రగహీత ర్డణ ఒపప ంద్ంలోన్ష ముఖ్య మైన న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులను 

పాటంచకోవడాన్షక విధంచే జరిమానా 'జరిమానా చారీలీు'గా పరిగణంచబడుతుంది 

మరియు అడ్ా న్ు లపై విధంచే వడ్డు ర్దటకు జోడించే 'జరిమానా వడ్డు' రూపంలో 

విధంచబడదు, 

• జరిమానా చారీలీు మ్యలధ్నీకరించబడవు (అటవంట చారీలీపై అద్నపు వడ్డు 

లెకక ంచబడదు), 

• వడ్డు ర్దటకు అద్నపు భాగం ఏదీ ఉండదు, 

• గతంలో పేర్డకుోయిన జరిమానా చారీలీ మొతతంపై అద్నపు / కొతత జరిమానా చారీలీు 

విధంచబడవు, 

• జరిమానా చారీలీ మొతతం సహేతుకంగా మరియు ర్డణ ఒపప ంద్ంలోన్ష ముఖ్య మైన 

న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులను పాటంచకోవడాన్షక అనుగుణంగా ఉంటంది, 

మరియు ఒక న్షరిషేట ర్డణ / ఉతప తిత వర్గంలో వివక్షత చూపకుండా ఉంటంది, 

• 'వ్యయ పార్దతర్ ద్రపయోజనాల కోసం వయ క తగత ర్డణద్రగహీతలకు' మంజూర్డ చేయబడిన 

ర్డణాల విషయంలో జరిమానా చారీలీు, ముఖ్య మైన న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులను 

పాటంచకోవడాన్షక వయ క తగతేతర్ ర్డణద్రగహీతలకు వరితంచే జరిమానా చారీలీ కంటే 

ఎకుక వగా ఉండవు, 
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• జరిమానా చారీలీ మొతతం మరియు కార్ణం ర్డణ ఒపప ంద్ంలో మరియు అతయ ంత 

ముఖ్య మైన న్షబంధ్నలు & షర్తులు / కీ ఫాయ క్ ట స్థసేటటస్థమంట (KFS)లో కంపెనీ కసటమర్ లకు 

సప షటంగా వెలలడించబడుతుంది, అద్నంగా NBFCల వెబస్థసైటలలో వడ్డు ర్దటల మరియు సేవ్య 

చారీలీ కంద్ ద్రపద్రిశ ంచబడుతుంది, 

• ర్డణ ఒపప ంద్ంలోన్ష ముఖ్య మైన న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులను 

పాటంచకోవడాన్షక ర్డణద్రగహీతలకు రిమైండర్డల పంపినపుప డు, చారీలీు విధంచే 

సంద్ర్భ ంలో కంపెనీ వరితంచే జరిమానా చారీలీు మరియు వ్యట కార్ణాన్షి  

ర్డణద్రగహీతలకు తెలియజేసుతంది. 

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల విడుద్ల 

• కంపెనీ, విడుద్ల షెడ్యయ ల్, వడ్డు ర్దటల, సేవ్య చారీలీు, ముంద్సుత చెలిలంపు చారీలీు 

మొద్లైన న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులలో ఏదైనా మార్డప  గురించి ర్డణ ఒపప ంద్ంలో 

తెలియజేసిన విధానాల దా్ రా ర్డణద్రగహీతకు నోటీసు ఇసుతంది, 

• వడ్డు ర్దటల మరియు చారీలీలో మార్డప లు భవిషయ తుత నుండి మాద్రతమే అమలు 

చేయబడతాయన్ష కంపెనీ న్షరాధ రిసుతంది మరియు ఈ విషయంలో తగిన న్షబంధ్న ర్డణ 

ఒపప ంద్ంలో చేరో్ బడుతుంది, 

• ఒపప ంద్ం కంద్ చెలిలంపు లేదా పన్షతీర్డను రీకాల్ / వేగవంతం చేయాలనే న్షర్ణయం ర్డణ 

ఒపప ందాన్షక అనుగుణంగా ఉంటంది, 

• కంపెనీ అన్షి  బకాయిలు చెలిలంచిన తర్ా త లేదా ర్డణం యొకక  బకాయి మొతతం 

వసూలు చేసిన తర్ా త అన్షి  భద్రద్తలను విడుద్ల చేసుతంది, అయితే ర్డణద్రగహీతపై 

కంపెనీక ఉండే ఏదైనా ఇతర్ చటటబద్ధమైన హకుక  లేదా లైన్సస్థకు లోబడి ఉంటంది, 

• అటవంట సెట-ఆఫ్ హకుక  విన్షయోగించ్చకోవ్యల్ి  వసేత, మిగిలిన స్థక్స లయి స్థల పూరిత 

వివరాలతో మరియు సంబంధత స్థక్స లయి  పరిషక రించబడే / చెలిలంచబడే వర్కు కంపెనీ 

భద్రద్తలను న్షలుపుకోవడాన్షక అర్హత ఉని  షర్తులతో ర్డణద్రగహీతకు నోటీసు 

ఇవ్ బడుతుంది. 

 

సమాన మాసిక వాయిదాలు (EMI) ఆధారిత వా ిగిత రుణాలపై తేలియాడే వడ్డీ రేటు 

రీసెట్ 

కంపెనీ, మంజూర్డ సమయంలో ర్డణద్రగహీతకు సాధ్య మయ్యయ  ర్దట మార్డప  గురించి 

తెలియజేసుతంది మరియు వడ్డు ర్దట రీసెట సమయంలో ర్డణద్రగహీతకు ద్రకంది ఎంపికలు 

అందించబడతాయి: 

a) EMI పెంపు లేదా b) కాలవయ వధ పడిగింపు లేదా c) రండు ఎంపికల కలయిక d) ర్డణ 

కాలవయ వధలో ఏ సమయంలోనైనా పాక్షికంగా లేదా పూరితగా ముంద్సుత చెలిలంపు 

అయితే, స్థసిథర్ ర్దటకు మార్ద ఎంపిక కంపెనీ విచక్షణ మేర్కు మరియు ద్రపసుతత మార్గద్ర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా అందించబడవచ్చో . 

ర్డణద్రగహీత, కంపెనీ విచక్షణ మేర్కు మరియు ద్రపసుతత మార్గద్ర్శ కాలకు అనుగుణంగా, ర్డణ 

కాలవయ వధలో ఎని్ష సారల లనా వడ్డు ర్దటల మారో్డ కోవడాన్షక అనుమతించబడవచ్చో . మారిప డి / 

సి్ చ్ / ముంద్సుత చెలిలంపు చారీలీు చారీలీ షెడ్యయ ల్ ద్రపకార్ం వరితసాతయి. 
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తేలియాడే ర్దట ర్డణం విషయంలో కాలవయ వధ పడిగింపు వలల ద్రపతికూల అమోరలటజేషన్స 

జర్గకుండా కంపెనీ న్షరాధరిసుతంది. 

కంపెనీ మార్గద్ర్శ కాలలో న్షర్దశేంచిన వివరాలను త్రైమాసిక ద్రపాతిపదికన ర్డణద్రగహీతకు 

తెలియజేసుతంది. 

చరాసి ి/ స్థసిరారాసి ిపద్రాల విడుద్ల 

ర్డణ ఖాతా పూరితగా చెలిలంచిన / పరిషక రించిన తర్ా త 30 రోజుల వయ వధలో కంపెనీ అన్షి  

అసలు చరాసిత / స్థసిథరాసిత పద్రతాలను విడుద్ల చేసుతంది మరియు రిజిత్రస్వటతో నమోదు చేయబడిన 

చారీలీను తొలగిసుతంది. 

కంపెనీ ర్డణద్రగహీత ద్రపాధానయ త మేర్కు హో  ద్రబ్ంచ్ నుండి లేదా ఏదైనా ఇతర్ ద్రబ్ంచ్ నుండి 

ఆసిత పద్రతాలు సేకరించే ఎంపికను ర్డణద్రగహీతకు అందిసుతంది. 

అసలు చరాసిత / స్థసిథరాసిత పద్రతాలు తిరిగి ఇచేో  సమయం మరియు స్థసథలం అమలు తేదీ నాట నుండి 

లేదా తర్ా త జారీ చేయబడిన ర్డణ మంజూర్డ లేఖ్లలో పేర్క నబడుతుంది. 

ఏకైక ర్డణద్రగహీత లేదా సంయుక త ర్డణద్రగహీతల మర్ణం అనే అనుకోన్ష సంఘటనను 

పరిషక రించడాన్షక, కంపెనీ చటటబద్ధమైన వ్యర్సులకు అసలు చరాసిత / స్థసిథరాసిత పద్రతాలు తిరిగి 

ఇచేో  విధానాని్ష  సప షటంగా రూపందించింది. అటవంట విధానం కసటమర్వ సమాచార్ం కోసం 

ఇతర్ సారూపయ  విధానాలు మరియు విధానాలతో పాట కంపెనీ వెబస్థసైటస్థలో 

ద్రపద్రిశ ంచబడుతుంది. 

ర్డణం పూరితగా చెలిలంచిన / పరిషక రించిన తర్ా త 30 రోజులకు మించి అసలు చరాసిత / స్థసిథరాసిత 

పద్రతాలు విడుద్ల చేయడంలో ఆలసయ ం జరిగినా లేదా సంబంధత రిజిత్రస్వటతో చార్వ ీసంతృపిత 

ఫార్ం దాఖ్లు చేయడంలో విఫలమైనా, కంపెనీ ర్డణద్రగహీతకు అటవంట ఆలసాయ న్షక కార్ణాలు 

తెలియజేసుతంది. ఆలసయ ం NBFC వలల జరిగినటలయితే, అది ద్రపసుతత న్షబంధ్నల ద్రపకార్ం 

ర్డణద్రగహీతకు పరిహార్ం చెలిలసుతంది. 

అసలు చరాసిత / స్థసిథరాసిత పద్రతాలు పాక్షికంగా లేదా పూరితగా ోయినా / దెబబ తినిా , కంపెనీ 

ర్డణద్రగహీతకు చరాసిత / స్థసిథరాసిత పద్రతాల నకలు / ధ్ృవీకరించిన కాపీలు పంద్డంలో 

సహాయపడుతుంది మరియు సంబంధత ఖ్ర్డో లను భరిసుతంది, అద్నంగా ద్రపసుతత న్షబంధ్నల 

ద్రపకార్ం పరిహార్ం చెలిలసుతంది. 

సాధారణ మారగద్రశ కాలు 

• ర్డణ ఒపప ంద్ంలోన్ష న్షబంధ్నలు మరియు షర్తులలో అందించిన ద్రపయోజనాల కోసం 

తపప  ర్డణద్రగహీత వయ వహారాలలో జోకయ ం ఉండదు, అయితే ర్డణద్రగహీత గతంలో 

వెలలడించన్ష కొతత సమాచార్ం కంపెనీ ద్ృష్టటక వచిో నటలయితే తపప , 

• ర్డణద్రగహీత ఖాతా బదిలీ కోసం ర్డణద్రగహీత నుండి అభయ ర్ థన వచిో నపుప డు, కంపెనీ 

అభయ ర్ థన స్వ్ కరించిన తేదీ నుండి 21 రోజులలోపు అంగీకార్ం లేదా అభయ ంతర్ం 

తెలియజేసుతంది. అటవంట బదిలీ చట్టటన్షక అనుగుణంగా పార్ద్ర్శ క ఒపప ంద్ 

న్షబంధ్నల ద్రపకార్ం ఉంటంది, 

• ర్డణాల వసూలు విషయంలో, అసాధార్ణ వేళలలో ర్డణద్రగహీతలను న్షర్ంతర్ం 

వేధంచడం, ర్డణాల వసూలు కోసం బలద్రపయోగం చేయడం వంట అనుచిత వేధంపులు 

కఠినంగా న్షషేధంచబడాుయి మరియు కంపెనీ నడవడిక న్షయమావళిక వయ తిర్దకం. 
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కసటమర్ లతో సంభాష్టంచే అన్షి  సిబబ ందిక కసటమర్ లతో తగిన ద్రపవర్ తన కోసం ద్రకమం 

తపప కుండా శక్షణ న్షర్్ హంచబడుతుంది, 

• కంపెనీ న్షర్దశేత మార్గద్ర్శ కాల ద్రపకార్ం ఫోర్వస్థస్థకోలజర్వ చారీలీు / ముంద్సుత చెలిలంపు 

జరిమానాలు విధసుతంది, 

• కంపెనీ ఏ మైద్రకో-ఫైనాన్్స  ర్డణద్రగహీతకూ ర్డణం అందించదు. 

01 జనవరి 2026 తరాా త మంద్సి్త చెలిలంపు జరిమానాలు 

01 జనవరి 2026 నుండి ముంద్సుత చెలిలంపుకు సంబంధంచిన ద్రకంది మార్గద్ర్శ కాలు అమలులోక 

వసాతయి: 

అన్షి  తేలియాడే ర్దట ర్డణాలు మరియు అడ్ా న్ు లపై ముంద్సుత చెలిలంపు చారీలీ విధంపుకు 

సంబంధంచి కంపెనీ ద్రకంది న్షర్దశేాలను పాటసుతంది: 

(i) వ్యయ పార్దతర్ ద్రపయోజనాల కోసం వయ కుతలకు మంజూర్డ చేయబడిన అని్ష  ర్డణాలకు, సహ-

బ్ధుయ లు ఉనాి  లేకోయినా, కంపెనీ ముంద్సుత చెలిలంపు చారీలీు విధంచదు; 

(ii) వ్యయ పార్ ద్రపయోజనాల కోసం వయ కుతలకు మరియు సూక్షమ , చిని  పరిద్రరమలకు (MSEs) 

మంజూర్డ చేయబడిన అన్షి  ర్డణాలకు, సహ-బ్ధుయ లు ఉనాి  లేకోయినా, ₹50 లక్షల వర్కు 

మంజూర్డ చేయబడిన మొతతం / పరిమితి కలిగిన ర్డణాలపై కంపెనీ ఎటవంట ముంద్సుత 

చెలిలంపు చారీలీు విధంచదు. 

పై మార్గద్ర్శ కాలు, ర్డణాల పాక్షిక లేదా పూరిత ముంద్సుత చెలిలంపు కోసం ఉపయోగించే న్షధుల 

మ్యలంతో సంబంధ్ం లేకుండా మరియు ఎటవంట కనీస లాక్-ఇన్స వయ వధ లేకుండా 

వరితసాతయి. 

ద్్ ంద్్  / ద్రపతేయ క ర్దట (స్థసిథర్ మరియు తేలియాడే ర్దట కలయిక) ర్డణాలకు పై మార్గద్ర్శ కాల 

వరితంపు, ముంద్సుత చెలిలంపు సమయంలో ర్డణం తేలియాడే ర్దటపై ఉందా లేదా అనే దాన్షపై 

ఆధార్పడి ఉంటంది. 

ముంద్సుత చెలిలంపు చారీలీు, ముంద్సుతగా చెలిలంచబడుతుని  మొతతం ఆధార్ంగా 

న్షర్ణయించబడతాయి. 

కంపెనీ యొకక  వడ్డు ర్దట & చారీలీ విధానం ద్రపకార్ం, ఏదైనా మ్యలం దా్ రా పాక్షికంగా లేదా 

పూరితగా చెలిలంచిన మొతతంపై కంపెనీ ముంద్సుత చెలిలంపు జరిమానా విధంచవచ్చో . 

కంపెనీ స్ ంత చొర్వతో ముంద్సుత చెలిలంపు జరిగినపుప డు ఎటవంట చారీలీు విధంచబడవు. 

ముంద్సుత చెలిలంపు చారీలీ వరితంపు లేదా అవరితంపు మంజూర్డ లేఖ్ మరియు ర్డణ ఒపప ంద్ంలో 

సప షటంగా వెలలడించబడుతుంది. అంతేకాక, కీ ఫాయ క్ ట స్థసేటటస్థమంట (KFS) అందించాలి్ న ర్డణాలు 

మరియు అడ్ా న్ు ల విషయంలో, అే KFSలో కూడా పేర్క నబడుతుంది. ఇకక డ న్షర్దశేంచిన 

విధ్ంగా వెలలడించబడన్ష ఎటవంట ముంద్సుత చెలిలంపు చారీలీు కంపెనీ విధంచదు. 

కంపెనీ గతంలో మాఫీ చేసిన చారీలీు / ర్డసుములను ర్డణాల ముంద్సుత చెలిలంపు సమయంలో 

వెనుకబడి విధంచదు. 
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డైరెక టర ల బోరీు బాధా త 

a) కంపెనీ డైరక టర్ ల బోర్డు, ఫిరాయ దులు మరియు వ్యయ జాయ లను పరిషక రించడాన్షక సంసథలో ఒక 

వ్యయ జయ  పరిష్కక ర్ యంద్రతాంగాన్షి  ఏరాప ట చేసింది, ఇది సంసథ యొకక  వ్యయ జయ  పరిష్కక ర్ 

విధానంలో వివరించబడింది. 

b) ఈ యంద్రతాంగం, కంపెనీ అధకార్డల న్షర్ణయాల వలల తలెతేత అని్ష  వివ్యదాలు కనీసం తదుపరి 

ఉని త స్థసాథయిలో విచారించబడి పరిషక రించబడేలా న్షరాధ రిసుతంది. 

c) డైరక టర్ ల బోర్డు, నాయ యమైన పద్ధతుల న్షయమావళి పాటంపు మరియు వివిధ్ న్షర్్ హణ 

స్థసాథయులలో వ్యయ జయ  పరిష్కక ర్ యంద్రతాంగం పన్షతీర్డను వ్యరికి ద్రపాతిపదికన సమీక్షిసుతంది. 

ఫిరాా దులు మరియు వాా జా  పరిష్కా రం 

ఫిరాయ దు మరియు వ్యయ జయ  పరిష్కక రాన్షక సంబంధంచిన మార్గద్ర్శ కాలు కంపెనీ డైరక టర్ ల బోర్డు 

ఆమోదించిన వ్యయ జయ  పరిష్కక ర్ విధానంలో పందుపర్చబడాుయి. 

నాా యమైన పద్ధతుల నియమావళిని తెలియజేసే భాష మరియు విధానం 

నాయ యమైన పద్ధతుల న్షయమావళి, వివిధ్ వ్యట్టదార్డల సమాచార్ం కోసం స్థసాథ న్షక భాషలో లేదా 

ర్డణద్రగహీతకు అర్థమయ్యయ  భాషలో కంపెనీ వెబస్థసైట దా్ రా వ్యయ పిత చేయబడుతోంది. 

శారీరక / ద్ృష్టట సవాళ్లల  ఉనన  వా కి్తలక్త రుణ సదుపాయాలు 

కంపెనీ, శారీర్క / ద్ృష్టట సవ్యళ్లల  ఉని  ద్ర్ఖాసుతదార్డలకు వికలాంగత కార్ణంగా ర్డణ 

సదుపాయాలతో సహా ఉతప తుతలు మరియు సదుపాయాలు అందించడంలో వివక్ష చూపదు. 

కంపెనీ యొకక  అన్షి  శాఖ్లు అటవంట వయ కుతలకు వివిధ్ వ్యయ పార్ సదుపాయాలు పంద్డంలో 

సాధ్య మైనంత సహాయం అందిసాతయి. 

కంపెనీ, అన్షి  స్థసాథయులలో తమ ఉద్యయ గులకు న్షర్్ హంచే అన్షి  శక్షణా కార్య ద్రకమాలలో, చటటం 

మరియు అంతరీాతీయ సంద్రపదాయాల దా్ రా వికలాంగులకు హామీ ఇవ్ బడిన హకుక లను 

కలిగిన తగిన మాడ్యయ ల్స్థను చేర్డో తుంది. 

అంతేకాక, కంపెనీ ఇపప టకే ఏరాప ట చేసిన వ్యయ జయ  పరిష్కక ర్ యంద్రతాంగం కంద్ వికలాంగుల 

వ్యయ జాయ ల పరిష్కక రాన్షి  న్షరాధ రిస్తంది. 

ఉేేశపూరా క వైఫలా ం విషయంలో హామీదారు బాధా త 

అే సమ్యహంలోన్ష కంపెనీలు ఉేేరపూర్్ కంగా వైఫలయ ం చెందిన యూన్షటల తర్పున 

అందించిన హామీలు కంపెనీ ఆహ్ా న్షంచినపుప డు గౌర్వించబడకోతే, అే సమ్యహంలోన్ష 

అటవంట కంపెనీలు కూడా ఉేేరపూర్్ క వైఫలయ దార్డలుగా పరిగణంచబడతాయి. 

హామీదార్డలకు సంబంధంచి, భార్తీయ కాంద్రట్టకుట  చటటం, 1872 యొకక  సెక్షన్స 128 ద్రపకార్ం, 

ఒపప ంద్ంలో అనయ థా న్షర్దశేంచబడకోతే, జామీనుదార్డ బ్ధ్య త ద్రపధాన ర్డణద్రగహీత బ్ధ్య తతో 

సమానంగా ఉంటంది. అందువలల, ద్రపధాన ర్డణద్రగహీత చెలిలంపు చేయడంలో వైఫలయ ం 

చెందినపుప డు, కంపెనీ ద్రపధాన ర్డణద్రగహీతపై పరిష్కక ర్ మారాగలు అనీి  అవలంబంచకుండానే 

హామీదార్డ / జామీనుదార్డపై చర్య  తీసుకోగలదు. 

అందువలల, ద్రపధాన ర్డణద్రగహీత వైఫలయ ం కార్ణంగా కంపెనీ హామీదార్డపై స్థక్స లయి  చేసినపుప డు, 

హామీదార్డ బ్ధ్య త తక్షణమే అమలవుతుంది. పేకాయల చెలిలంపు చేయడాన్షక తగిన సాధ్నాలు 
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ఉని పప టకీ కంపెనీ డిమాండ్స్థకు అనుగుణంగా న్షరాకరించిన హామీదార్డ కూడా ఉేేరపూర్్ క 

వైఫలయ దార్డగా పరిగణంచబడతాడు. 

గోపా త మరియు రహసా త 

ద్రపసుతత మరియు గత ర్డణద్రగహీతల అన్షి  వయ క తగత సమాచార్ం త్రపైవేట మరియు ర్హసయ ంగా 

పరిగణంచబడుతుంది మరియు ద్రకంది సూద్రతాలు & విధానాల దా్ రా మార్గన్షర్దరేం 

చేయబడుతుంది. కంపెనీ, కసటమర్డల అందించిన లేదా ఇతర్ విధ్ంగా పందిన ర్డణద్రగహీత 

ఖాతాలకు సంబంధంచిన సమాచార్ం లేదా డేట్టను, ద్రకంది మినహాయింపు సంద్రాభ లలో తపప , 

మన అనుబంధ్ సంసథలతో సహా ఎవరికీ వెలలడించదు: 

• కంపెనీ ఏదైనా చటటబద్ధమైన లేదా న్షయంద్రతణ సంసథకు సమాచార్ం అందించాలి్ న 

అవసర్ం ఉని పుప డు లేదా ఏదైనా చటటం కంద్ అవసర్మైనపుప డు, 

• సమాచార్ం వెలలడించడాన్షక ద్రపజా ద్రపయోజనం ద్ృష్కట య  బ్ధ్య త ఉని పుప డు, 

• కంపెనీ ద్రపయోజనాలు సమాచార్ం అందించాలి్ న అవసర్ం కలిగించినపుప డు 

(ఉదాహర్ణకు, మోసాన్షి  న్షవ్యరించడాన్షక). అయితే, మారక టంగ్ ద్రపయోజనాల కోసం 

ర్డణద్రగహీత లేదా ర్డణద్రగహీత ఖాతాలకు సంబంధంచిన సమాచార్ం (కసటమర్వ పేర్డ 

మరియు చిర్డనామాతో సహా) సమ్యహంలోన్ష ఇతర్ కంపెనీలతో సహా ఎవరికైనా 

అందించడాన్షక ఇది కార్ణంగా ఉపయోగించబడదు, 

• ర్డణద్రగహీత కంపెనీక తన సమ్యహ / అనుబంధ్ / సంసథలు లేదా కంపెనీలు లేదా 

ద్రపతేయ కంగా అంగీకరించిన ఏదైనా వయ క త / సంసథకు అటవంట సమాచార్ం అందించడాన్షక 

అనుమతి ఇచిో నపుప డు, 

• ర్డణద్రగహీత గురించి సూచన ఇవ్ మన్ష అడిగినపుప డు, కంపెనీ దాన్షి  ఇవ్ డాన్షక 

ముందు ర్డణద్రగహీత ద్రవ్యతపూర్్ క అనుమతి పందుతుంది, 

• GFL తన గురించి న్షర్్ హంచే వయ క తగత రికార్డులను యాక్స్ స్ చేయడాన్షక ద్రపసుతత 

చటటపర్మైన చద్రటం కంద్ ర్డణద్రగహీత హకుక ల పరిధ, వెబస్థసైటస్థలో అందుబ్టలో ఉని  

గోపయ తా విధానం దా్ రా ర్డణద్రగహీతకు తెలియజేయబడుతుంది. 

కంపెనీ, కసటమర్వ ద్రపతేయ కంగా అనుమతించకోతే, కంపెనీతో సహా ఎవరైనా మారక టంగ్ 

ద్రపయోజనాల కోసం కసటమర్వ వయ క తగత సమాచారాన్షి  ఉపయోగించదు. 

డిజిటల్ లండింగ్ స్థపాల ట్స్థఫారమస్థల (DLP) దాా రా మంజూరు చేయబడిన రుణాలు 

ర్డణద్రగహీతలను సంద్రపదించడాన్షక మరియు / లేదా బకాయిలు వసూలు చేయడాన్షక DLP దా్ రా 

అందించబడిన ర్డణాల విషయంలో, కంపెనీ ద్రకంది సూచనలను పాటసుతంది: 

• ఏజంటలగా న్షమగి మైన డిజిటల్ లెండింగ్ స్థపాల టస్థఫార్ స్థల పేర్డల కంపెనీ వెబస్థసైటస్థలో 

వెలలడించబడతాయి, 

• ఏజంటలగా న్షమగి మైన డిజిటల్ లెండింగ్ స్థపాల టస్థఫార్ స్థలు, తాము ఏ కంపెనీ తర్పున 

కసటమర్వస్థతో సంభాష్టసుతనిా రో ఆ కంపెనీ పేర్డను కసటమర్వస్థకు ముందుగానే వెలలడించేలా 

న్షర్దశేంచబడతాయి, 

• మంజూర్డ తర్ా త వెంటనే, కానీ ర్డణ ఒపప ంద్ం అమలుకు ముందు, మంజూర్డ లేఖ్ 

కంపెనీ లెటర్వస్థహెడ్స్థపై ర్డణద్రగహీతకు జారీ చేయబడుతుంది, 



9 
 

• ర్డణ ఒపప ంద్ంలో పేర్క ని  అన్షి  జతపద్రతాల కాపీలతో సహా ర్డణ ఒపప ంద్ం యొకక  

కాపీ, ర్డణాల మంజూర్డ / విడుద్ల సమయంలో అన్షి  ర్డణద్రగహీతలకు 

అందించబడుతుంది, 

• కంపెనీ న్షమగి మైన డిజిటల్ లెండింగ్ స్థపాల టస్థఫార్ స్థలపై సమర్థవంతమైన పర్య వేక్షణ 

మరియు న్షఘా న్షరాధ రించబడుతుంది, 

• కంపెనీ తన వ్యయ జయ  పరిష్కక ర్ యంద్రతాంగాన్షి  నవీకరించి, దాన్ష కంద్ డిజిటల్ లెండింగ్ 

స్థపాల టస్థఫార్ స్థను చేర్డో తుంది. 

రుణాలు & అడా్వ న్్స లక్త సంబంధంచిన కీలక వాసవిాల ద్రపకటన (KFS) 

a) కంపెనీ / కంపెనీల సమ్యహం మరియు ర్డణద్రగహీత మధ్య  ర్డణ ఒపప ంద్ంలోన్ష కీలక 

వ్యసతవ్యలు అంటే — చటటపర్ంగా ముఖ్య మైనవి మరియు న్షర్ణయాతమ కమైనవి అయిన వ్యసతవ్యలు, 

ఇవి ర్డణద్రగహీత సమాచార్ంతో ఆరిథక న్షర్ణయం తీసుకోవడంలో సహాయపడే ద్రపాథమిక 

సమాచారాన్షి  అందిసాతయి. 

కీలక వ్యసతవ్యల ద్రపకటన (KFS) అనేది ర్డణ ఒపప ంద్ంలోన్ష కీలక వ్యసతవ్యల ద్రపకటన, ఇది 

సర్ళమైన మరియు సులభంగా అర్థమయ్యయ  భాషలో, రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్స-

బ్య ంకంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీలు – బ్ధ్య తాయుత వ్యయ పార్ నడవడిక) న్షర్దశేాలు, 2025 (తేదీ: 

నవంబర్వ 28, 2025) మరియు సమయానుసార్ం సవరించబడిన న్షబంధ్నల ద్రపకార్ం న్షర్దశేంచిన 

ద్రపామాణక ఫారామ టస్థలో ర్డణద్రగహీతకు అందించబడుతుంది. 

b) కంపెనీ, ర్డణ ఒపప ంద్ం అమలుకు ముందు సమాచార్ంతో న్షర్ణయం తీసుకోవడంలో 

సహాయపడేందుకు, అన్షి  సంభావయ  ర్డణద్రగహీతలకు మంజూర్డ లేఖ్తో పాట KFS అందిసుతంది. 

KFS అటవంట ర్డణద్రగహీతలకు అర్థమయ్యయ  భాషలో రాయబడుతుంది. KFS యొకక  విషయాలు 

ర్డణద్రగహీతకు వివరించబడతాయి మరియు తాను వ్యటన్ష అర్థం చేసుకుని టల అంగీకార్ పద్రతం 

పంద్బడుతుంది. 

c) KFS లో ర్డణ సంఖ్య  (ద్రపతేయ క ద్రపతిపాద్న సంఖ్య ) ఉంటంది మరియు ఏడు రోజులు లేదా 

అంతకంటే ఎకుక వ కాలవయ వధ ఉని  ర్డణాలకు కనీసం మ్యడు పన్ష దినాల చెలులబ్ట వయ వధ 

మరియు ఏడు రోజుల కంటే తకుక వ కాలవయ వధ ఉని  ర్డణాలకు ఒక పన్ష దినం చెలులబ్ట 

వయ వధ ఉంటంది. 

చెలులబ్ట వయ వధ అంటే — కంపెనీ KFS అందించిన తర్ా త, ర్డణద్రగహీత ర్డణ న్షబంధ్నలకు 

అంగీకరించడాన్షక అందుబ్టలో ఉండే వయ వధ. చెలులబ్ట వయ వధలో ర్డణద్రగహీత 

అంగీకరించినటలయితే, KFS లో పేర్క ని  ర్డణ న్షబంధ్నలకు కంపెనీ కటటబడి ఉంటంది. 

d) వ్యరికి శాతం ర్దట (APR) అనేది ర్డణద్రగహీతకు వ్యరికి ర్డణ వయ యం, ఇందులో వడ్డు ర్దట 

మరియు ర్డణ సదుపాయంతో అనుబంధంచిన అన్షి  ఇతర్ చారీలీు చేరో్ బడతాయి, ఇవి KFS 

లో ర్డణద్రగహీతకు అందించబడతాయి. 

e) బీమా చారీలీు, నాయ య చారీలీు మొద్లైన మ్యడవ పక్ష సేవ్య సదుపాయ సంసథల తర్పున 

కంపెనీ ర్డణద్రగహీతల నుండి వ్యసతవ ద్రపాతిపదికన ఏదైనా చారీలీు వసూలు చేసినటలయితే, అవి 

కూడా APR లో భాగంగా ఉంట్టయి మరియు వేర్ద్ ర్డగా వెలలడించబడతాయి. NBFC అటవంట 

చారీలీ వసూలులో పాల్గగని  అన్షి  సంద్రాభ లలో, ద్రపతి చెలిలంపుకు సంబంధంచిన ర్స్వదులు 

మరియు సంబంధత పద్రతాలు సహేతుకమైన సమయంలో ర్డణద్రగహీతకు అందించబడతాయి. 
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f) KFS లో పేర్క నబడన్ష ఏదైనా ర్డసుములు, చారీలీు మొద్లైనవి, ర్డణ కాలవయ వధలో ఏ 

ద్రలోనైనా ర్డణద్రగహీత సప షటమైన అంగీకార్ం లేకుండా కంపెనీ విధంచదు. 

g) KFS, ర్డణ ఒపప ంద్ంలో భాగంగా ద్రపద్రిశ ంచబడే సారాంర పెటెట (Summary Box) గా కూడా 

చేరో్ బడుతుంది. 

విపతిు ద్రపకటంచబడిన ద్రపాంాలలోని కసటమరలక్త వివిధ రుస్తమలు మరియు చారీలీ 

మాఫీ / తగ్ గంపు 

కంపెనీ, తన సంపూర్ణ విచక్షణ మేర్కు, వరితంచే అధకారాల పటటక (DOP) ద్రపకార్ం వివిధ్ 

ర్డసుములు మరియు చారీలీ మాఫీ / తగి గంపు వంట ఉపరమన చర్య లు మంజూర్డ చేయవచ్చో . 

నియమావళి సమీక్ష 

• న్షయమావళి డైరక టర్ ల బోర్డు చేత వారికి ద్రపాతిపదికన సమీక్షించబడుతుంది. 

• డైరక టర్ ల బోర్డు ఎపుప డైనా విధానాన్షి  పూరితగా లేదా పాక్షికంగా సవరించవచ్చో  లేదా 

మారో్ వచ్చో . 

• నాయ యమైన పద్ధతుల న్షయమావళి పాటంపుపై న్షవేదిక వారికి ద్రపాతిపదికన డైరక టర్ ల 

బోర్డుకు సమరిప ంచబడుతుంది. 

• వ్యయ జయ  పరిష్కక ర్ యంద్రతాంగంపై అరధ-వారికి నివేదిక డైరక టర్ ల బోర్డు ముందు 

ఉంచబడుతుంది. 

 

— *** — 

 

 


