
રિઝર્વ બેંક - સંકરિત િોકપાિ યોજના ૨૦૨૧ 

મુખ્ય િક્ષણો 

❖ િાગુ પડર્ાની ક્ષમતા:

સંકલિત િોકપાિ યોજના, ૨૦૨૧ ૧૨ નવેમ્બર, ૨૦૨૧ થી અમિમાં છે.

હેઠળ બાકાત ન હોય તે હદ સુધી, બેંક અથવા નોન-બેંલકંગ ફાઇનાલશિયિ કંપની, અથવા લસસ્ટમ પાલટિલસપશટ અથવા

કે્રલિટ ઇશફમેિન કંપની અથવા લરઝવિ બેંક દ્વારા સમયાંતર ેલનલદિ ષ્ટ કરાયિે કોઈપણ અશય સંસ્થા પર િાગુ, યોજના;

❖ યોજના હેઠળ ફરિયાદ રનર્ાિણ માટેની પ્રરિયા:

• ફરિયાદના કાિણો:

લનયમનકારી સંસ્થા (RE) ના કોઈપણ કાયિ/ભૂિને કારણે સવેામા ંખામી સર્જિય છે, તો તમે વ્યલિગત રીત ેઅથવા

અલધકૃત પ્રલતલનલધ દ્વારા ફલરયાદ નોધંાવી િકો છો.

‘સેવામાં ખામી‘ એટિ ે કોઈપણ નાણાકીય સેવામા ં ખામી અથવા અપૂણિતા, અથવા તેને િગતી આવી અશય

સેવાઓ, જ ેલનયમનકારી સંસ્થાએ કાયદાકીય રીત ેઅથવા અશયથા પૂરી પાિવાની જરૂર છે, જ ેગ્રાહકન ેનાણાકીય

નુકસાન અથવા હાલન પહોચંાિી િકે છે અથવા ન પણ કરી િકે.

‘અલધકૃત પ્રલતલનલધ‘ એટિે વકીિ લસવાયના વ્યલિ (લસવાય કે વકીિ પીલિત વ્યલિ હોય) જનેે િોકપાિ સમક્ષની

કાયિવાહીમા ંફલરયાદીનું પ્રલતલનલધત્વ કરવા માટે યોગ્ય રીતે લનયુિ અન ેિેલખતમાં અલધકૃત કરવામાં આવ.ે

• યોજના હેઠળ ફરિયાદ િહેશ ેનહી,ં રસર્ાય કે:

a. ફલરયાદીએ યોજના હેઠળ ફલરયાદ કરતા પહેિા, સંબંલધત લનયમનકારી સંસ્થાને િેલખત ફલરયાદ કરી હતી અને

i. લનયમનકારી સંસ્થા દ્વારા ફલરયાદ સંપૂણિપણે અથવા આંલિક રીત ે નકારી કાઢવામાં આવી હતી અને

ફલરયાદી જવાબથી સંતુષ્ટ નથી; અથવા લનયમનકારી સંસ્થાને ફલરયાદ મળ્યાના ૩૦ લદવસની અંદર

ફલરયાદીને કોઈ જવાબ મળ્યો ન હતો; અને

ii. ફલરયાદીને લનયમનકારી સંસ્થા તરફથી ફલરયાદનો જવાબ મળ્યા પછી એક વર્િની અંદર અથવા, જો કોઈ

જવાબ ન મળે, તો ફલરયાદની તારીખથી એક વર્િ અને ૩૦ લદવસની અંદર િોકપાિને ફલરયાદ કરવામાં

આવે છે.

b. નવી ફલરયાદ કાયિવાહીના તે જ કારણ અંગે નથી જનેા માટે પહેિા ફલરયાદ કરવામા ંઆવી હતી:

i. િોકપાિ સમક્ષ પેલશિંગ હોય અથવા િોકપાિ દ્વારા યોગ્યતાના આધાર ે સમાધાન કરવામા ંઆવ્યુ ં હોય

અથવા કાયિવાહી કરવામાં આવી હોય, પછી ભિ ે તે એક જ ફલરયાદી પાસેથી અથવા એક અથવા વધુ

ફલરયાદીઓ અથવા સબંંલધત પક્ષોમાંથી એક અથવા વધુ સાથે પ્રાપ્ત થયું હોય કે ન હોય;

ii. કોઈપણ કોટિ , લટિબ્યુનિ અથવા મધ્યસ્થી અથવા અશય કોઈપણ ફોરમ અથવા સત્તા સમક્ષ પેલશિંગ;

અથવા કોઈપણ કોટિ , લટિબ્યુનિ અથવા મધ્યસ્થી અથવા અશય કોઈપણ ફોરમ અથવા સત્તા દ્વારા

ગુણવત્તાના આધાર ે સમાધાન અથવા કાયિવાહી કરવામાં આવી હોય, પછી ભિે તે એક જ ફલરયાદી

પાસેથી અથવા સબંંલધત એક અથવા વધુ ફલરયાદીઓ/પક્ષો સાથ ેપ્રાપ્ત થઈ હોય કે ન હોય.

c. ફલરયાદ અપમાનજનક, વ્યથિ કે હેરાન કરનારી નથી;



RE ને િેરિત 

ફરિયાદ 
એક 

મરહના

ના અંતે 

d. આવા દાવાઓ માટે મયાિદા અલધલનયમ, ૧૯૬૩ હેઠળ લનધાિલરત મયાિદાની અવલધ સમાપ્ત થાય તે પહેિાં

લનયમનકારી સંસ્થાન ેફલરયાદ કરવામાં આવી હતી;

e. ફલરયાદી યોજનાના કિમ ૧૧ મા ંઉલ્િેલખત સંપૂણિ માલહતી પૂરી પાિે છે;

f. ફલરયાદ ફલરયાદી દ્વારા વ્યલિગત રીત ે અથવા વકીિ લસવાયના અલધકૃત પ્રલતલનલધ દ્વારા દાખિ કરવામાં

આવે છે, લસવાય કે વકીિ પીલિત વ્યલિ હોય.

• આ યોજના હેઠળ ફરિયાદની જાળર્ણી ન કિર્ાના કાિણો નીચેના મુદ્દાઓન ેસંડોર્તા હોય છે:

a. વાલણલિક ચુકાદો/RE નો વાલણલિક લનણિય;

b. આઉટસોલસિંગ કરાર સંબંલધત લવકે્રતા અને RE વચ્ચેનો લવવાદ;

c. ફલરયાદ સીધી િોકપાિને સંબોધવામાં ન આવે;

d. RE ના મેનજેમેશટ અથવા એલઝઝકુ્યલટવ્સ લવરુદ્ધ કરવામાં આવેિ સામાશય ફલરયાદો;

e. કાનૂની અથવા કાયદા અમિીકરણ સત્તાવાળાના આદેિોનુ ંપાિન કરીન ેકાયિવાહી િરૂ કરવામા ંઆવી હોય

તે લવવાદ;

f. RBI ના લનયમનકારી કાયિક્ષેત્રમાં ન આવતી સવેા;

g. RE વચ્ચેનો લવવાદ; અને

h. RE ના કમિચારી-નોકરીદાતા સબંંધન ેિગતો લવવાદ.

❖ ફરિયાદ દાિિ કિર્ાની પ્રરિયા:

રપ્રરસસપાિ નોડિ અરિકાિીનંુ નામ અને સંપકવ  રર્ગતો: િોકપાિનંુ ફરિયાદ નોિંાર્ર્ાનંુ પોટવિ: 

નામ: સોનિ કુમાર 

ટેરિફોન નંબિ: +91 8047168295 

ઈમેિ આઈડી: nodalofficer@godrejfinance.com 

https://cms.rbi.org.in 

સેસટરિાઇઝ્ડ રિસીપ્ટ એસડ પ્રોસેરસંગ સેસટિ (CRPC) ની સંપકવ  

રર્ગતો 

ઈમેિ આઈડી: crpc@rbi.org.in 

સિનામંુ:: સેશટિિાઇઝ્િ લરસીપ્ટ એશિ પ્રોસેલસંગ સેશટર (CRPC), 

લરઝવિ બેંક ઓફ ઇલશિયા, ચોથો માળ, સેઝટર 17, ચંદીગઢ - 

160017 

ટોિ ફ્રી નંબિ – ૧૪૪૪૮ 

િોકપાિ સમક્ષ ફરિયાદ દાિિ કિો 

(RE તિફથી જર્ાબ મળ્યાના એક ર્ર્વની અંદિ; અથર્ા 

RE તિફથી કોઈ જર્ાબ ન મળે તો એક ર્ર્વ અને 30 

રદર્સ) 

જો ગ્રાહકે 

અસય કોઈ 

ફોિમનો સંપકવ  

ન કયો હોય 

જો ફરિયાદ RE દ્વાિા 

સંપૂણવપણે અથર્ા 

આંરશક િીતે નકાિી 

કાઢર્ામાં આર્ે અને 

ગ્રાહક પ્રરતભાર્થી 

અસંતુષ્ટ િહે અથર્ા 

RE તિફથી કોઈ જર્ાબ ન 

મળ્યો હોય. 
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❖ અપીિ અરિકાિી સમક્ષ અપીિ:

ચુકાદા અથવા ફલરયાદના અસ્વીકારની તારીખથી ૩૦ લદવસની અંદર, િોકપાિ કાયાિિય દ્વારા ફલરયાદના ચુકાદા અથવા

અસ્વીકારથી નારાજ ફલરયાદી RBI ના ગ્રાહક લિક્ષણ અન ેસુરક્ષા લવભાગ (CEPD) ના એલઝઝકુ્યલટવ લિરઝેટરને અપીિ

કરી િકે છે.

અપીિ અલધકારી, જો તે સંતુષ્ટ થાય કે ફલરયાદી પાસ ેસમયમયાિદામા ંઅપીિ ન કરવા માટે પૂરતુ ંકારણ હતુ,ં તો તે 30

લદવસથી વધુ ન હોય તેવો વધુ સમયગાળો આપી િકે છે.

❖ ફરિયાદોનો ઉકેિ:

• િોકપાિ સમક્ષની કાયિવાહી સારાંિ સ્વરૂપની હોય છે.

• સુલવધા, સમાધાન અથવા મધ્યસ્થી દ્વારા સમાધાન કરવા માટે પ્રોત્સાહન આપે છે, જો તે િક્ય ન બન,ે તો

એવોિિ/ઓિિર ર્જરી કરી િકે છે.

❖ નોિં:

• આ એક વૈકલલ્પક લવવાદ લનરાકરણ પદ્ધલત છે.

• ફલરયાદીને કોટિ , લટિબ્યુનિ અથવા મધ્યસ્થી અથવા અશય કોઈપણ ફોરમ અથવા સત્તાનો સંપકિ  કરવાની સ્વતંત્રતા

છે.

• યોજનાની વધુ લવગતો માટે https://www.rbi.org.in નો સંદભિ િો.
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