
ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ 2021 

ಪ್ರ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳು 

❖ ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ:

ಇಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 ನವಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದ ಜಾರಗ್ ಬರುತ್ತ ದೆ.

ಈ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಹೊರತಾಗಿಸದ ಮಟಿಿ ಗ್, ಬ್ಯ ಂಕ್ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಅಲಿ್ದ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥ  (NBFC),

ಅಥವಾ ಪಾಲ್ಗೊಳ್ಳು ವ ಸಿಸಿ ಂ, ಅಥವಾ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿ, ಅಥವಾ ರಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಸಮಯಾನುಸಾರ

ನಿರ್ದ್ಷಿ್ ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಿಗ್ ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ.

❖ ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣೆಗಾಗಿ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್:

• ದೂರಿನ್ ಆಧಾರಗಳು:

ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಘಟಕದ (ಆರ್ ಇ) ಯಾವುದೇ ಕೃತ್ಯ /ಲ್ಗೇಪರ್ದಂದ ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ ಉಂಟಾದರೆ ವೈಯಕ್ತತ ಕವಾಗಿ

ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರ ತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.

ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ' ಎಂದರೆ ಯಾವುದೇ ಹಣಕಾಸು ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಅಸಮಪ್ಕತೆ, ಅಥವಾ ಅದಕೆ್ರ

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತ್ರ ಸೇವಗಳನುು  ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಘಟಕವು ಶಾಸನಬದಧ ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ

ಒದಗಿಸಬೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ, ಇದು ಗ್ರರ ಹಕರಗ್ ಆರ್ಥ್ಕ ನಷಿ್  ಅಥವಾ ಹಾನಿಯನುು ಂಟುಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ

ಉಂಟುಮಾಡದೇ ಇರಬಹುದು.

ಅಧಿಕೃತ್ ಪರ ತಿನಿಧಿ' ಎಂದರೆ ವಕ್ತೇಲ್ರನುು  ಹೊರತುಪಡಿಸಿ (ವಕ್ತೇಲ್ರು ಬ್ಧಿತ್ ವಯ ಕ್ತತ ಯಾಗಿಲಿ್ರ್ದದದ ರೆ) ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್

ಮಂದೆ ನಡೆಯುವ ವಿಚಾರಣೆಯಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರನುು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ನೇಮಕಗಂಡ ಮತುತ  ಅಧಿಕಾರ

ಪಡೆದ ವಯ ಕ್ತತ .

• ಈ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ , ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್್ಗಳನ್ನು  ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ:

a. ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೊದಲು, ದೂರುದಾರರು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಸಂಸೆ್ಥ ಗ್

ಲ್ಲಖಿತ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿರ್ದದ ರಬೇಕು ಮತುತ

i. ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯು ದೂರನುು  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸೆ ರಸಿದದ ರೆ, ಮತುತ  ದೂರುದಾರರು

ಉತ್ತ ರರ್ದಂದ ತೃಪತ ರಾಗಿಲಿ್ರ್ದದದ ರೆ; ಅಥವಾ ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯು ದೂರನುು  ಸಿವ ೇಕರಸಿದ 30 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗ್

ದೂರುದಾರರು ಯಾವುದೇ ಉತ್ತ ರವನುು  ಸಿವ ೇಕರಸರ್ದದದ ರೆ; ಮತುತ

ii. ದೂರುದಾರರು ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯಿಂದ ದೂರಗ್ ಉತ್ತ ರವನುು  ಪಡೆದ ಒಂದು ವಷ್್ದೊಳಗ್ ಅಥವಾ

ಯಾವುದೇ ಉತ್ತ ರವನುು  ಸಿವ ೇಕರಸರ್ದದದ ಲಿ್ಲ , ದೂರನ ರ್ದನಂಕರ್ದಂದ ಒಂದು ವಷ್್ ಮತುತ  30 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗ್

ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ದೂರನುು  ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು.

b. ಈ ದೂರು ಈಗ್ರಗಲೇ ಇರುವ ಅದೇ ಕಾರಣಕೆ್ರ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದದಾದ ಗಿರಬ್ರದು:

i. ಒಬಬ  ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಮಂದೆ ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಅಥವಾ ಅಹ್ತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್

ಮೂಲ್ಕ ತಿೇಮಾ್ನಗಂಡಿರುವುದಾಗಲ್ಲ ಅಥವಾ ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಲ್ಪ ಟಿಿ ರುವುದಾಗಲ್ಲ, ಅದೇ 

ದೂರುದಾರರಂದ ಅಥವಾ ಒಬಬ ರು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ದೂರುದಾರರಂದ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಪಟಿ  ಒಬಬ ರು 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಪಕ್ಷಗಳಿಂದ ಸಿವ ೇಕರಸಲ್ಪ ಟಿಿ ರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಸರ್ದದದ ರೂ; -ಇದಕೆ್ರ

ಸಂಬಂಧಿಸಿದದಾದ ಗಿರಬ್ರದು. 

ii. ಯಾವುದೇ ನಯ ಯಾಲ್ಯ, ನಯ ಯ ಮಂಡಳಿ(ಟಿರ ಬುಯ ನಲ್) ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸೆಿ ಕ್ರದಾರರು (ಅರ್ಬ್ಟೆರ ೇಟರ್) 

ಅಥವಾ ಇತ್ರೆ ಯಾವುದೇ ವೇರ್ದಕ್ರ ಅಥವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಮಂದೆ ಬ್ಕ್ತ ಉಳಿರ್ದರುವ ಪರ ಕರಣ; ಅಥವಾ

ಯಾವುದೇ ನಯ ಯಾಲ್ಯ, ನಯ ಯ ಮಂಡಳಿ(ಟಿರ ಬುಯ ನಲ್) ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸೆಿ ಕ್ರದಾರರು (ಅರ್ಬ್ಟೆರ ೇಟರ್) 

ಅಥವಾ ಇತ್ರೆ ಯಾವುದೇ ವೇರ್ದಕ್ರ ಅಥವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರರ್ದಂದ ಅಹ್ತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಈಗ್ರಗಲೇ

ತಿೇಮಾ್ನಗಂಡಿರುವುದಾಗಲ್ಲ—ಅದೇ ದೂರುದಾರರಂದ ಬಂರ್ದದದ ರೂ ಅಥವಾ ಒಬಬ  ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ನ

ದೂರುದಾರರು/ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪಕ್ಷಗಳಂರ್ದಗ್ ಬಂರ್ದದದ ರೂ—ಇದಕೆ್ರ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದದಾದ ಗಿರಬ್ರದು.

c. ದೂರು ನಿಂದನಿೇಯ ಅಥವಾ ಕುು ಲಿ್ಕ ಅಥವಾ ಕ್ತರಕ್ತರಯುಂಟುಮಾಡುವ ಸವ ಭಾವದಾದ ಗಿರಬ್ರದು:



(ಆರ್ ಇ ಗ್ 

ಲ್ಲಖಿತ 

ದೂರು 

ಒಾಂದು 

ತಾಂಗಳ 

ಕೊನೆ

ಯಲಿ್ಲ

d. ಅಂತ್ಹ ಹಕೆು ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಿತಿ ಕಾಯ್ದದ , 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಲಾದ ಮಿತಿಯ ಅವಧಿ ಮಗಿಯುವ

ಮೊದಲು ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಘಟಕಕೆ್ರ  ದೂರು ನಿೇಡಲಾಗಿದಾದ ಗಿರಬೇಕು;

e. ಯೇಜನೆಯ ಷ್ರತುತ  11 ರಲಿ್ಲ  ನಿರ್ದ್ಷಿ್ ಪಡಿಸಿದಂತೆ ದೂರುದಾರರು ಸಂಪೂಣ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸುತಾತ ರೆ;

f. ವಕ್ತೇಲ್ರು ಬ್ಧಿತ್ ವಯ ಕ್ತತ ಯಾಗಿಲಿ್ರ್ದದದ ರೆ, ದೂರುದಾರರು ವೈಯಕ್ತತ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕ್ತೇಲ್ರಲಿ್ದ ಅಧಿಕೃತ್

ಪರ ತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು.

• ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿರಲು ಇರುವ ಆಧಾರಗಳು, ಕೆಳಗಿನಂತಹ ವಿಷಯಗಳನ್ನು

ಒಳಗಾಂಡಿರುತತ ವೆ:

a. ಆರ್ ಇ ಯ ವಾಣಿಜಯ  ತಿೇರ್ಪ್/ವಾಣಿಜಯ  ನಿಧಾ್ರ;

b. ಹೊರಗುತಿತ ಗ್ ಒಪಪ ಂದಕೆ್ರ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟಗ್ರರ ಮತುತ  ಆರ್ ಇ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ;

c. ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ನೇರವಾಗಿ ತಿಳಿಸದ ದೂರು;

d. ಆರ್ ಇ ಯ ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಸಾಮಾನಯ  ದೂರುಗಳ್ಳ;

e. ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜಾರ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಆದೇಶಗಳಿಗ್ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಕರ ಮ ಕೈಗಳು ಲಾದ ವಿವಾದ;

f. ಆರ್ ರ್ಬಐ ನ ನಿಯಂತ್ರ ಕ ವಾಯ ಪ್ತತ ಯಲಿ್ಲಲಿ್ದ ಸೇವ;

g. ಆರ್ ಇ ಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; ಮತುತ

h. ಆರ್ ಇ ನ ಉದೊಯ ೇಗಿ-ಉದೊಯ ೇಗದಾತ್ ಸಂಬಂಧವನುು  ಒಳಗಂಡ ವಿವಾದ.

❖ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ:

ಪ್ರ ಧಾನ್ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುತ  ಸಂಪ್ಕ್ 

ವಿವರಗಳು: 

ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ್ ದೂರು ದಾಖಲಾತ ಪೇರ್್ಲ್: 

ಹೆಸರು: ಸೇನಲ್ ಕುಮಾರ್ 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ : +91 8047168295 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: nodalofficer@godrejfinance.com 

https://cms.rbi.org.in 

ಕಾಂದಿರ ೇಕೃತ ರಶೇದಿ ಮತುತ  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕಾಂದರ ದ (ಸಿಆರ್ ಪಿಸಿ) 

ಸಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

ವಿಳಾಸ: ಕಂರ್ದರ ೇಕೃತ್ ರಶೇರ್ದ ಮತುತ  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದ ಕಂದರ  (ಸಿಆರ್ 

ಪ್ತಸಿ), ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್, 4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಸ್ಥಕಿ ರ್ 

17, ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 

ಟೇಲ್ ಫ್ರ ೇ ಸಂಖ್ಯಯ  – 14448 

ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿ 

(ಆರ್ ಇ ಯಿಾಂದ ಉತತ ರ ಬಂದ ಒಾಂದು ವಷ್ದೊಳಗ್; 

ಅಥವಾ ಆರ್ ಇ ಯಿಾಂದ ಯಾವುದೇ ಉತತ ರ ಬಂದಿಲಿ್ದಿದದ ರೆ 

ಒಾಂದು ವಷ್ ಮತುತ  30 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ) 

ಗಾರ ಹಕರು ಬೇರೆ 

ಯಾವುದೇ 

ವೇದಿಕೆಯನ್ನು

ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸದಿದದ ರೆ 

ಆರ್ ಇ ಯಿಾಂದ ದೂರನ್ನು  

ಸಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಭಾಗಶಃ ತರಸಕ ರಿಸಿದರೆ 

ಮತುತ  ಗಾರ ಹಕರು 

ಪ್ರ ತಕ್ರರ ಯೆಯಿಾಂದ 

ಅತೃಪ್ತ ರಾಗಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಆರ್ ಇ ಯಿಾಂದ ಯಾವುದೇ 

ಉತತ ರವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ 
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❖ ಮೇಲ್ಮ ನ್ವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಮುಾಂದೆ ಮೇಲ್ಮ ನ್ವಿ:

ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಕಚೇರಯಿಂದ ನಿೇಡಲಾದ ತಿೇರ್ಪ್ ಅಥವಾ ದೂರು ತಿರಸೆಾ ರರ್ದಂದ ಅಸಮಾಧಾನಗಂಡಿರುವ

ದೂರುದಾರರು, ಆ ತಿೇರ್ಪ್ ಅಥವಾ ದೂರು ತಿರಸೆಾ ರದ ಪರ ತಿಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಸಿದ ರ್ದನಂಕರ್ದಂದ 30 ರ್ದನಗಳಳಗ್, ಆರ್

ರ್ಬಐ ನ ಗ್ರರ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತುತ  ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖೆ (ಸಿಇಪ್ತಡಿ) ಯ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕ ನಿದೇ್ಶಕರಗ್ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.

ದೂರುದಾರರು ನಿಗರ್ದತ್ ಸಮಯದೊಳಗ್ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸರ್ದರಲು ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಕಾರಣವಿದೆ ಎಂದು ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆ್ರ

ಮನವರಕ್ರಯಾದಲಿ್ಲ , 30 ರ್ದನಗಳನುು  ಮಿೇರದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರ ಅವಧಿಯನುು  ಅನುಮತಿಸಬಹುದು.

❖ ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ:

• ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಮಂದೆ ನಡೆಯುವ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳ್ಳ ಸಂಕ್ತು ಪತ  ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲರುತ್ತ ವ.

• ಸಹಕಾರ, ಸಂಧಾನ ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸೆಿ ಕ್ರಯ ಮೂಲ್ಕ ಸಮಾಧಾನವನುು  ಉತೆತ ೇಜಿಸುತ್ತ ದೆ. ಸಮಾಧಾನ

ಸಾಧಯ ವಾಗರ್ದದದ ಲಿ್ಲ , ತಿೇರ್ಪ್/ಆದೇಶವನುು  ಹೊರಡಿಸಬಹುದು.

❖ ಸೂಚನೆ:

• ಇದು ಪಯಾ್ಯ ವಿವಾದ ಪರಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವಾಗಿದೆ.

• ದೂರುದಾರರು ನಯ ಯಾಲ್ಯ, ನಯ ಯ ಮಂಡಳಿ(ಟಿರ ಬುಯ ನಲ್) ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸೆಿ ಕ್ರದಾರರು (ಅರ್ಬ್ಟೆರ ೇಟರ್) ಅಥವಾ

ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವೇರ್ದಕ್ರ ಅಥವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರವನುು  ಸಂಪಕ್ತ್ಸಲು ಸಾವ ತಂತ್ರ ಯ  ಹೊಂರ್ದದಾದ ರೆ.

• ಯೇಜನೆಯ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ https://www.rbi.org.in ನೇಡಿ.
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