
റിസർവ് ബാങ്ക് - ഇന്റഗ്രേറ്റഡ ്ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ പദ്ധതി 2021 

രപധാന സവിഗ്േഷതകൾ 

❖ ബാധകതവം:

ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ പദ്ധതി, 2021, നവംബർ 12, 2021 മുതൽ രപാബല്യത്തിൽ വരും.

ബാങ്കിഗ്നാ, ഒരു ഗ്നാൺ-ബാങ്കിംേ ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനിഗ്കാ, ഒരു സിസ്റ്റം

പാർട്ടിസിപ്പന്റിഗ്നാ, ഒരു ക്രകഡിറ്റ് ഇൻഫർഗ്മഷ്ൻ കമ്പനിഗ്കാ അക്െങ്കിൽ റിസർവ ് ബാങ്ക്

കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ വയക്തമാകിയിട്ടുള്ള മഗ്റ്റക്തങ്കില്ും സ്ഥാപനത്തിഗ്നാ, പദ്ധതിയിൽ നിന്്ന

ഒഴിവാകിയിട്ടിൊത്ത പരിധി വക്ര ബാധകമാണ;്

❖ സ്കീമിന് കീഴിലുള്ള പരാതി ഇളവിനുള്ള നടപടിരകമം:

• പരാതിയുടട അടിസ്ഥാനങ്ങൾ:

ഏക്തങ്കില്ും നിയരരിത സ്ഥാപനത്തിക്െ (RE) ഏക്തങ്കില്ും രപവൃത്തി/ഒഴിവാകൽ

കാരണം ഗ്സവനത്തിൽ ഗ്പാരായ്മയുണ്ടായാൽ, ഗ്നരിഗ്ട്ടാ അംേീകൃത രപതിനിധി വഴിഗ്യാ

പരാതി സമർപ്പികാവുന്നതാണ.്

‘ഗ്സവനത്തിക്ല് ഗ്പാരായ്മ’്‌എന്നാൽ നിയരരിത സ്ഥാപനം നിയമപരമാഗ്യാ അൊക്തഗ്യാ

നൽഗ്കണ്ട ഏക്തങ്കില്ും സാമ്പത്തിക ഗ്സവനത്തിഗ്ല്ാ അതുമായി ബന്ധക്പ്പട്ട മറ്റ്

ഗ്സവനങ്ങളിഗ്ല്ാ ഉള്ള ഗ്പാരായ്മ അക്െങ്കിൽ അപരയാപ്തത എന്നാണ് അർത്ഥമാകുന്നത്, ഇത്

ഉപഗ് ാക്താവിന് സാമ്പത്തിക നഷ്ടഗ്മാ നാശനഷ്ടഗ്മാ ഉണ്ടാകിഗ്യകാം അക്െങ്കിൽ

ഉണ്ടാകിഗ്യകിെ.

‘അംേീകൃത രപതിനിധി’്‌ എന്നാൽ ഒരു അ ി ാഷ്കൻ ഒഴിക്കയുള്ള വയക്തിക്യ

(അ ി ാഷ്കൻ പരാതിക്പ്പട്ട വയക്തിയക്െങ്കിൽ) ഓംബുഡ്്‌സ്മാക്െ മുമ്പാക്കയുള്ള

നടപടിരകമങ്ങളിൽ പരാതികാരക്ന രപതിനിധീകരികാൻ നിയമികുകയും ഗ്രഖാമൂല്ം

അധികാരക്പ്പടുത്തുകയും ക്െയ്ത വയക്തി എന്നാണ് അർത്ഥമാകുന്നത.്

• താടഴ പറയുന്ന സാഹചരയങ്ങളിൽ ഒഴിടക ഈ സ്കീമിന് കീഴിൽ പരാതി നൽകാൻ കഴിയില്ല:

a. സ്കീമിന് കീഴിൽ പരാതി നൽകുന്നതിന ്മുമ്പ,് പരാതികാരൻ ബന്ധക്പ്പട്ട നിയരരിത

സ്ഥാപനത്തിന് ഒരു ഗ്രഖാമൂല്മുള്ള പരാതി നൽകിയിരുന്നു,

i. പരാതി പൂർണ്ണമാഗ്യാ  ാേികമാഗ്യാ നിയരരിത സ്ഥാപനം നിരസിച്ചു, കൂടാക്ത

പരാതികാരൻ മറുപടിയിൽ തൃപ്തനെ; അക്െങ്കിൽ നിയരരിത സ്ഥാപനത്തിന്

പരാതി ല് ിച്ച് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരാതികാരന് ഒരു മറുപടിയും ല് ിച്ചിട്ടിെ;

ii. പരാതികാരന് നിയരരിത സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്്ന പരാതിക ് മറുപടി ല് ിച്ചതിന്

ഗ്ശഷ്ം ഒരു വർഷ്ത്തിനുള്ളിൽ അക്െങ്കിൽ മറുപടി ല് ികാത്ത സാഹെരയത്തിൽ,

പരാതി നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു വർഷ്ത്തിനും 30 ദിവസത്തിനും ഉള്ളിൽ

ഓംബുഡ്്‌സ്മാന് പരാതി നൽകി.

b. പരാതി നില്വില്ുള്ള അഗ്ത നടപടിയുമായി ബന്ധക്പ്പട്ടതെ:

i. ഒരു ഓംബുഡ്്‌സ്മാക്െ മുമ്പാക്ക തീർപ്പുകൽപ്പികാത്തഗ്താ ക്മറിറ്റുകളുക്ട

അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഒരു ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ തീർപ്പുകൽപ്പിച്ചഗ്താ കകകാരയം

ക്െയ്തഗ്താ ആയ ഗ്കസ,് ഒഗ്ര പരാതികാരനിൽ നിഗ്ന്നാ ഒഗ്ന്നാ അതില്ധികഗ്മാ

പരാതികാരിൽ നിഗ്ന്നാ ബന്ധക്പ്പട്ട ഒഗ്ന്നാ അതില്ധികഗ്മാ കക്ഷികളിൽ നിഗ്ന്നാ

ല് ിച്ചാല്ും ഇക്െങ്കില്ും;

ii. ഏക്തങ്കില്ും ഗ്കാടതി, കരടബയൂണൽ അക്െങ്കിൽ ആർബിഗ്രടറ്റർ അക്െങ്കിൽ

മഗ്റ്റക്തങ്കില്ും ഗ്ഫാറം അക്െങ്കിൽ അഗ്താറിറ്റിയുക്ട മുമ്പാക്ക നില്നിൽകുന്ന

പരാതികൾ; അക്െങ്കിൽ, ഏക്തങ്കില്ും ഗ്കാടതി, കരടബയൂണൽ അക്െങ്കിൽ

ആർബിഗ്രടറ്റർ അക്െങ്കിൽ മഗ്റ്റക്തങ്കില്ും ഗ്ഫാറം അക്െങ്കിൽ അഗ്താറിറ്റി

ക്മറിറ്റുകളുക്ട അടിസ്ഥാനത്തിൽ തീർപ്പാകുകഗ്യാ കകകാരയം ക്െയ്യുകഗ്യാ

ക്െയ്ത പരാതികൾ, ഒഗ്ര പരാതികാരനിൽ നിഗ്ന്നാ ബന്ധക്പ്പട്ട ഒഗ്ന്നാ

അതില്ധികഗ്മാ പരാതികാരിൽ നിഗ്ന്നാ കക്ഷികളിൽ നിഗ്ന്നാ ല് ിച്ചഗ്താ

അൊത്തഗ്താ ആകാം.

c. പരാതി ദുരുപഗ്യാേം ക്െയ്യുന്നഗ്താ നിസ്സാരഗ്മാ അഗ്ല്ാസരക്പ്പടുത്തുന്നഗ്താ അെ;



RE-യ്ക് 

ഗ്രഖാമൂ

ലംമുള്ള 

പരാതി 

ഒരു 

മാസാ

വസാ

നം 

d. അത്തരം അവകാശവാദങ്ങൾകായി 1963 ക്ല് ല്ിമിഗ്റ്റഷ്ൻ ആക്ട് രപകാരം

നിർഗ്േശിച്ചിരികുന്ന പരിമിതി കാല്യളവ് അവസാനികുന്നതിന് മുമ്പ് നിയരരിത

സ്ഥാപനത്തിന് പരാതി നൽകി;

e. സ്കീമിക്െ ഗ്ലാസ് 11-ൽ വയക്തമാകിയിരികുന്നതുഗ്പാക്ല് പരാതികാരൻ പൂർണ്ണ

വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നു;

f. അ ി ാഷ്കൻ പരാതിക്പ്പട്ട വയക്തിയക്െങ്കിൽ, പരാതികാരൻ വയക്തിപരമാഗ്യാ ഒരു

അ ി ാഷ്കനൊത്ത അംേീകൃത രപതിനിധി വഴിഗ്യാ പരാതി സമർപ്പികുന്നു.

• സ്കീമിന് കീഴിലുള്ള ഒരു പരാതി നിലനിർത്താൻ കഴിയാത്തതിടെ കാരണങ്ങൾ

ഇനിപ്പറയുന്നതുഗ്പാലുള്ള കാരയങ്ങളാണ്:

a. ഒരു RE യുക്ട വാണിജ്യ വിധി/വാണിജ്യ തീരുമാനം;

b. ഒരു ഔട്്ട്‌ഗ്സാഴ്്‌സിംേ ്കരാറുമായി ബന്ധക്പ്പട്ട് ഒരു ക്വണ്ടറും RE-യും തമ്മില്ുള്ള തർകം;

c. ഓംബുഡ്്‌സ്മാന് ഗ്നരിട്ട ്പരാതി നൽകാത്തത്;

d. ഒരു RE-യുക്ട മാഗ്നജ്്്‌ക്മന്റിഗ്നാ എക്സികയൂട്ടീവുകൾഗ്കാ എതിരായ ക്പാതുവായ പരാതികൾ;

e. ഒരു നിയമപരമായ അക്െങ്കിൽ നിയമം നടപ്പില്ാകുന്ന അഗ്താറിറ്റിയുക്ട

ഉത്തരവുകൾ പാല്ിച്ചുക്കാണ്്ട നടപടി ആരം ിച്ച തർകം;

f. ഗ്സവനം RBI യുക്ട നിയരരണ പരിധിയിൽ വരിെ;

g. RE-കൾ തമ്മില്ുള്ള തർകം;

h. ഒരു RE-യുക്ട ജ്ീവനകാരൻ-ക്താഴില്ുടമ ബന്ധം ഉൾക്പ്പടുന്ന തർകം.

❖ പരാതി ഫയൽ ടചയ്യുന്നതിനുള്ള നടപടിരകമം:

രപിൻസിപ്പൽ ഗ്നാഡൽ ഓഫീസറുടട 

ഗ്പരും ബന്ധടപ്പടാനുള്ള വിവരങ്ങളും: 

ഓംബുഡ്സ്മാടെ പരാതി സമർപ്പികൽ 

ഗ്പാർട്ടൽ: 

ഗ്പര്: ഗ്സാണാൽ കുമാർ 

ടടലിഗ്ഫാൺ നമ്പർ: +91 8047168295 

ഇടമയിൽ ഐഡി: 

nodalofficer@godrejfinance.com 

https://cms.rbi.org.in 

ടസൻരടലലസ്ഡ ്റസീപ്റ്്റ ആൻഡ് ഗ്രപാസസ്ിംേ ്

ടസനറ്റിടെ (CRPC) ഗ്കാൺടാക്റ്്റ 

വിേദാംേങ്ങൾ 

ഇടമയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in 

വിലാസം: ക്സൻരടകല്സ്ഡ് റസീപ്റ്്റ ആൻഡ് 

ഗ്രപാസസ്സിംേ് ക്സന്റർ (CRPC), റിസർവ് ബാങ്ക ്

ഓഫ ്ഇരയ, 4-ാാാം നില്, ക്സക്ടർ 17, െണ്ഡീേഡ് 

- 160017

ഗ്ടാൾ രഫീ നമ്പർ - 14448 

ഓംബുഡ്സ്മാടന സമീപിച്്ച പരാതി സമർപ്പികുക 

(RE-യിൽ നിന്ന് മറുപടി ലഭിച്്ച ഒരു 

വർഷത്തിനുള്ളിൽ; അടല്ലങ്കിൽ RE-യിൽ 

നിന്ന് മറുപടി ലഭിച്ചിടല്ലങ്കിൽ ഒരു വർഷവും 

30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ) 

ഉപഗ്ഭാക്താ

വ ്മറ്റ് 

ഗ്ഫാറങ്ങടള 

സമീപിച്ചിട്ടി

ടല്ലങ്കിൽ 

RE പരാതി പൂർണ്ണമാഗ്യാ 

ഭാേികമാഗ്യാ 

നിരസികുകയും 

ഉപഗ്ഭാക്താവ ്

രപതികരണത്തിൽ 

അതൃപ്തി 

രപകടിപ്പികുകയും 

ടചയ്താൽ അടല്ലങ്കിൽ 

RE-യിൽ നിന്ന് മറുപടി 

ലഭിച്ചിടല്ലങ്കിൽ 
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❖ അപ്പീൽ അഗ്താറിറ്റിക് മുമ്പാടകയുള്ള അപ്പീൽ :

ഓംബുഡ്സ്മാൻ ഓഫീസിൽ നിന്നുള്ള ഒരു വിധിഗ്യാ പരാതി നിരസിച്ചഗ്താ സംബന്ധിച്ച്

പരാതികാരന് പരാതി ല് ിച്ചതിക്െഗ്യാ പരാതി നിരസിച്ചതിക്െഗ്യാ തീയതി മുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ആർബിഐയിക്ല് ഉപഗ് ാക്തൃ വിദയാ യാസ,  സംരക്ഷണ വകുപ്പ്

(സിഇ്‌പിഡി) എക്സികയൂട്ടീവ് ഡയറക്ടർക് അപ്പീൽ നൽകാവുന്നതാണ്.

നിശ്ചിത സമയപരിധികുള്ളിൽ അപ്പീൽ നൽകാതിരികാൻ പരാതികാരന് മതിയായ

കാരണമുക്ണ്ടന്്ന അപ്പീൽ അധികാരിക ് ഗ്ബാധയക്പ്പട്ടാൽ, 30 ദിവസത്തിൽ കൂടാത്ത അധിക

സമയം അനുവദികാവുന്നതാണ്.

❖ പരാതികളുടട പരിഹാരം:

• ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ മുമ്പാക്കയുള്ള നടപടികൾ സംരേഹ സവ ാവമുള്ളതാണ്.

• സൗകരയക്മാരുകൽ, അനുരഞ്ജ്നം അക്െങ്കിൽ മധയസ്ഥത എന്നിവയില്ൂക്ട ഒത്തുതീർപ്പ്

ഗ്രപാത്സാഹിപ്പികുന്നു, എത്തിഗ്ച്ചരുന്നിക്െങ്കിൽ, അവാർഡ്/ഉത്തരവ ്പുറക്പ്പടുവികാം.

❖ രേദ്ധികുക:

• ഇക്താരു ബദൽ തർക പരിഹാര സംവിധാനമാണ.്

• ഗ്കാടതി, കരടബയൂണൽ അക്െങ്കിൽ ആർബിഗ്രടറ്റർ അക്െങ്കിൽ മഗ്റ്റക്തങ്കില്ും ഗ്ഫാറം

അക്െങ്കിൽ അഗ്താറിറ്റിക്യ സമീപികാൻ പരാതികാരന് സവാതരരയമുണ്്ട.

• പദ്ധതിയുക്ട കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക് https://www.rbi.org.in കാണുക.
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