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ठळक वैशिष्ट्ये 

❖ लागू होण्याची योग्यता:

एकात्मिक लोकपाल योजना, २०२१ १२ नोव्हेंबर २०२१ पासून लागू होत आहे.

योजनेअंतगगत वगळण्यात आलेले नाही त्या मयागदेपयंत, ररझव्हग बँकेने वेळोवेळी नननदगष्ट केलेल्या बँक नकंवा नबगर-बँनकंग

नवत्तीय कंपनी, नकंवा नसस्टम पानटगनसपंट नकंवा के्रनिट इन्फॉमेशन कंपनी नकंवा इतर कोणत्याही संस्थेला लागू;

❖ योजनेअंतगहत तक्राि शनवािणाची प्रशक्रया:

• तक्रािीची कािणे:

ननयमन केलेल्या संस्थेच्या (RE) कोणत्याही कृती/काढूपणामुळे सेवेत कमतरता ननमागण झाल्यास, वैयत्मिकररत्या

नकंवा अनिकृत प्रनतननिीमार्ग त तक्रार दाखल करता येते.

'सेवेतील कमतरता' म्हणजे कोणत्याही नवत्तीय सेवेतील कमतरता नकंवा अपुरीता, नकंवा त्याशी संबंनित अशा इतर सेवा,

ज्या ननयमन केलेल्या संस्थेला कायदेशीरररत्या नकंवा अन्यथा प्रदान करणे आवश्यक आहे, ज्यामुळे ग्राहकाचे आनथगक

नुकसान होऊ शकते नकंवा होऊ शकत नाही.

'अनिकृत प्रनतननिी' म्हणजे वनकलाव्यनतररि (जोपयंत वकील पीनित व्यिी नसेल) अशी व्यिी जी

लोकपालसमोरील कायगवाहीत तक्रारदाराचे प्रनतनननित्व करण्यासाठी योग्यररत्या ननयुि केलेली आनण लेखी स्वरूपात

अनिकृत केलेली असते.

• जोपयंत खालील अटी पूणह होत नाहीत, तोपयंत या योजनेअंतगहत तक्राि दाखल केली जाणाि नाही:

a. तक्रारदाराने योजनेअंतगगत तक्रार करण्यापूवी संबंनित ननयमन केलेल्या संस्थेकिे लेखी तक्रार केली होती आनण

i. ननयमन केलेल्या संस्थेने तक्रार पूणगपणे नकंवा अंशतः  रे्टाळली होती आनण तक्रारदार उत्तराने समािानी

नव्हता; नकंवा ननयमन केलेल्या संस्थेला तक्रार नमळाल्यानंतर ३० नदवसांच्या आत तक्रारदाराला कोणतेही

उत्तर नमळाले नव्हते; आनण

ii. तक्रारदाराला ननयमन केलेल्या संस्थेकिून तक्रारीचे उत्तर नमळाल्यानंतर एक वर्ागच्या आत नकंवा जर उत्तर

नमळाले नाही तर तक्रारीच्या तारखेपासून एक वर्ग आनण 30 नदवसांच्या आत लोकपालाकिे तक्रार केली

जाते.

b. तक्रार ही कारवाईच्या त्याच कारणाबाबत नाही जी आिीच आहे:

i. लोकपालासमोर प्रलंनबत असलेली नकंवा लोकपालाद्वारे ननकाली काढलेली नकंवा गुणवते्तच्या आिारावर

हाताळलेली प्रकरणे, मग ती त्याच तक्रारदाराकिून प्राप्त झाली असोत नकंवा एक नकंवा अनिक

तक्रारदारांसोबत, नकंवा संबंनित पक्ांपैकी एक नकंवा अनिक पक्ांकिून प्राप्त झाली असोत;

ii. कोणत्याही न्यायालय, न्यायानिकरण नकंवा लवादासमोर नकंवा इतर कोणत्याही मंच नकंवा प्रानिकरणासमोर

प्रलंनबत असलेले; नकंवा, त्याच तक्रारदाराकिून प्राप्त झालेली असो वा संबंनित एक नकंवा अनिक

तक्रारदार/पक्ांसोबत प्राप्त झालेली असो, कोणत्याही न्यायालय, न्यायानिकरण नकंवा लवादाद्वारे नकंवा इतर

कोणत्याही मंच नकंवा प्रानिकरणाद्वारे गुणवते्तच्या आिारावर ननकाली काढलेली नकंवा हाताळलेली प्रकरणे.

c. तक्रार ही अपमानास्पद, कु्ल्लक नकंवा त्रासदायक नाही;



आिई कडे 

लेखी तक्राि 
एका 

मशहन्या

च्या 

िेवटी 

d. अशा दाव्यांसाठी मयागदा कायदा, १९६३ अंतगगत नवनहत केलेल्या मयागदेच्या कालाविीच्या समाप्तीपूवी ननयमन

केलेल्या संस्थेकिे तक्रार करण्यात आली होती;

e. तक्रारदार योजनेच्या कलम ११ मधे्य नमूद केल्याप्रमाणे संपूणग मानहती प्रदान करतो;

f. तक्रार तक्रारदाराने वैयत्मिकररत्या नकंवा वनकलाव्यनतररि अनिकृत प्रनतननिीमार्ग त दाखल केली जाते, जोपयंत

वकील पीनित व्यिी नसतो.

• योजनेअंतगहत तक्राि कायम न िाहण्याची कािणे अिी आहेत:

a. व्यावसानयक ननणगय/आरईचा व्यावसानयक ननणगय;

b. आउटसोनसंग कराराशी संबंनित नवके्रता आनण आरई यांच्यातील वाद;

c. तक्रार थेट लोकपालाकिे न पाठवता;

d. आरईच्या व्यवस्थापनानवरुद्ध नकंवा अनिकाऱयांनवरुद्ध सामान्य तक्रारी;

e. कायदेशीर नकंवा कायदा अंमलबजावणी करणाऱ‍या प्रानिकरणाच्या आदेशांचे पालन करून कोणत्या कारवाईची

सुरुवात केली जाते याबद्दलचा वाद;

f. आरबीआयच्या ननयामक कके्त नसलेली सेवा;

g. आरई मिील वाद; आनण

h. आरईच्या कमगचारी-ननयोिा संबंिांशी संबंनित वाद.

❖ तक्राि दाखल किण्याची प्रशक्रया:

प्रधान नोडल अशधकाऱ्याचे नाव आशण संपकह  तपिील: लोकपालाचे तक्राि दाखल किण्याचे पोटहल: 

नाव: सोनल कुमार 

दूिध्वनी क्रमांक: +91 8047168295 

ईमेल आयडी: nodalofficer@godrejfinance.com 

https://cms.rbi.org.in 

सेंटरलाइज्ड रिसीट अँड प्रोसेशसंग सेंटि (CRPC) चे संपकह  तपिील 

ईमेल आयडी: crpc@rbi.org.in 

पत्ता:: कें द्रीकृत पावती आनण प्रनक्रया कें द्र (CRPC), ररझव्हग 

बँक ऑर् इंनिया, चौथा मजला, सेक्टर १७, चंदीगि - 

१६००१७ 

टोल फ्री क्रमांक – १४४४८ 

लोकपालाकडे तक्राि दाखल किा 

(आिईकडून उत्ति शमळाल्यापासून एक वर्ाहच्या आत; 

शकंवा आिईकडून उत्ति न शमळाल्यास एक वर्ह आशण 

३० शदवस) 

जि ग्राहकाने 

इति कोणत्याही 

मंचािी संपकह

साधला नसेल 

ति 

जि तक्राि आिईने 

पूणहपणे शकंवा अंितः  

फेटाळली आशण 

ग्राहक प्रशतसादाने 

असमाधानी िाशहला 

शकंवा 

आिई कडून कोणतेही उत्ति 

शमळाले नाही. 
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❖ अपील प्राशधकिणासमोि अपील:

लोकपाल कायागलयाने नदलेल्या ननवाड्यामुळे नकंवा तक्रार नाकारल्यामुळे पीनित तक्रारदार, ननवािा नमळाल्यापासून

नकंवा तक्रार नाकारल्यापासून 30 नदवसांच्या आत, कायगकारी संचालक, ग्राहक नशक्ण आनण संरक्ण नवभाग (CEPD), RBI

यांच्याकिे अपील करू शकतो.

जर अपील प्रानिकरणाला खात्री पटली की तक्रारदाराकिे वेळेत अपील न करण्याचे पुरेसे कारण होते, तर ते ३० नदवसांपेक्ा

जास्त नसलेला कालाविी देऊ शकतात.

❖ तक्रािीचें शनिाकिण:

• लोकपालसमोरील कायगवाही सारांश स्वरूपाची असते.

• सुनविा, समेट नकंवा मध्यस्थीद्वारे तोिगा काढण्यास प्रोत्साहन देते, जर तोिगा ननघाला नाही, तर ननवािा/आदेश जारी

करू शकते.

❖ टीप:

• ही एक पयागयी नववाद ननराकरण यंत्रणा आहे.

• तक्रारदाराला न्यायालय, न्यायानिकरण नकंवा मध्यस्थ नकंवा इतर कोणत्याही मंचाकिे नकंवा प्रानिकरणाकिे जाण्याचे

स्वातंत्र्य आहे.

• योजनेच्या अनिक मानहतीसाठी https://www.rbi.org.in पहा.
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