
 ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ – ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2021 

 ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਾਂ 

❖ ਲਾਗੂ ਹੋਣਾ:

ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੈ।

ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਕ੍ਕੰਗ ਕ੍ਵਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀ, ਜਾਾਂ ਕ੍ਿਿਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾਾਂ ਕਿੈਕ੍ਿਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾਾਂ ਕ੍ਕਿੇ ਹੋਰ ਿੰਿਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ

ਹ ੰਦਾ ਹੈ ਕ੍ਜਵੇਂ ਕ੍ਕ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਕ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਉਿ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਕ੍ਜਿ ਨੰੂ ਯੋਜਨਾ ਦੇ

ਤਕ੍ਹਤ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਾਂ ਰਿੱਕ੍ਿਆ ਕ੍ਗਆ ਹੈ;

❖ ਸਕੀਮ ਦ਼ੇ ਤਰਹਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਲਈ ਪਿਰਕਰਿਆ:

• ਰਸਕਾਇਤ ਦ਼ੇ ਆਧਾਿ:

ਕ੍ਨਯਮਤ ਇਕਾਈ (RE) ਦੇ ਕ੍ਕਿੇ ਵੀ ਕੰਮ/ਚ ਿੱਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿੇਵਾ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕਮੀ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਕ੍ਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ

ਅਕ੍ਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਕ੍ਨਧੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਿਕਦੇ ਹਨ।

'ਿੇਵਾ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕਮੀ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕ੍ਕਿੇ ਵੀ ਕ੍ਵਿੱਤੀ ਿੇਵਾ, ਜਾਾਂ ਇਿ ਨਾਲ ਿਬੰਧਤ ਅਕ੍ਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕਮੀ ਜਾਾਂ

ਅਯੋਗਤਾ, ਜੋ ਕ੍ਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਕ੍ਜਿਦੇ

ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕ੍ਵਿੱਤੀ ਨ ਕਿਾਨ ਜਾਾਂ ਨ ਕਿਾਨ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਵੀ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ।

'ਅਕ੍ਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਕ੍ਨਧੀ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱਕ ਕ੍ਵਅਕਤੀ, ਇਿੱਕ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ (ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕ੍ਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ

ਕ੍ਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ) ਕ੍ਜਿਨੰੂ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਿਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ

ਕ੍ਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕ੍ਨਯ ਕਤ ਅਤ ੇਕ੍ਲਿਤੀ ਰਪੂ ਕ੍ਵਿੱਚ ਅਕ੍ਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਕ੍ਗਆ ਹੋਵ।ੇ

• ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੇ ਅਧੀਨ ਰਸਕਾਇਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵ਼ੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਰਕ:

a. ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕ੍ਹਲਾਾਂ, ਿਬੰਧਤ ਕ੍ਨਯਮਤ ਿੰਿਥਾ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਕ੍ਲਿਤੀ

ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਿੀ ਅਤੇ

i. ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕ੍ਨਯਮਤ ਿੰਿਥਾ ਦ ਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰ਼ਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱਦ ਕਰ ਕ੍ਦਿੱਤਾ ਕ੍ਗਆ ਿੀ, ਅਤੇ

ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਿੰਤ ਼ਿਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; ਜਾਾਂ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕ੍ਨਯਮਤ ਿੰਿਥਾ ਦ ਆਰਾ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ

ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਕ੍ਮਕ੍ਲਆ ਿੀ; ਅਤੇ

ii. ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕ੍ਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਿਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਾਂ,

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਕ੍ਮਲਦਾ, ਤਾਾਂ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਕ੍ਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਿਾਲ ਅਤੇ 30 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ

ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।

b. ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਿੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਕ੍ਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜੋ ਪਕ੍ਹਲਾਾਂ ਹੀ ਹੈ:

i. ਇਿੱਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਿਾਹਮਣੇ ਲੰਕ੍ਬਤ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ਆਰਾ ਗ ਣਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕ੍ਨਪਟਾਰਾ ਜਾਾਂ

ਨਕ੍ਜਿੱਕ੍ਿਆ ਕ੍ਗਆ, ਭਾਵੇਂ ਉਿੇ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵ ੇ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ

ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਿਬੰਧਤ ਕ੍ਧਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ;

ii. ਕ੍ਕਿ ੇਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਕ੍ਟਿਕ੍ਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਕ੍ਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਕ੍ਕਿੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਿਾਹਮਣੇ ਲੰਕ੍ਬਤ;

ਜਾਾਂ, ਕ੍ਕਿੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਕ੍ਟਿਕ੍ਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਕ੍ਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਕ੍ਕਿ ੇਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਗ ਣਾਾਂ

ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕ੍ਨਪਟਾਇਆ ਜਾਾਂ ਨਕ੍ਜਿੱਕ੍ਿਆ ਕ੍ਗਆ, ਭਾਵੇਂ ਉਿੇ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਿਬੰਧਤ

ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਾਂ/ਕ੍ਧਰਾਾਂ ਕ੍ਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਜਾਾਂ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਪਿਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਾ।

c. ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਦ ਰਕ੍ਵਵਹਾਰ ਵਾਲੀ, ਫਜੂ਼ਲ ਜਾਾਂ ਪਰੇ਼ਿਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ;



RE ਨੂੂੰ  

ਰਲਖਤੀ 

ਰਸਕਾਇਤ 

ਇੁੱਕ 

ਮਹੀਨ਼ੇ 

ਦ਼ੇ ਅੂੰਤ 

ਰਵੁੱਚ 

d. ਅਕ੍ਜਹ ੇਦਾਅਕ੍ਵਆਾਂ ਲਈ ਿੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਕ੍ਨਰਧਾਰਤ ਿੀਮਾ ਦੀ ਕ੍ਮਆਦ ਿਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਕ੍ਹਲਾਾਂ

ਕ੍ਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੀ;

e. ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਕੀਮ ਦੇ ਧਾਰਾ 11 ਕ੍ਵਿੱਚ ਦਰਿਾਏ ਅਨ ਿਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ;

f. ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਕ੍ਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ੍ਕਿ ੇਅਕ੍ਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਕ੍ਨਧੀ ਰਾਹੀ ਾਂ

ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕ੍ਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਕ੍ਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ।

• ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੇ ਤਰਹਤ ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਗੈਿ-ਰਨਿਭਿਤਾ ਦ਼ੇ ਆਧਾਿ ਉਹ ਮਾਮਲ਼ੇ  ਹਨ ਜੋ ਸਾਮਲ ਹਨ ਰਜਵੇਂ

ਰਕ:

a. ਵਪਾਰਕ ਫੈਿਲਾ/ਇਿੱਕ RE ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਫੈਿਲਾ;

b. ਆਊਟਿੋਰਕ੍ਿੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਿਬੰਧਤ ਕ੍ਵਕਰੇਤਾ ਅਤ ੇਆਰਈ ਕ੍ਵਚਕਾਰ ਕ੍ਵਵਾਦ;

c. ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕ੍ਿਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵ;ੇ

d. ਕ੍ਕਿ ੇਆਰਈ ਦੇ ਪਿਬੰਧਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀਆਾਂ ਕ੍ਵਰ ਿੱਧ ਆਮ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਾਾਂ;

e. ਕ੍ਵਵਾਦ ਕ੍ਜਿ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕ੍ਕਿੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਕ੍ਧਕਾਰੀ ਦੇ ਆਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕ੍ਵਿੱਚ

ਕਾਰਵਾਈ ਼ਿ ਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ;

f. ਿੇਵਾ RBI ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਕ੍ਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ;

g. RE ਕ੍ਵਚਕਾਰ ਕ੍ਵਵਾਦ; ਅਤੇ

h. ਇਿੱਕ RE ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਿਬੰਧਾਾਂ ਨਾਲ ਿਬੰਧਤ ਕ੍ਵਵਾਦ।

❖ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦੀ ਪਿਰਕਰਿਆ:

ਰਪਿੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਿ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ਼ੇ ਸੂੰਪਿਕ ਵ਼ੇਿਵ਼ੇ: ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਪੋਿਟਲ: 

ਨਾਮ: ਿੋਨਲ ਕ ਮਾਰ 

ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਨੂੰ ਬਿ: +91 8047168295 

ਈਮ਼ੇਲ ਆਈਡੀ: 

nodalofficer@godrejfinance.com 

https://cms.rbi.org.in 

ਕੇਂਦਿੀਰਕਿਤ ਿਸੀਦ ਅਤ਼ੇ ਪਿੋਸੈਰਸੂੰਗ ਕੇਂਦਿ (CRPC) ਦ਼ੇ ਸੂੰਪਿਕ 

ਵ਼ੇਿਵ਼ੇ 

ਈਮ਼ੇਲ ਆਈਡੀ: crpc@rbi.org.in 

ਪਤਾ: ਕੇਂਦਰੀਕ੍ਕਿਤ ਰਿੀਦ ਅਤੇ ਪਿੋਿੈਕ੍ਿੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC), 

ਭਾਰਤੀ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਕ੍ਜ਼ਲ, ਿੈਕਟਰ 17, ਚੰਿੀਗੜ੍ - 

160017 

ਟੋਲ ਫ੍ਿੀ ਨੂੰ ਬਿ – 14448 

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿੋ 

(ਆਿਈ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਦ਼ੇ ਇੁੱਕ ਸਾਲ ਦ਼ੇ ਅੂੰਦਿ; ਜਾਾਂ 

RE ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਾ ਰਮਲਣ 'ਤ਼ੇ ਇੁੱਕ ਸਾਲ ਅਤ਼ੇ 30 ਰਦਨ) 

ਜ਼ੇਕਿ ਗਾਹਕ 

ਨ਼ੇ ਰਕਸ਼ੇ ਹੋਿ 

ਫੋ੍ਿਮ ਨਾਲ 

ਸੂੰਪਿਕ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਹੈ 

ਜ਼ੇਕਿ ਰਸਕਾਇਤ ਨੂੂੰ  RE 

ਦ ਆਿਾ ਪੂਿੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਅੂੰਸਕ ਤੌਿ 'ਤ਼ੇ ਿੁੱਦ ਕਿ 

ਰਦੁੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਗਾਹਕ 

ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੂੰਤ ਸਟ ਿਰਹੂੰਦਾ 

ਹੈ ਜਾਾਂ 

RE ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਰਮਰਲਆ। 
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❖ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਅੁੱਗ਼ੇ ਅਪੀਲ:

ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦ ਆਰਾ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਅਵਾਰਿ ਜਾਾਂ ਅਿਵੀਕਾਰ ਤੋਂ ਦ ਿੀ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਅਵਾਰਿ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਜਾਾਂ

ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕ੍ਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕ੍ਨਰਦੇ਼ਿਕ, ਉਪਭੋਗਤਾ

ਕ੍ਿਿੱਕ੍ਿਆ ਅਤ ੇਿ ਰਿੱਕ੍ਿਆ ਕ੍ਵਭਾਗ (ਿੀਈਪੀਿੀ) ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ।

ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਿੰਤ ਼ਿਟ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਕ੍ਕ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਿਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ

ਕਾਰਨ ਿੀ, ਤਾਾਂ ਉਹ 30 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਹੋਰ ਕ੍ਮਆਦ ਦੀ ਆਕ੍ਗਆ ਦੇ ਿਕਦੀ ਹੈ।

❖ ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਹੁੱਲ:

• ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਿਾਹਮਣੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਿੰਿੇਪ ਪਿਕ੍ਕਰਤੀ ਦੀਆਾਂ ਹ ੰਦੀਆਾਂ ਹਨ।

• ਿਹਲੂਤ, ਿ ਲ੍ਾ-ਿਫਾਈ ਜਾਾਂ ਕ੍ਵਚੋਲਗੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਉਤ਼ਿਾਕ੍ਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਪਹ ੰਚਦਾ, ਤਾਾਂ

ਅਵਾਰਿ/ਆਰਿਰ ਜਾਰੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ।

❖ ਨੋਟ:

• ਇਹ ਇਿੱਕ ਕ੍ਵਕਲਕ੍ਪਕ ਕ੍ਵਵਾਦ ਕ੍ਨਪਟਾਰਾ ਕ੍ਵਧੀ ਹੈ।

• ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ, ਕ੍ਟਿਕ੍ਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਕ੍ਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਕ੍ਕਿੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ

ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੈ।

• ਿਕੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਕ੍ਵਆਾਂ ਲਈ https://www.rbi.org.in ਵੇਿੋ।
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