
ரிசர்வ் வங்கி – ஒருங்கிணைந்த குணைதீரப்்பாளர ்திட்டம் 2021 

முக்கிய அம்சங்கள் 

❖ பபாருந்தக்கூடிய தன்ணம:

ஒருங்கிணைந்த குணைதீரப்்பாளர ்திட்டம், 2021, நவம்பர ்12, 2021 முதல் நணடமுணைக்கு வருகிைது.

இந்தத்திட்டத்தின் கீழே விலக்கப்பட்டணவ தவிர, வங்கி அல்லது வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம்,

அல்லது ஒரு அணமப்புப் பங்ழகை்பாளர ்அல்லது கடன் தகவல் நிறுவனம் அல்லது இந்திய ரிசரவ்்

வங்கியால் அவ்வப்ழபாது குறிப்பிடப்படக்கூடிய ழவறு எந்த நிறுவனத்திை்கும் இது பபாருந்தும்;

❖ இந்தத் திடட்த்தின் கீழ் இருக்கும் குணை தீர்ப்பதை்கான நணடமுணை:

• புகாருக்கான காரைங்கள்:

ஒழுங்குபடுதத்ப்படட் நிறுவனத்தின் (RE) எந்தபவாரு பசயல்/பசயலின்ணம ழசணவயில்

ஏதாவபதாரு குணைபாடண்ட பசய்தல், அதனால் பாதிக்கப்பட்டவர ் தனிப்பட்ட முணையில்

அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம் புகார ்அளிக்கலாம்.

'ழசணவயில் குணைபாடு' என்பது, ஒழுங்குபடுதத்ப்படட் நிறுவனம் சட்டப்பூரவ்மாகழவா

அல்லது ழவறுவிதமாகழவா வேங்க ழவை்டிய எந்தபவாரு நிதிச ் ழசணவ அல்லது அது

பதாடரப்ான பிை ழசணவகளில் இருக்கும் ஒரு குணைபாடு அல்லது பை்ைாக்குணை ஆகும், இது

வாடிக்ணகயாளருக்கு நிதி இேப்பு அல்லது ழசதத்ணத ஏை்படுத்தலாம் அல்லது

ஏை்படுத்தாமலும் இருக்கலாம்.

'அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி' என்பது, ஒரு வேக்கறிஞணரத ் தவிர (வேக்கறிஞழர

பாதிக்கப்பட்ட நபராக இருந்தால் தவிர), குணைதீரப்்பாளரின் முன்பு நணடபபறும்

நடவடிக்ணககளில் புகாரத்ாரணரப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதை்கு எழுத்துப்பூரவ்மாகவும்

முணையாகவும் நியமிக்கப்பட்ட மை்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஒரு நபராவார.்

• பின்வரும் நிபந்தணனகள் பூரத்்தி பசய்யாவிடட்ால், இந்தத் திடட்த்தின் கீழ் புகார ்அளிக்க முடியாது:

a. புகாரத்ாரர,் இந்தத் திட்டத்தின் கீே் புகார ்அளிப்பதை்கு முன்பு, சம்பந்தப்படட்

ஒழுங்குபடுதத்ப்படட் நிறுவனத்திடம் எழுத்துப்பூரவ்மாகப் புகார ்அளித்திருக்க

ழவை்டும், ழமலும்

i. அந்தப் புகார ் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் முழுணமயாகழவா அல்லது

பகுதியாகழவா நிராகரிக்கப்பட்டிருக்க ழவை்டும், அதுமடட்ுமில்லாமல் அந்தப்

பதிலில் புகாரத்ாரர ் திருப்தி அணடயவில்ணல என்ைாழலா; அல்லது

ஒழுங்குபடுதத்ப்படட் நிறுவனம் புகாணரப் பபை்ை 30 நாட்களுக்குள் புகாரத்ாரருக்கு

எந்தப் பதிலும் கிணடக்கவில்ணல என்ைாழலா; மை்றும்

ii. ஒழுங்குபடுதத்ப்படட் நிறுவனத்திடமிருந்து புகாருக்குப் பதில் கிணடத்த ஒரு

வருடத்திை்குள் அல்லது எந்தப் பதிலும் பபைப்படாத நிணலயில், புகார ் அளித்த

ழததியிலிருந்து ஒரு வருடம் மை்றும் 30 நாட்களுக்குள் குணைதீரப்்பாளரிடம் புகார்

அளிக்க ழவை்டும்.

b. அந்தப் புகார,் ஏை்கனழவ இருக்கும் அழத பசயல் காரைத்ணதப் பை்றியதாக இருக்கக்கூடாது:

i. அது ஏை்கனழவ ஒரு குணைதீரப்்பாளரிடம் நிலுணவயில் இருக்கும் அல்லது அழத

புகாரத்ாரரிடமிருந்து பபைப்பட்டதா இல்ணலயா என்பணதப் பபாருட்படுத்தாமல்,

ஒன்று அல்லது அதை்கு ழமை்பட்ட புகாரத்ாரரக்ளுடன் அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று

அல்லது அதை்கு ழமை்பட்ட தரப்பினருடன் ழசரந்்து, ஒரு குணைதீரப்்பாளரால் தீரத்்து

ணவக்கப்பட்டிருக்க ழவை்டும் அல்லது தகுதியின் அடிப்பணடயில்

ணகயாளப்படட்ிருக்க ழவை்டும்;

ii. ஏதாவபதாரு நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது ழவறு ஏதாவபதாரு

மன்ைம் அல்லது அதிகார அணமப்பில் நிலுணவயில் இருப்பதாக இருக்க ழவை்டும்;

அல்லது, அழத புகாரத்ாரரிடமிருந்து பபைப்பட்டதா இல்ணலயா என்பணதப் 

பபாருடப்டுத்தாமல், ஒன்று அல்லது அதை்கு ழமை்பட்ட 

புகாரத்ாரரக்ள்/சம்பந்தப்படட் தரப்பினருடன் ழசரந்்து, ஏதாவபதாரு நீதிமன்ைம், 

தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது ழவறு ஏதாவபதாரு மன்ைம் அல்லது அதிகார 

அணமப்பால் தீரத்்து ணவக்கப்படட்ிருக்க ழவை்டும் அல்லது தகுதியின் 

அடிப்பணடயில் ணகயாளப்பட்டிருக்க ழவை்டும். 
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தின் 
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குள் 

c. அந்தப் புகார ்அவதூைான, அை்பமான அல்லது பதாந்தரவு தரும் தன்ணமயுணடயதாக இருக்கக்கூடாது;

d. 1963 ஆம் ஆை்டு வரம்புச ் சட்டத்தின் கீே் அத்தணகய ழகாரிக்ணககளுக்கு

பரிந்துணரக்கப்பட்ட காலக்பகடு முடிவணடவதை்கு முன்ழப, ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட

நிறுவனத்திடம் புகார ்அளிக்கப்பட்டிருக்க ழவை்டும்;

e. புகார ் பசய்பவர,் திட்டத்தின் 11வது பிரிவில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி முழுணமயான

தகவல்கணள பகாடுக்க ழவை்டும்;

f. வேக்கறிஞழர பாதிக்கப்படட் நபராக இருந்தாலன்றி, புகார ் பசய்பவர ் தனிப்பட்ட

முணையில் அல்லது ஒரு வேக்கறிஞரிடமில்லாமல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம்

புகார ்அளிப்பார.்

• இத்திட்டத்தின் கீழ் ஒரு புகாணர ஏை்றுக்பகாள்ள முடியாததை்கான காரைங்கள்

பின்வரும் விஷயங்கணள உள்ளடக்கியதாக இருக்கும்:

a. RE யின் வைிகத் தீரப்்பு/வைிக முடிவு;

b. பவளிப்பைி ஒப்பந்தம் பதாடரப்ாக RE க்கும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கும் இணடழய

இருக்கும் சரச்ண்ச;

c. குணைபாடு ழநரடியாக குணைதீரப்்பாளரிடம் பதரிவிக்கப்படவில்ணல;

d. ஒழுங்குபடுதத்ப்படட் நிறுவனத்தின் ழமலாை்ணம அல்லது RE க்கு எதிராக இருக்கும் பபாதுவான

குணைகள்;

e. சட்டப்பூரவ் அல்லது சட்ட அமலாக்க அதிகாரியின் உத்தரவுகளுக்கு இைங்க

எடுக்கப்படும் நடவடிக்ணககளில் இருக்கும் சரச்ண்ச;

f. இந்தச ்ழசணவ RBI யின் ஒழுங்குமுணை வரம்பிை்குள் வராது;

g. RE க்களுக்கு இணடழய இருக்கும் தகராறுகள்; மை்றும்

h. RE யின் ஊழியர-்முதலாளி உைவு பதாடரப்ாக இருக்கும் தகராறு.

❖ புகார் அளிப்பதை்கான பசயல்முணை:

முதன்ணம வநாடல் அதிகாரியின் பபயர ்

மை்றும் பதாடரப்ு விவரங்கள்: 

குணைதீரப்்பாளரின் புகாணர பதிவு பசய்யும் 

இணையதளம்: 

பபயர்: ழசானல் குமார ்

பதாணலவபசி எை்: +91 8047168295 

மின்னஞ்சல் முகவரி: 

nodalofficer@godrejfinance.com 

https://cms.rbi.org.in 

ணமயப்படுத்தப்படட் ரசீது மை்றும் பசயலாக்க 

ணமயத்தின் (CRPC) பதாடரப்ு விவரங்கள் 

மின்னஞ்சல் முகவரி:crpc@rbi.org.in 

முகவரி: ணமயப்படுத்தப்பட்ட பபறுதல் மை்றும் 

பசயலாக்க ணமயம் (CRPC), ரிசரவ்் வங்கி, 4வது 

தளம், பசக்டார ்17, சை்டிகர ்– 160017 

கட்டைமில்லா பதாணலவபசி எை் – 14448 

குணைதீர்ப்பாளரிடம் புகார ்அளிக்கவும் 

(RE யிடமிருந்து பதில் பபை்ை ஒரு 

வருடத்திை்குள்; அல்லது RE யிடமிருந்து ஒரு 

வருடம் மை்றும் 30 நாட்களுக்குள் எந்தப் 

பதிலும் பபைப்படாவிட்டால்) 

வாடிக்ணகயா

ளர் வவறு 

எந்த 

மன்ைத்ணதயு

ம் 

அணுகவில்

ணல என்ைால் 

RE ஆல் புகாரானது 

முழுணமயாகவவா 

அல்லது பகுதியாகவவா 

நிராகரிக்கப்பட்டு, 

வாடிக்ணகயாளர ்அந்த 

பதிலில் திருப்தி 

அணடயவில்ணல என்ைால் 

அல்லது 

RE யிடம் இருந்து எந்தப் பதிலும் 

பபைப்படவில்ணல என்ைால் 
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❖ வமல்முணையீட்டு அதிகாரிக்கு முன்வப வமல்முணையீடு பசய்யவும்:

குணை தீரக்்கும் அதிகாரியின் அலுவலகத்தில் இருந்து வரும் தீரப்்பு அல்லது புகாணர

நிராகரித்ததால் பாதிக்கப்பட்ட புகாரத்ாரர,் தீரப்்பு அல்லது புகார ்நிராகரிப்பு ஆணை கிணடதத்

நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள், RBI யின் நுகரழ்வார ்கல்வி மை்றும் பாதுகாப்புத ்துணையின் (CEPD)

பசயல் இயக்குநரிடம் ழமல்முணையீடு பசய்யலாம்.

புகாரத்ாரர ் குறித்த காலத்திை்குள் ழமல்முணையீடு பசய்யாததை்குப் ழபாதுமான காரைம்

இருந்தது என்று ழமல்முணையீடட்ு அதிகாரி திருப்தி அணடந்தால், 30 நாட்களுக்கு அதிகமாகாமல்

கூடுதலான கால அவகாசதண்த வேங்கலாம்.

❖ புகாரக்ளுக்கான தீர்வு:

• குணை தீரர்க்ும் அதிகாரியின் முன்பு நணடபபறும் நடவடிக்ணககள் சுருக்கமான தன்ணமயுணடயணவ.

• வசதி பசய்தல், சமரசம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலமாக தீரண்வ ஊக்குவிக்கிைது.

ஒருழவணள தீரண்வ அணடயாவிட்டால், தீரப்்ணப/ஆணைணய வேங்கலாம்.

❖ குறிப்பு:

• இது மாை்றுப் பிைக்குத் தீரவ்ுக்கான வழிமுணை ஆகும்.

• புகாரத்ாரர ்நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது ழவறு ஏதாவபதாரு மன்ைம்

அல்லது அதிகார அணமப்ணப அணுகுவதை்குச ்சுதந்திரம் உை்டு.

• திட்டம் குறித்த கூடுதல் விவரங்களுக்கு https://www.rbi.org.in என்ை இணையதளத்ணதப்

பாரக்்கவும்.
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