
రిజర్వ్  బ్య ాంక్ – ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స ్‌మన్ పథకాం 2021 

గ్రపధాన లక్షణాలు 

❖ వరితాంపు:

ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స ్‌మన్ పథకం, 2021 నవంబర్ 12, 2021 నండి అమలులోకి వచ్చ ంది.

ఈ పథకం కింద మినహాయంచబడని మేరకు, బ్య ంక్ లేదా నాన్-బ్య ంకింగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీ, లేదా

సిస్టమ్ పార్టటసిపెంట్ లేదా గ్రెడిట్ ఇనఫ ర్మే షన్ కంపెనీ లేదా ర్టజర్్  బ్య ంక్ ఎపప టికప్పప డు నిర్మశేంచే

ఏదైనా ఇతర స్ంస్థకు వర్టసి్ింది;

❖ పథకాం కాంద ఫిర్యయ దుల పరిషా్క ర గ్రపగ్రకయ:

• ఫిర్యయ దుకు గల కారణాలు:

నియంగ్రిత స్ంస్థ (RE) యొకక  ఏదైనా చరయ /లోపం వల్ల సేవలో లోపం ఏరప డితే, వయ కిగితంగా లేదా

అధీకృత గ్రపినిధి ద్ా రా ఫిరాయ దు చేయవచ్చచ .

‘సేవలో లోపం’్‌అంటే ఏదైనా ఆర్టథక సేవలో లేదా దానికి స్ంబంధించ్న ఇతర సేవల్లో ఉనన  లోపం

లేదా అస్ంపూరణత, దీనిని నియంగ్రిత స్ంస్థ చట్టబదధంగా లేదా ఇతరగ్రా అందించాల్సస  ఉంటంది,

దీనివల్ల కస్టమర్్‌కు ఆర్టథక నషటం లేదా హాని జరగవచ్చచ  లేదా జరగకపోవచ్చచ .

‘అధీకృత గ్రపినిధి’్‌ అంటే నాయ యవాది కాకుండా (నాయ యవాది బ్ధితుడు అయతే తపప )

అంబుడ్స ్‌మన్ మందు జర్టే విచారణలో ఫిరాయ దుదారుడికి గ్రపాినిధ్య ం వహంచడానికి స్గ్రకమంగా

నియమించబడి, గ్రవాతపూర్ కంగా అధికారం పందిన వయ కి.ి

• కాంది సాందర్యా లలో తపప , ఈ పథకాం కాంద ఫిర్యయ దు చెలలదు:

a. ఫిరాయ దుదారుడు, ఈ పథకం కింద ఫిరాయ దు చేయడానికి మందు, స్ంబంధిత నియంగ్రిత

స్ంస్థకు గ్రవాతపూర్ క ఫిరాయ దు చేసి ఉండాల్స మర్టయు

i. ఆ ఫిరాయ దున నియంగ్రిత స్ంస్థ పూర్టగిా లేదా పాక్షికంగా ిరస్క ర్టంచ్ ఉండాల్స, మర్టయు

ఫిరాయ దుదారుడు ఆ జవాబుతో స్ంతృప్త ిచందకపోవడం; లేదా నియంగ్రిత స్ంస్థకు ఫిరాయ దు

అందిన 30 రోజుల్ తర్ా త కూడా ఫిరాయ దుదారుడికి ఎటవంటి జవాబు అందకపోవడం;

మర్టయు

ii. ఫిరాయ దుదారుడు నియంగ్రిత స్ంస్థ నండి ఫిరాయ దుకు స్ంబంధించ్న జవాబు అందిన ఒక

స్ంవతస రంలోప్ప లేదా, ఎటవంటి జవాబు అందనట్లయతే, ఫిరాయ దు చేసిన తేదీ నండి ఒక

స్ంవతస రం మర్టయు 30 రోజుల్లోప్ప అంబుడ్స ్‌మన్్‌కు ఫిరాయ దు చేయాల్స.

b. ఫిరాయ దు అనేది ఇపప టికే ఉనన  అదే కారణానికి స్ంబంధించ్నది కాకూడదు అవి:

i. అదే ఫిరాయ దుదారుడి నండి లేదా ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకుక వ మంది ఫిరాయ దుదారుల్తో

పాటగా లేదా స్ంబంధిత పక్షాల్లో ఒకరు  లేదా అంతకంటే ఎకుక వ మంది నండి

అందినపప టికీ, అంబుడ్స ్‌మన్ మందు పెండింగ్్‌లో ఉనన  లేదా అంబుడ్స ్‌మన్ దా్ రా

పర్టషక ర్టంచబడిన లేదా దాని యోగయ తల్ ఆధారంగా వయ వహర్టంచబడినది;

ii. ఏదైనా కోరుట, గ్రటిబుయ నల్ లేదా ఆర్టి గ్రటేట్ర్ లేదా ఏదైనా ఇతర ఫోరం లేదా అథార్టటీ మందు

పెండింగ్్‌లో ఉనన  కేస్; లేదా, ఏదైనా కోరుట, గ్రటిబుయ నల్ లేదా ఆర్టి గ్రటేట్ర్ లేదా ఏదైనా

ఇతర ఫోరం లేదా అథార్టటీ దా్ రా, అదే ఫిరాయ దుదారు నండి లేదా స్ంబంధిత

ఫిరాయ దుదారులు/పార్టటల్లో ఒకరు లేదా అంతకంటే ఎకుక వ మందితో కల్ససి

స్వ్ కర్టంచబడినా

c. ఫిరాయ దు దుర్ట్ నియోగం లేదా వయ ర ధమైనది లేదా స్్ భావర్టాయ  ఇబి ందికరమైనది కాదు;



REక 

గ్రాతపూ

ర్ క 

ఫిర్యయ దు 

ఒక నెల 

చివరి

లో 

d. పర్టమిి చట్టం, 1963 కింద సూచ్ంచ్న పర్టమిి కాల్ం మగిసేలోప్ప, అటవంటి వాదనల్ కోస్ం

నియంగ్రిత స్ంస్థకు ఫిరాయ దు చేయబడింది;

e. పథకం యొకక నిబంధ్న 11లో పేర్కక నన విధ్ంగా ఫిరాయ దుదారుడు పూర్ట ి స్మాచారానిన

అందిసి్తడు;

f. నాయ యవాది బ్ధిత వయ కి ిఅయతే తపప , ఫిరాయ దుదారుడు వయ కిగితంగా లేదా నాయ యవాది కాకుండా

అధీకృత గ్రపినిధి ద్ా రా ఫిరాయ దు దాఖలు చేసి్తరు.

• పథకాం కాంద ఫిర్యయ దును నిర్ హాంచకపోవడానిక కారణాలు ఈ గ్రకాంది అాంశాలతో సాంబాంధాం

కలిగి ఉాంటాయి:

a. RE యొకక  వాణిజయ  తీరుప /వాణిజయ  నిర ణయం;

b. అవుట్్‌సోర్టస ంగ్ ఒపప ందానికి స్ంబంధించ్ విగ్రకేత మర్టయు RE మధ్య  వివాదం;

c. అంబుడ్స ్‌మన్్‌కు నేరుగా ఫిరాయ దు చేయబడని ఫిరాయ దు;

d. RE యొకక  నిర్ హణ లేదా కారయ నిర్ా హకుల్ పై స్తధారణ ఫిరాయ దులు;

e. చట్టబదధమైన లేదా చట్టటనిన  అమలు చేసే అధికారం యొకక  ఆదేశాల్కు అనగుణంగా చరయ

గ్రపారంభంచబడిన వివాదం;

f. RBI నియంగ్రతణ పర్టధిలో లేని సేవ;

g. RE ల్ మధ్య  వివాదం; మర్టయు

h. RE యొకక  ఉద్యయ గి-యజమాని స్ంబంధానికి స్ంబంధించ్న వివాదం.

❖ ఫిర్యయ దు దాఖలు గ్రపగ్రకయ:

గ్రినిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్వ పేరు మరియు 

సాంగ్రపదిాంపు వివర్యలు: 

అాంబుడ్స ్‌మ్యయ న్్‌ యొకా  ఫిర్యయ దు లాడ్జాంగ్ పోరటల్: 

పేరు: సోనల్ కుమార్ 

టెలిఫోన్ నాంబర్వ: +91 8047168295 

ఇమెయిల్ ఐడ్: nodalofficer@godrejfinance.com 

https://cms.rbi.org.in 

సాంగ్రరలైజ్్డ రిసీట్ అాండ్ గ్రాససాంగ్ సాంరర్వ (CRPC) 

సాంగ్రపదిాంపు వివర్యలు 

ఇమెయిల్ ఐడ్:  crpc@rbi.org.in 

చిరునామ్య: సంగ్రట్లైజ్్డ ర్టసిప్టట అండ్ గ్రపాససింగ్ 

సంట్ర్ (CRPC), ర్టజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ 

అంతసి్, సకాటర్ 17, చండీగఢ్ – 160017 

టోల్ గ్రఫీ నెాం. – 14448 

అాంబుడ్స ్‌మన్్‌క ఫిర్యయ దు దాఖలు చేయాండ్ 

(RE నుాండ్ సమ్యధానాం అాందిన ఒక 

సాంవతస రాం లోపు; లేదా RE నుాండ్ సమ్యధానాం 

అాందకపోతే ఒక సాంవతస రాం 30 రోజులలోపు) 

కసటమర్వ ఏ 

ఇతర 

ఫోరమ్‌ను 

సాంగ్రపదిాంచక

పోతే 

RE ద్ా ర్య ఫిర్యయ దు 

పూరితగా లేదా ాక్షికాంగా 

తిరసా రిాంచబడ్తే 

మరియు కసటమర్వ 

గ్రపతిసప ాందనతో 

అసాంతృిత చెాందితే లేదా 

RE నుాండ్ సమ్యధానాం ర్యకపోతే 
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❖ అప్పప లేట్ అథారిటీ మాందు అప్పప ల్ చేయాండ్:

అంబుడ్స ్‌మన్ ఫిరాయ దున ిరస్క ర్టంచ్న స్ందరభ ంలో బ్ధిత ఫిరాయ దుదారుడు, ఫిరాయ దు అందిన తేదీ

లేదా ిరస్క ర్టంచబడిన తేదీ నండి 30 రోజుల్లోప్ప, ఎగికిూయ టివ్ డైరెక టర్, కన్స్స య మర్ ఎడుయ కేషన్ &

గ్రపటెక్షన్ డిపార్ట్‌మంట్ (CEPD), RBIకి అప్పప ల్ చేస్కోవచ్చచ .

ఫిరాయ దుదారుడు ఆ స్మయంలోప్ప అప్పప ల్ చేయకపోవడానికి తగిన కారణం ఉందని అప్పప లేట్ అథార్టటీ

స్ంతృప్త ిచందితే, 30 రోజుల్కు మించకుండా అదనప్ప గడువున అనమించవచ్చచ .

❖ ఫిర్యయ దుల పరిషా్క రాం:

• అంబుడ్స ్‌మన్ మందు విచారణలు స్తరాంశంగా ఉంట్టయ.

• స్హాయం, రాజీ లేదా మధ్య వర్టత్ి ం దా్ రా పర్టష్కక రానిన  గ్రపోతస హస్ింది, చేరుకోకపోతే,

అవార్ు/ఆరర్్ జార్ట చేయవచ్చచ

❖ గమనిక:

• ఇది గ్రప యా మాన య వివాద పర్టష్కక ర యంగ్రాంగం.

• ఫిరాయ దుదారుడు కోరుట, గ్రటిబుయ నల్ లేదా ఆర్టి గ్రటేట్ర్ లేదా ఏదైనా ఇతర ఫోరమ్ లేదా అథార్టటీని

స్ంగ్రపదించే సే్ చఛ న కల్సగి ఉంట్టడు.

• ఈ పథకం యొకక  మర్టనిన  వివరాల్ కోస్ం https://www.rbi.org.in ని చూడండి.
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