
 
 

অিভেযাগ িন�ি� ব্যব�া 

েকা�ািনর েদওয়া পণ্য ও পিরেষবা স�িকর্ত েকােনা �াহেকর অিভেযাগ / নািলশ / মতামত থাকেল, িতিন িন�িলিখত 
েযেকােনা মাধ্যেম েকা�ািনর �াহক পিরেষবা িবভােগ িলিখতভােব জানােত পােরন: 

েকা�ািন শারীিরকভােব ও দৃ��হীন �িতব�ী �াহক সহ সকল �াহেকর অিভেযােগর সময়মেতা িন�ি� িন��ত করেব। 

অিভেযাগ িন�ি� ব্যব�া আউটেসাস র্ করা এেজ��র েদওয়া পিরেষবা স�িকর্ত িবষয়�িলও পিরচালনা করেব। 

�র I 022 68815555 ন�ের আমােদর কল ক�ন অথবা 
ইেমল ক�ন customercare@godrejcapital.com (েসামবার েথেক রিববার, সকাল 9:00 েথেক স�্যা 
6:00 পয র্�) 
ওেয়বসাইট েদখুন - www.godrejfinance.com 
িন�িলিখত �ঠকানায় িচ�ঠ িলখনু: �াহক পিরেষবা দল, েগাদেরজ ফাইনা� িলিমেটড, েগাদেরজ ওয়ান, 
িপেরাজশানগর, িবখেরািল ই�, মু�ই, 400079, মহারা�, ভারত 

�র II যিদ আপিন 7 কায র্িদবেসর মেধ্য আপনার অিভেযােগর সে�াষজনক উ�র না পান, তাহেল অনু�হ 
কের আমােদর অিভেযাগ িন�ি� আিধকািরেকর সােথ েযাগােযাগ ক�ন 
নাম: অশ�ীত েকৗর 
পদিব: অিভেযাগ িন�ি� আিধকািরক 
ই-েমল আইিড: grievance.redressal@godrejfinance.com 
েটিলেফান নং: +91 8045695305 
�ঠকানা: েগাদেরজ ফাইনা� িলিমেটড, েগাদেরজ ওয়ান, িপেরাজশানগর, িবখেরািল ই�, মু�ই, 
400079, মহারা�, ভারত 

�র III যিদ আপিন 15 কায র্িদবেসর মেধ্য আপনার অিভেযােগর সে�াষজনক উ�র না পান, তাহেল অনু�হ 
কের আমােদর ি���পাল েনাডাল আিধকািরেকর সােথ েযাগােযাগ ক�ন 
নাম: েসানাল কুমার 
পদিব: ি���পাল েনাডাল আিধকািরক 
ই-েমল: nodalofficer@godrejfinance.com 
েযাগােযাগ নং: +91 8047168295 
�ঠকানা: েগাদেরজ ফাইনা� িলিমেটড, েগাদেরজ ওয়ান, িপেরাজশানগর, িবখেরািল ই�, মু�ই, 
400079, মহারা�, ভারত 

�র IV 
RBI ও�াডসম্যান 
 
(অিভেযাগ দািখেলর 
30 িদেনর মেধ্য উ�র 
না েপেল অথবা 
অিভেযাগ 
স�ূণ র্/আংিশকভােব 
�ত্যাখ্যাত হেল এবং 
�াহক উ�ের অস�� 
থাকেল উ�র 
পাওয়ার 90 িদেনর 
মেধ্য) 

RBI-এর অিভেযাগ িন�ি� েসল 
অিভেযাগ/আিপেলর জন্য অনলাইন প�িত: https://cms.rbi.org.in 
 
েক�ীভূত রিসদ ও ���য়াকরণ েক� (CRPC)-এর েযাগােযােগর িববরণ 
ই-েমল আইিড: crpc@rbi.org.in 
�ঠকানা: েক�ীভূত রিসদ ও ���য়াকরণ েক� (CRPC), িরজাভর্ ব্যা� অফ ই��য়া, 4থ র্ তলা, েস�াল 
িভ�া, েস�র 17, চ�ীগড় – 160017 
েটাল ি� নং– 14448 
(েসামবার েথেক শিনবার, সকাল 8:00 েথেক রাত 10:00 পয র্�) 



 
 
 

িবমা সং�া� অিভেযাগ – 
কেপ র্ােরট এেজ�� 

ই�ু্যের� ের�েলটির অ্যা� েডেভলপেম� অথির�ট অফ ই��য়া (IRDAI)-এর অিভেযাগ 
িন�ি� েসল 
 
েজনােরল ম্যােনজার 
ই�ু্যের� ের�েলটির অ্যা� েডেভলপেম� অথির�ট অফ ই��য়া (IRDAI) 
পিলিসধারক সুর�া ও অিভেযাগ িন�ি� িবভাগ – অিভেযাগ িন�ি� েসল। 
সােভর্ নং 115/1, ফাইনা��য়াল িডি��, নানাকরাম�ড়া, গািচবাউিল, হায়দরাবাদ – 500 
032। 
ই-েমল: complaints@irdai.gov.in 
িবমা ভেরাসা িসে�ম - IRDAI েপাটর্াল https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
IRDAI েযাগােযাগ: েটাল ি� নং 155255 অথবা 1800 4254 732। 

 


