
ફ�રિયાદ �નિવારિણ પદ્ધ�તિ (Grievance Redressal Mechanism)

કંપની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ સંબં�ધિત કોઈપણ ફ�રયાદ / �શિકાયત / પ્ર�તસાદ ધિરાવતા કોઈપણ ગ્રાહક નીચેની કોઈપણ
ચેનલ મારફતે કંપનીના ગ્રાહક સેવા �વભાગને લખી શિકે છે:

કંપની શિારી�રક રીતે દૃ�ષ્ટિહીન ગ્રાહકો સ�હત તમામ ગ્રાહકોની ફ�રયાદોનું સમયસર �નવારણ સુ�ન�શ્ચિત કરશિે.

GRM આઉટસોસર્સ કરેલી એજન્સી દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ સંબં�ધિત મુદ્દાઓનું પણ �નરાકરણ કરશિે.

સ્તર I અમને 022 68815555 પર કૉલ કરો અથવા
customercare@godrejcapital.com પર ઈમેલ કરો (સોમવારથી ર�વવાર, સવારે 9:00 થી સાંજે
6:00 વાગ્યા સુધિી)
વેબસાઇટની મુલાકાત લો - www.godrejfinance.com
આ સરનામે પત્ર લખો: ગ્રાહક સેવા ટીમ, ગોદરેજ ફાઇનાન્સ �લ�મટેડ, ગોદરેજ વન, �પરોજશિાનગર, �વક્રોલી
ઈસ્ટ, મુંબઈ, 400079, મહારાષ્ટ્ર, ભારત

સ્તર II �ે તમને તમારી ફ�રયાદ માટે 7 કાયર્સકારી �દવસોની અંદર સંતોષકારક જવાબ ન મળ્યો હોય, તો કૃપા કરીને
અમારા ફ�રયાદ �નવારણ અ�ધિકારીનો સંપકર્ક  કરો
નામ: અશિપ્રીત કૌર
હોદ્દો: ફ�રયાદ �નવારણ અ�ધિકારી
ઈ-મેલ ID: grievance.redressal@godrejfinance.com
ટે�લફોન નં.: +91 8045695305
સરનામું: ગોદરેજ ફાઇનાન્સ �લ�મટેડ, ગોદરેજ વન, �પરોજશિાનગર, �વક્રોલી ઈસ્ટ, મુંબઈ, 400079, મહારાષ્ટ્ર,
ભારત

સ્તર III �ે તમને તમારી ફ�રયાદ માટે 15 કાયર્સકારી �દવસોની અંદર સંતોષકારક જવાબ ન મળ્યો હોય, તો કૃપા કરીને
અમારા મુખ્ય નોડલ અ�ધિકારીનો સંપકર્ક  કરો
નામ: સોનલ કુમાર
હોદ્દો: મુખ્ય નોડલ અ�ધિકારી ઈમેલ:
nodalofficer@godrejfinance.com
સંપકર્ક  નં: +91 8047168295
સરનામું: ગોદરેજ ફાઇનાન્સ �લ�મટેડ, ગોદરેજ વન, �પરોજશિાનગર, �વક્રોલી ઈસ્ટ, મુંબઈ, 400079, મહારાષ્ટ્ર,
ભારત

સ્તર IV
RBI લોકપાલ (�ે ફ�રયાદના
30 �દવસની અંદર કોઈ જવાબ
ન મળે અથવા જ્યાં ફ�રયાદ
સંપૂણર્સ/આં�શિક રીતે નામંજૂર થઈ
હોય અને ગ્રાહક જવાબથી
અસંતુષ્ટિ રહે તેવા �કસ્સામાં
જવાબના 90 �દવસની અંદર)

RBI નું ફ�રયાદ �નવારણ સેલ (Complaint Redressal Cell of RBI)
ફ�રયાદ/અપીલ માટે ઓનલાઇન માધ્યમ: https://cms.rbi.org.in

કેન્દ્રીયકૃતિ પ્રા��તિ અનિે પ્ર�ક્રિયા કેન્દ્ર (CRPC) નિી સંપકર્ક  �વગતિો

ઈમેલ ID: crpc@rbi.org.in

સરિનિામુ:ં કેન્દ્રીયકૃત પ્રા��ત અને પ્ર�ક્રયા કેન્દ્ર (CRPC), ભારતીય �રઝવર્સ બેંક, 4થો માળ, સેન્ટ્રલ �વસ્ટા, સેક્ટર
17, ચંડીગઢ – 160017

ટોલ ફ્રી નિં.–14448

(સોમવારથી શિ�નવાર, સવારે 8:00 થી રાત્રે 10:00 વાગ્યા સુધિી)
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વીમા સંબં�ધિત ફ�રયાદો –
કોપર્પોરેટ એજન્સી

ભારતીય વીમા �નયમનકારી અને �વકાસ સત્તામંડળ (IRDAI) નું ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

જનરલ મેનેજર
ભારતીય વીમા �નયમનકારી અને �વકાસ સત્તામંડળ (IRDAI)
પો�લસીધિારક સંરક્ષણ અને ફ�રયાદ �નવારણ �વભાગ – ફ�રયાદ �નવારણ સેલ.
સવર્વે નં.115/1, ફાઇના�ન્શિયલ �ડ�સ્ટ્રક્ટ, નાનકરામગુડા, ગાચીબોવલી, હૈદરાબાદ – 500 032.
ઈમેલ: complaints@irdai.gov.in
બીમા ભરોસા �સસ્ટમ - IRDAI પોટર્કલ: https://bimabharosa.irdai.gov.in/
IRDAI સંપકર્ક : ટોલ ફ્રી નં. 155255 અથવા 1800 4254 732.
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