
ફરિયાદ રિવાિણ પદ્ધરિ 

કંપની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અંગે કોઈપણ ગ્રાહકને ફરરયાદ/પ્રરતસાદ હોય તો 

તેઓ નીચેના કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા કંપનીના ગ્રાહક સેવા રવભાગને લખી શકે છે: 

સ્તર I અમને ૦૨૨-૬૮૮૧૫૫૫૫ પર કૉલ કરો અથવા 

customercare@godrejcapital.com પર ઇમેઇલ કરો (સોમવારથી રરવવાર, સવાર ે૯:૦૦ 

થી સાંજ ે૬:૦૦ વાગ્યા સુધી) 

વેબસાઇટ - finance.godrejcapital.com/gf/products.html ની મુલાકાત લો 

આના પર એક પત્ર લખો: ગ્રાહક સેવા ટીમ, ગોદરજે ફાઇનાન્સ રલરમટેડ, ગોદરજે 

વન, રપરોજનગર, રવક્રોલી પૂવવ, મુંબઈ, ૪૦૦૦૭૯, મહારાષ્ટ્ર , ભારત 

સ્તર II જો તમને ૭ કાયવકારી રદવસોમાં તમારી ફરરયાદનો સંતોષકારક જવાબ ન મળે, તો કૃપા 

કરીને અમારા ફરરયાદ રનવારણ અરધકારીનો સંપકવ  કરો. 

નામ: અશપ્રીત કૌર 

હોદ્દો: ફરરયાદ રનવારણ અરધકારી 

ઈ-મેલ આઈડી: grievance.redressal@godrejfinance.com 

ટેરલફોન નંબર: +91 8045695305 

સરનામું:: ગોદરજે ફાઇનાન્સ રલરમટેડ, ૯ મો માળ, ગોદરજે વન, રપરોજશાનગર, 
રવક્રોલી પૂવવ, મુંબઈ, ૪૦૦૦૭૯, મહારાષ્ટ્ર , ભારત 

સ્તર III જો તમને ૧૫ કાયવકારી રદવસોમાં તમારી ફરરયાદનો સંતોષકારક જવાબ ન મળે, તો કૃપા 

કરીને અમારા રપ્રરન્સપલ નોડલ અરધકારીનો સંપકવ  કરો. 

નામ: સોનલ કુમાર 

હોદ્દો: રપ્રરન્સપાલ નોડલ અરધકારીનો ઇમેઇલ: 

nodalofficer@godrejfinance.com Cસંપકવ  

નંબર: +91 8047168295 
સરનામું: ગોદરજે ફાઇનાન્સ રલરમટેડ, ૯ મો માળ, ગોદરજે વન, રપરોજશાનગર, 
રવક્રોલી પૂવવ, મુંબઈ, ૪૦૦૦૭૯, મહારાષ્ટ્ર , ભારત 

ભારતીય રરઝવવ 

બેંક (RBI) ના 

દેખરખે 

રવભાગના 

પ્રાદેરશક 

કાયાવલયના સ્તર 

IV પ્રભારી 

અરધકારી 

જો અમારી સાથ ેનોધંણી કરાવ્યાના એક મરહનાની અંદર તમારી ફરરયાદનું રનરાકરણ ન 

આવ ેઅથવા મળેલા પ્રરતભાવથી અસંતુષ્ટ્ હોવ તો કાયાવલયના પ્રભારી અરધકારી 

રબન-બેંરકંગ દેખરખે રવભાગ, ભારતીય રરઝવવ બેંક, ત્રીજો 

માળ, મરાઠા મંરદર પાસે, ભાયખલા, મુંબઈ સેન્ટરલ, મુંબઈ - 

૪૦૦૦૦૮ 

ટેરલફોન નંબર: 022 2308 4121 

ફેક્સ નંબર: 022 2302 2011 

ઈ-મેલ: dnbsmro@rbi.org.in 
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સ્તર V RBI લોકપાલ 

(ફરરયાદના 30 

રદવસની અંદર કોઈ 

જવાબ ન મળે અથવા 

ફરરયાદ 

સંપૂણવપણે/આંરશક 

રીતે નકારી કાઢવામાં 

આવ ેઅને ગ્રાહક 

પ્રરતભાવથી અસંતુષ્ટ્ 

રહે તો) 

RBI નો ફરરયાદ રનવારણ સેલ 

ફરરયાદ / અપીલ માટે ઓનલાઈન મોડ: https://cms.rbi.org.in 

સેન્ટ ર્લાઇઝ્ડ રિસીપ્્ એન્ટડ પ્રોસેરસિંગ સેન્ટ્િ (CRPC) િી સિંપર્ક  રવગિો 

ઈમેલ આઈડી: crpc@rbi.org.in 

સિિામ િં: સેન્ટરલાઇઝ્ડ રરસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેરસંગ સેન્ટર (CRPC), રરઝવવ બેંક ઓફ 

ઇરન્ડયા, ચોથો માળ, સેક્ટર 17, ચંદીગઢ - 160017 

્ોલ ફ્રી િિંબિ – ૧૪૪૪૮ 

(સોમવારથી શુક્રવાર, સવાર ે૯:૩૦ થી સાંજ ે૫:૧૫ સુધી) 

વીમા સંબંરધત 

ફરરયાદો - કોપોરટે

એજન્સી 

ભારતીય વીમા રનયમનકારી અને રવકાસ સત્તામંડળનો ફરરયાદ રનવારણ સેલ 

જનરલ મેનેજર 

ભારતીય વીમા રનયમનકારી અને રવકાસ સત્તામંડળ (IRDAI) 

પોરલસીધારકના રક્ષણ અને ફરરયાદ રનવારણ રવભાગ - ફરરયાદ રનવારણ સેલ. 

Sy.નં. ૧૫૫/૧, ફાઇનારન્શયલ રડરસ્ટર ક્ટ, નાનકરામગુડા, ગાચીબોવલી, હૈદરાબાદ – 

૫૦૦ ૦૩૨. 

ઈ-મેલ: complaints@irdai.gov.in 

બીમા ભરોસા રસસ્ટમ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ પર IRDAI પોટવલ 

સંપકવ  : ટોલ ફ્રી નંબર ૧૫૫૨૫૫ અથવા ૧૮૦૦ ૪૨૫૪ ૭૩૨. 

ફરિયાદ રે્વી િીિે ર્િવી જોઈએ 

યોગ્ય રનરાકરણ માટે, ગ્રાહકને કંપની સાથ ેવાતચીત કરતી વખતે જરૂરી લોન રવગતો જમે કે લોન એકાઉન્ટ નંબર, 

પ્રરતસાદ/સૂચન/ફરરયાદની રવગતો અને ફોન નંબર અને ઈ-મેલ આઈડી સરહત માન્ય સંપકવ  મારહતી પ્રદાન કરવાની 

રવનંતી કરવામાં આવ ેછે. 

રે્્લા સમયમાિં જવાબિી અપેક્ષા િાખવી 

કંપની વાજબી સમયમયાવદામાં તમામ પ્રશ્નો/ફરરયાદોનો ઉકેલ લાવવા/તેનો જવાબ આપવાનો પ્રયાસ કરશે અને 

ગ્રાહકને તેમની ફરરયાદોના સ્ટેટસ રવશે મારહતગાર રાખશ.ે દરકે ગ્રાહક પ્રશ્ન/ફરરયાદ અનન્ય પ્રકૃરતની હોવાથી, 

તપાસ પછી સંપૂણવ રનરાકરણ માટે એક મરહના જટેલો સમય લાગી શકે છે. 
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