
शिकायत शिवारण प्रशिया 

कंपनी द्वारा प्रदान ककए गए उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंके संबंध में ककसी भी ग्राहक क  अगर क ई किकायत/फीडबैक 

है, त  वे कनम्नकिखित चैनि  ंके माध्यम से कंपनी के ग्राहक सेवा कवभाग क  किि सकते हैं: 

िेवि I हमें 022-68815555 पर कॉि करें  या 

customercare@godrejcapital.com पर ईमेि करें  (स मवार से रकववार, सुबह 9:00 बजे 

से िाम 6:00 बजे तक) 

वेबसाइट पर जाएं - finance.godrejcapital.com/gf/products.html इस पते पर 

पत्र कििें: ग्राहक सेवा टीम, ग दरेज फाइनेंस किकमटेड, ग दरेज वन, कपर जिानगर, 

कवक्र िी ईस्ट, मंुबई, 400079, महाराष्ट्र , इंकडया 

िेवि II अगर आपक  7 कामकाजी कदन  ं के अंदर अपनी किकायत का संत षजनक जवाब नही ं

कमिता है, त  कृपया हमारे किकायत कनवारण अकधकारी से संपकक  करें  

नाम: अिप्रीत कौर 

पदनाम: किकायत कनवारण अकधकारी 

ई-मेि आईडी: grievance.redressal@godrejfinance.com 

टेिीफ न नंबर: +91 8045695305 

पतााः ग दरेज फाइनेंस किकमटेड, नौवी ंमंकजि, ग दरेज वन, कपर जिानगर, कवक्र िी 
ईस्ट, मंुबई, 400079, महाराष्ट्र , इंकडया 

िेवि III अगर आपक  15 कामकाजी कदन  ंके अंदर अपनी किकायत का क ई संत षजनक जवाब 

नही ंकमिता है, त  कृपया हमारे प्रमुि न डि अकधकारी से संपकक  करें  

नाम: स नि कुमार 

पदनाम: प्रमुि न डि अकधकारी ईमेि: 

nodalofficer@godrejfinance.com संपकक  

नंबर: +91 8047168295 
पता: ग दरेज फाइनेंस किकमटेड, नौवी ंमंकजि, ग दरेज वन, कपर जिानगर, कवक्र िी 
ईस्ट, मंुबई, 400079, महाराष्ट्र , इंकडया 

िेवि IV  

प्रभारी अकधकारी, 

के्षत्रीय कायाकिय, 

पयकवेक्षण कवभाग, 

भारतीय ररजवक 

बैंक (आरबीआई) 

अगर हमारे पास किकायत दजक करने के एक महीने के अंदर आपक  समाधान नही ंकमिता है 

या आप कमिे जवाब से िुि नही ंहैं त  आप यहां संपकक  कर सकते हैंाः  प्रभारी अकधकारी 

गैर-बैंककंग पयकवेक्षण कवभाग, भारतीय ररजवक बैंक, तीसरी 

मंकजि, मराठा मंकदर के पास, बायकुिा, मंुबई सेंटर ि, मंुबई – 

400008 

टेिीफ न नंबर: 022 2308 4121 

फैक्स नंबर: 022 2302 2011 

ई-मेि: dnbsmro@rbi.org.in 
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िेवि V  

आरबीआई के ि कपाि 

के पास किकायत (अगर 

किकायत के 30 कदन  ंके 

अंदर क ई जवाब नही ं

कमिता है या अगर 

किकायत पूरी तरह/कुछ 

हद तक अस्वीकृत कर 

दी जाती है और ग्राहक 

जवाब से िुि नही ंहै) 

आरबीआई का किकायत कनवारण कवभाग 

किकायत / अपीि के किए ऑनिाइन यहां संपकक  करें : https://cms.rbi.org.in 

कें द्रीकृत प्राप्ति एवं प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी) का संपकक  शववरण 

ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in 

पतााः  कें द्रीकृत प्राखि एवं प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी), भारतीय ररजवक बैंक, चौथी 

मंकजि, सेक्टर 17, चंडीगढ़ – 160017 

टोल फ्री िंबर – 14448 

(स मवार से िुक्रवार, सुबह 9:30 बजे से िाम 5:15 बजे तक) 

बीमा से जुडी 

किकायतें – कॉपोरेट 

एजेंसी 

भारतीय बीमा कवकनयामक और कवकास प्राकधकरण का किकायत कनवारण कवभाग 

महाप्रबंधक 

भारतीय बीमा कवकनयामक और कवकास प्राकधकरण (आईआरडीएआई) 

पॉकिसी धारक की सुरक्षा और किकायत कनवारण कवभाग – किकायत कनवारण कवभाग 

एसवाई.नं.115/1, फाइनेंकियि कडखस्टर क्ट, नानकरामगुडा, गाचीब विी, हैदराबाद – 

500 032 

ई-मेि: complaints@irdai.gov.in 

बीमा भर सा कसस्टम - आईआरडीएआई प टकि https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

यहां संपकक  करें : ट ि फ्री नंबर - 155255 या 1800 4254 732 

शिकायत कैसे करें  

सही समाधान के किए, ग्राहक  ंसे अनुर ध है कक वे कंपनी से संपकक  करते समय जरूरी ि न कववरण, जैसे ि न िाता 

नंबर, फीडबैक/सुझाव/किकायत संबंधी कववरण और फ न नंबर और ई-मेि आईडी सकहत सही संपकक  जानकारी दें। 

जवाब देिे का समय 

कंपनी सभी सवाि /ंकिकायत  ंका सही समय पर जवाब देने की क किि करेगी और ग्राहक क  उनकी किकायत  ंकी 

खथथकत के बारे में बताती रहेगी। हर ग्राहक के सवाि/किकायत अिग-अिग ह ते हैं, इसकिए जांच के बाद पूरी तरह से 

समाधान करने में एक महीने तक का समय िग सकता है। 
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