
 
 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
 
ക�നി നൽകു� ഉൽ���ളും േസവന�ളും സംബ�ി�് ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ാവിന് 

പരാതി / ആവലാതി / �പതികരണം ഉെ��ിൽ, താെഴ പറയു� ഏെത�ിലും മാർ��ിലൂെട 

ക�നിയുെട ക�മർ സർവീസ് വകു�ിന് േരഖാമൂലം അറിയി�ാവു�താണ്: 
 

ശാരീരികമായും കാ��പരമായും െവ�ുവിളി േനരിടു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഉൾെ�െട എ�ാ 

ഉപേഭാ�ാ�ളുെടയും പരാതികൾ കൃത�സമയ� ്പരിഹരി�ു�ത് ക�നി ഉറ�ാ�ും. 
 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഔ�്േസാ��് െച��  ഏജൻസി നൽകു� േസവന�ളുമായി 

ബ�െ�� �പ���ളും ൈകകാര�ം െച�ും. 

െലവൽ I 022 68815555 എ� ന�റിൽ ഞ�െള വിളി�ുക അെ��ിൽ 

ഇെമയിൽ customercare@godrejcapital.com (തി�ൾ മുതൽ ഞായർ 
വെര, രാവിെല 9:00 മുതൽ ൈവകുേ�രം 6:00 വെര) 

െവബ്ൈസ� ്സ�ർശി�ുക - www.godrejfinance.com 

താെഴ പറയു� വിലാസ�ിേല�് ക� ്എഴുതുക: ക�മർ 
സർവീസ് ടീം, േഗാെ�ദജ് ഫിനാൻസ് ലിമി�ഡ്, േഗാെ�ദജ് വൺ, 
പിേരാജ്ഷാനഗർ, വിേ�ഖാലി ഈ�,് മുംൈബ, 400079, 
മഹാരാഷ്�ട, ഇ�� 

െലവൽ II നി�ളുെട പരാതി�് 7 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ 
തൃ��ികരമായ മറുപടി ലഭി�ിെ��ിൽ, ദയവായി ഞ�ളുെട 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ ബ�െ�ടുക 

േപര്: അഷ്�പീത് കൗർ 

പദവി: പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 

ഇ-െമയിൽ ഐഡി: grievance.redressal@godrejfinance.com 

െടലിേഫാൺ നം.: +91 8045695305 

വിലാസം: േഗാെ�ദജ് ഫിനാൻസ് ലിമി�ഡ്, േഗാെ�ദജ് വൺ, 
പിേരാജ്ഷാനഗർ, വിേ�ഖാലി ഈ�,് മുംൈബ, 400079, 
മഹാരാഷ്�ട, ഇ�� 

െലവൽ III നി�ളുെട പരാതി�് 15 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ 
തൃ��ികരമായ മറുപടി ലഭി�ിെ��ിൽ, ദയവായി ഞ�ളുെട 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസെറ ബ�െ�ടുക 

േപര്: േസാനൽ കുമാർ 

പദവി: �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 

ഇ-െമയിൽ: nodalofficer@godrejfinance.com 

ബ�െ�ടാനു� നം.: +91 8047168295 

വിലാസം: േഗാെ�ദജ് ഫിനാൻസ് ലിമി�ഡ്, േഗാെ�ദജ് വൺ, 
പിേരാജ്ഷാനഗർ, വിേ�ഖാലി ഈ�,് മുംൈബ, 400079, 
മഹാരാഷ്�ട, ഇ�� 



 
െലവൽ IV 

RBI ഓംബു��്മാൻ 
 

(പരാതി നൽകി 30 
ദിവസ�ിനു�ിൽ 
മറുപടി 
ലഭി�ിെ��ിൽ 
അെ��ിൽ പരാതി 
പൂർ�മാേയാ 
ഭാഗികമാേയാ 
നിരസി�െ��് 
ഉപേഭാ�ാവ് 
മറുപടിയിൽ 
തൃ��നെ��ിൽ 
മറുപടി ലഭി� 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ) 

RBI യുെട പരാതി പരിഹാര െസൽ 

പരാതി/അ�ീലിനായു� ഓൺൈലൻ രീതി: 
https://cms.rbi.org.in 
 

േക്ര�ീകൃത സ�ീകരണ, േ്രപാസസിംഗ് േക്ര��ിന്െറ 
(CRPC) ബ�െ�ടാനു� വിവര�ൾ 

ഇ-െമയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in 

വിലാസം: േക��ീകൃത സ�ീകരണ, േ�പാസസിംഗ് േക��ം 
(CRPC), റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��, നാലാം നില 

 നില, െസൻ�ടൽ വി��, െസ��ർ 17, ച�ീഗഢ് – 160017 

േടാൾ ്രഫീ നം.– 14448 

(തി�ൾ മുതൽ ശനി വെര, രാവിെല 8:00 മുതൽ രാ�തി 10:00 
വെര) 

ഇൻഷുറൻസ് 
സംബ�ി� 
പരാതികൾ – 

േകാർ�േറ� ്
ഏജൻസി 

ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേല�റി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്റ് 
അേതാറി�ി ഓഫ് ഇ��യുെട (IRDAI) പരാതി പരിഹാര െസൽ 
 

ജനറൽ മാേനജർ 

ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേല�റി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്റ് 
അേതാറി�ി ഓഫ് ഇ�� (IRDAI) 

േപാളിസിയുടമ സംര�ണ, പരാതി പരിഹാര വകു�് – 
പരാതി പരിഹാര െസൽ. 

സർേവ നം.115/1, ഫിനാൻഷ�ൽ ഡിസ്�ടി��്, നാന�കംഗുഡ, 
ഗ�ിബൗളി, ൈഹദരാബാദ് – 500 032. 

ഇ-െമയിൽ: complaints@irdai.gov.in 

ബിമ ഭേരാസ സി�ം - IRDAI േപാർ�ൽ 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

IRDAI ബ�െ�ടുക: േടാൾ �ഫീ നം. 155255 അെ��ിൽ  
1800 4254 732. 

 


