
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

കമ്പനി വാഗ്ദാനം ചെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങചെയും സേവനങ്ങചെയും കുറിച്ച ്എചെങ്കിലും 

പരാതി/പ്പശ്നം/ഫീഡ്്‌ബാക്ക് ഉള്ള ഏചതാരു ഉപസ ാക്താവിനും ഇനിപ്പറയുന്ന 

ഏചതങ്കിലും രീതികെിലൂചെ കമ്പനിയുചെ കസ്റ്റമർ ചകയർ വകുപ്പിന് 

എഴുതാവുന്നതാണ്: 

ചലവൽ I 022-68815555 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങചെ വിെിക്കുക അചെങ്കിൽ

customercare@godrejcapital.com എന്ന വിലാേത്തിൽ ഇചമയിൽ ചെയ്യുക

(തിങ്കൾ മുതൽ ഞായർ വചര, രാവിചല 9:00 മുതൽ വവകുസന്നരം 6:00

വചര)

ചവബ്്‌വേറ്റ ്േന്ദർശിക്കുക -

finance.godrejcapital.com/gf/products.html ഇനി പറയുന്ന വിലാേത്തിൽ

കത്ത് എഴുതുക കസ്റ്റമർ േർവീേ് െീം, സ ാദ്്‌ചറജ് ഫിനാൻേ്

ലിമിറ്റഡ്, സ ാദ്്‌ചറജ് വൺ, പിസറാജ്്‌ഷാന ർ, വിസപ്കാെി ഈസ്്റ്റ,

മുംവബ, 400079, മഹാരാഷ്പ്െ, ഇെയ

ചലവൽ II 7 പ്പവൃത്തി ദിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നിങ്ങെുചെ പരാതിക്ക ്

തൃപ്തികരമായ പ്പതികരണം ല ിച്ചിചെങ്കിൽ, ദയവായി ഞങ്ങെുചെ 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീേചറ ബന്ധചപ്പെുക 

സപര്: അഷ്പ്പീത് കൗർ 

പദവി: പരാതി പരിഹാര ഓഫീേർ 

ഇ-ചമയിൽ ഐഡി: grievance.redressal@godrejfinance.com 

ചെലിസഫാൺ നമ്പർ: +91 8045695305 

വിലാേം: സ ാദ്്‌ചറജ് ഫിനാൻേ് ലിമിറ്റഡ്, 9-ാാാം നില, സ ാദ്്‌ചറജ് 
വൺ, പിസറാജ്്‌ഷാന ർ, വിസപ്കാെി ഈസ്്റ്റ, മുംവബ, 400079, 
മഹാരാഷ്പ്െ, ഇെയ 

ചലവൽ III നിങ്ങെുചെ പരാതിക്ക് 15 പ്പവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ തൃപ്തികരമായ 

പ്പതികരണം ല ിച്ചിചെങ്കിൽ, ദയവായി ഞങ്ങെുചെ പ്പിൻേിപ്പൽ 

സനാഡൽ ഓഫീേചറ ബന്ധചപ്പെുക 

സപര്: സോണാൽ കുമാർ 

പദവി: പ്പിൻേിപ്പൽ സനാഡൽ 

ഓഫീേർ ഇചമയിൽ: 

nodalofficer@godrejfinance.com 

ബന്ധചപ്പൊനുള്ള നമ്പർ: +91 

8047168295 

വിലാേം: സ ാദ്്‌ചറജ് ഫിനാൻേ് ലിമിറ്റഡ്, 9-ാാാം നില, സ ാദ്്‌ചറജ് 

വൺ, പിസറാജ്്‌ഷാന ർ, വിസപ്കാെി ഈസ്്റ്റ, മുംവബ, 400079, 

മഹാരാഷ്പ്െ, ഇെയ 

ചലവൽ IV 

ഓഫീേർ-

ഇൻ-ൊർജ്, 

റീജിയണൽ 

ഓഫീേ്, 

ഡിപ്പാർട്്്‌ചമ

ന്‍റ ് ഓഫ ്

േൂപ്പർവിഷ

ൻ, റിേർവ് 

ബാങ്ക ്ഓഫ ്

ഇെയ (RBI) 

രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത് ഒരു മാേത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങെുചെ പരാതി 

പരിഹരിക്കചപ്പട്ിചെങ്കിൽ അചെങ്കിൽ ല ിച്ച മറുപെിയിൽ നിങ്ങൾ 

തൃപ്തനചെങ്കിൽ, െുമതലയുള്ള ഉസദയാ സ്ഥചന ബന്ധചപ്പെുക. 

റിേർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇെയയുചെ സനാൺ-

ബാങ്കിം ് േൂപ്പർവിഷൻ വകുപ്പിചന്‍റ 

െുമതലയുള്ള ഓഫീേർ, മൂന്നാം നില, മറാത്ത 

മന്ദിറിന് േമീപം, വബക്കുെ, മുംവബ 

ചേൻപ്െൽ, മുംവബ - 400008 

ചെലിസഫാൺ നമ്പർ: 022 2308 4121 

ഫാക്സ ്നമ്പർ: 022 2302 2011 

ഇ-ചമയിൽ: dnbsmro@rbi.org.in 
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ചലവൽ V RBI 

ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ 

(പരാതി ല ിച്ച് 30 

ദിവേത്തിനുള്ളി

ൽ മറുപെി 

ല ിച്ചിചെങ്കിൽ 

അചെങ്കിൽ 

പരാതി 

പൂർണ്ണമായും 

 ാ ികമായും 

നിരേിക്കചപ്പെു

കയും 

ഉപസ ാക്താവ് 

പ്പതികരണത്തി

ൽ അതൃപ്തി 

പ്പകെിപ്പിക്കുക

യും ചെയ്താൽ) 

RBI-യുചെ പരാതി പരിഹാര ചേൽ 

പരാതി / അപ്പീലിനുള്ള ഓൺവലൻ സമാഡ്: https://cms.rbi.org.in 

സസൻട്രലൈസ്ഡ് റസീപ്റ്  ആൻഡ ്പട്പാസസ്ിംഗ് 

സസന്ററിസെ (CRPC) ബന്ധസെരാനുള്ള വിവരങ്ങൾ 

ഇസെയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in 

വിൈാസം: ചേൻപ്െവലസ്ഡ് റേീപ്റ്്റ ആൻഡ് സപ്പാേസ്ിം ് 

ചേന്റർ (CRPC), റിേർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇെയ, 4-ാാാം നില, ചേക്ടർ

17, െണ്ഡീ ഡ് - 160017 

പരാൾ ട്രീ നമ്പർ - 14448 

(തിങ്കൾ മുതൽ ചവള്ളി വചര, രാവിചല 9:30 മുതൽ വവകുസന്നരം 

5:15 വചര) 

ഇൻഷുറൻേുമാ

യി ബന്ധചപ്പട് 

പരാതികൾ - 

സകാർപ്പസററ്റ ്

ഏജൻേി 

ഇൻഷുറൻേ് ചറ ുസലറ്ററി ആൻഡ് ചഡവലപ്്‌ചമന്‍റ ് അസതാറിറ്റി 

ഓഫ ്ഇെയയുചെ പരാതി പരിഹാര ചേൽ 

ജനറൽ മാസനജർ 

ഇൻഷുറൻേ് ചറ ുസലറ്ററി ആൻഡ് ചഡവലപ്്‌ചമന്‍റ ് അസതാറിറ്റി 

ഓഫ ്ഇെയ (IRDAI) 

സപാെിേിസഹാൾഡർ ചപ്പാട്ക്ഷൻ ആൻഡ് പ് ീവൻേ് റിപ്ഡേൽ 

ഡിപ്പാർട്്ചമന്‍റ ് - പ് ീവൻേ് റിപ്ഡേൽ ചേൽ. 

Sy.No.115/1, ഫിനാൻഷയൽ ഡിേ്പ്െിക്റ്റ,് നാനപ്കാം ുഡ,  ച്ചിബൗെി, 

വഹദരാബാദ് – 500 032. 

ഇ-ചമയിൽ: complaints@irdai.gov.in 

ബീമ  സറാേ േിസ്റ്റം -  https://bimabharosa.irdai.gov.in/ എന്ന IRDAI 

സപാർട്ൽ 

ബന്ധചപ്പെുക: സൊൾ പ്ഫീ നമ്പർ 155255 അചെങ്കിൽ 1800 4254 732. 

പരാതി എങ്ങസന നൽകണം 

പ്പശ്നത്തിന് ശരിയായ പരിഹാരത്തിനായി, കമ്പനിയുമായി ബന്ധചപ്പെുസമ്പാൾ സലാൺ 

അക്കൗണ്്ട നമ്പർ, ഫീഡ്്‌ബാക്ക്/നിർസേശം/പരാതി എന്നിവയുചെ വിശദാംശങ്ങൾ, സഫാൺ 

നമ്പർ, ഇചമയിൽ ഐഡി എന്നിവയുൾചപ്പചെയുള്ള ോധുവായ ബന്ധചപ്പൊനുള്ള 

വിവരങ്ങൾ തുെങ്ങിയ ആവശയമായ സലാൺ വിശദാംശങ്ങൾ ഉപസ ാക്താവ് നൽകണചമന്ന ്

അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 

എപൊൾ െറുപരി ട്പതീക്ഷിക്കണം 

എൊ സൊദയങ്ങെും/പരാതികെും നയായമായ േമയത്തിനുള്ളിൽ 

പരിഹരിക്കാനും/പ്പതികരിക്കാനും ഉപസ ാക്താവിചന അവരുചെ പരാതികെുചെ 

അവസ്ഥചയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കാനും കമ്പനി പ്ശമിക്കും. ഓസരാ ഉപസ ാക്തൃ 

അസനേഷണവും/പരാതിയും േവിസശഷമായതിനാൽ, അസനേഷണത്തിന് സശഷം 

പൂർണ്ണമായ പരിഹാരത്തിന് ഒരു മാേം വചര എെുസത്തക്കാം. 
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