
तक्रार निवारण यंत्रणा 

कंपनीने देऊ केलेल्या उत्पादनांसंबंधी आणि सेवांसंबंधी कोित्याही ग्राहकाला काही तक्रार/अडचि/अणिप्राय 

असल्यास, तो खालीलपैकी कोित्याही माध्यमातून कंपनीच्या ग्राहक सेवा णविागाशी संपकक  साधू शकतो: 

स्तर I आम्हाला ०२२-६८८१५५५५ वर कॉल करा णकंवा 

customercare@godrejcapital.com वर ईमेल करा. (सोमवार ते रणववार, सकाळी ९:०० 

ते संध्याकाळी ६:०० पयंत) 

finance.godrejcapital.com/gf/products.html या  वेबसाइटला िेट द्या खालील 

पत्त्यावर पत्र णलहा: ग्राहक सेवा णटम, गोदरेज फायनान्स णलणमटेड, गोदरेज वन, 

णपरोजशानगर, णवक्रोळी पूवक, म ंबई, ४०००७९, महाराष्ट्र , िारत 

स्तर II जर त म्हाला त मच्या तक्रारीचे समाधानकारक उत्तर ७ कामकाजी णदवसांत णमळाले नाही, तर 

कृपया आमच्या तक्रार णनवारि अणधकाऱयांशी संपकक  साधा. 

नाव: अशप्रीत कौर 

पदनाम: तक्रार णनवारि अणधकारी 

ई-मेल आयडी: 

grievance.redressal@godrejfinance.com दूरध्वनी क्रमांक: +91 

8045695305 

पत्ता: गोदरेज फायनान्स णलणमटेड, 9वा मजला, गोदरेज वन, णपरोजशानगर, णवक्रोळी पूवक, 
म ंबई, 400079, महाराष्ट्र , िारत 

स्तर णतसरा जर त म्हाला १५ कामकाजी णदवसांत त मच्या तक्रारीचे समाधानकारक उत्तर णमळाले नाही, 

तर कृपया आमच्या म ख्य नोडल अणधकाऱयाशी संपकक  साधा. 

नाव: सोनल क मार 

पदनाम: म ख्य नोडल अणधकारी ईमेल: 

nodalofficer@godrejfinance.com संपकक  

क्रमांक: +91 8047168295 
पत्ता: गोदरेज फायनान्स णलणमटेड, 9वा मजला, गोदरेज वन, णपरोजशानगर, 
णवक्रोळी पूवक, म ंबई, 400079, महाराष्ट्र , िारत 

िारतीय ररझर्व्क 

बँक (RBI) च्या 

पयकवेक्षि 

णविागाच्या 

प्रादेणशक 

कायाकलयाचे स्तर 

IV प्रिारी 

अणधकारी 

त म्ही आमच्याकडे तक्रार नोदंवल्यानंतर एका मणहन्याच्या आत त मच्या तक्रारीचे णनवारि न 

झाल्यास णकंवा णमळालेल्या प्रणतसादाने त म्ही असमाधानी असल्यास, प्रिारी अणधकाऱयाशी 

संपकक  साधा. 

नॉन-बँणकंग पयकवेक्षि णविाग, ररझर्व्क बँक ऑफ इंणडया, णतसरा 

मजला, मराठा मंणदराजवळ, िायखळा, म ंबई सेंटरल, म ंबई - 

४००००८ 

दूरध्वनी क्रमांक: 022 2308 4121 

फॅक्स क्रमांक: 022 2302 2011 

 ईमेल: dnbsmro@rbi.org.in 
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लेर्व्ल पाच आरबीआय 

लोकपाल (तक्रारीच्या 

३० णदवसांच्या आत 

प्रणतसाद न णमळाल्यास 

णकंवा तक्रार 

पूिकपिे/अंशतः  

नाकारली गेली आणि 

ग्राहक प्रणतसादाने 

असमाधानी राणहल्यास) 

आरबीआयचा तक्रार णनवारि कक्ष 

तक्रार/अपीलसाठी ऑनलाइन पद्धत: https://cms.rbi.org.in 

सेंट्रलाइज्ड ररसीट् अँड प्रोसेनसंग सेंट्र (CRPC) चे संपर्क  तपशील 

ईमेल आयडी: crpc@rbi.org.in 

पत्ता:: कें द्रीकृत पावती आणि प्रणक्रया कें द्र (CRPC), ररझर्व्क बँक ऑफ इंणडया, चौथा 

मजला, सेक्टर १७, चंदीगड - १६००१७ 

ट्ोल फ्री क्रमांर् – १४४४८ 

(सोमवार ते श क्रवार, सकाळी ९:३० ते संध्याकाळी ५:१५) 

णवम्याशी संबंणधत 

तक्रारी - कॉपोरेट 

एजन्सी 

िारतीय णवमा णनयामक आणि णवकास प्राणधकरिाचा तक्रार णनवारि कक्ष 

महाव्यवस्थापक 

िारतीय णवमा णनयामक आणि णवकास प्राणधकरि (IRDAI) 

पॉणलसीधारकाचे संरक्षि आणि तक्रार णनवारि णविाग - तक्रार णनवारि कक्ष. 

सवे क्रमांक 115/1, फायनान्शशअल णडन्ररक्ट, नानकरामग डा, गणचबोवली, हैदराबाद – 

500 032. 

 ईमेल:complaints@irdai.gov.in 

णबमा िरोसा प्रिाली - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ येथे IRDAI पोटकल 

संपकक : टोल फ्री क्रमांक १५५२५५ णकंवा १८०० ४२५४ ७३२. 

तक्रार र्शी र्रावी 

योग्य णनराकरिासाठी, ग्राहकाने कंपनीशी संपकक  साधताना आवश्यक कजक तपशील जसे की कजक खाते क्रमांक, 

अणिप्राय/सूचना/तक्रारीचा तपशील आणि फोन नंबर आणि ई-मेल आयडीसह वैध संपकक  माणहती प्रदान करण्याची 

णवनंती केली जाते. 

उत्तराची अपेक्षा र्धी र्रावी 

कंपनी सवक प्रश्नांची/तक्रारीचंी वाजवी वेळेत दखल घेण्याचा/उत्तर देण्याचा प्रयत्न करेल आणि ग्राहकांना त्यांच्या 

तक्रारीचं्या न्स्थतीबद्दल माणहती देईल. प्रते्यक ग्राहकाची तक्रार/तक्रार वेगळी असल्याने, चौकशीनंतर त्याचे पूिक 

णनराकरि होण्यासाठी एक मणहना लागू शकतो. 
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