
 
 

ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ବ�ବ�ା  

କ�ାନୀ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥ �ବା ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ସ���ୀୟ େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ / ଫିଡ୍ ବ�ାକ ୍ଥ�ବା �ାହକ ନ�ି �ଲିଖ �ତ 

ମା�ମଗଡୁିକ �ାରା କ�ାନୀର  ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। 

କ�ାନୀ ସମ� �ାହକ�, ଯାହାେର ଶାରୀରିକ ଭାେବ ଅସ�ମ ଓ ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକମାେନ ମ� ଅ�ଭ�ୁ �, େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗର 

ସମେୟାପଯ�ୁ ନିବାରଣ ସନୁି�ିତ କରିବ। 

 ବାହ� ସଂ�ା �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େସବା ସ���ୀୟ ବିଷୟଗଡୁିକର ମ� ସମାଧାନ କରିବ। 

�ର ବବିରଣୀ 

�ର I ଆମକ ୁ022 68815555  

ନ��ରେର କଲ୍ କର� କି� �ା customercare@godrejcapital.comକୁ ଇେମଲ୍ କର� (େସାମବାରରୁ 

ରବିବାର, ସକାଳ 9:00 ରୁ ସ��ା 6:00 ପଯ���)।  
 

େୱବସାଇଟ୍ ଭିଜିଟ୍ କର�: www.godrejfinance.com  
 

ନି� �ଲିଖ �ତ ଠିକଣାକୁ ଚିଠ ିେଲଖ�:  

�ାହକ େସବା ଦଳ େଗାେ�ଜ ଫାଇନା� � ଲିମିେଟଡ୍, େଗାେ�ଜ ଓନ୍, ପିେରାଜଶାନଗର, ବିଖେରାଲି ପବୂ� (East), 

ମ�ୁ �ାଇ - 400079, 

ମହାରା��, ଭାରତ। 

�ର II ଯଦି ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗ ସ���େର 7 କାଯ��ଦିବସ ମ�େର ସେ�ାଷଜନକ �ତି�ିୟା ମିଳିନଥାଏ, ଦୟାକରି ଆମ  

ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କର�।  
 

ନାମ: ଅଶ�ୀତ େକୗର 

ପଦବୀ: ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କର�  

ଇେମଲ୍: grievance.redressal@godrejfinance.com  

େଟଲିେଫାନ୍: +91 8045695305  

ଠିକଣା: େଗାେ�ଜ ଫାଇନା� � ଲିମିେଟଡ୍, େଗାେ�ଜ ଓନ୍, ପିେରାଜଶାନଗର, ବିଖେରାଲି ପବୂ� (East), 

ମ�ୁ �ାଇ - 400079, ମହାରା��, ଭାରତ। 

�ର III ଯଦି ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗ ସ���େର 15 କାଯ��ଦିବସ ମ�େର ସେ�ାଷଜନକ �ତି�ିୟା ମିଳିନଥାଏ, ଦୟାକରି ଆମ 

ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କର�।  
 

ନାମ: େସାନାଲ କୁମାର 

ପଦବୀ: ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କର�  

ଇେମଲ୍: nodalofficer@godrejfinance.com  

େଯାଗାେଯାଗ ନ��ର: +91 8047168295  

ଠିକଣା: େଗାେ�ଜ ଫାଇନା� � ଲିମିେଟଡ୍, େଗାେ�ଜ ଓନ୍, ପିେରାଜଶାନଗର, ବିଖେରାଲି ପବୂ� (East), 

ମ�ୁ �ାଇ - 400079, ମହାରା��, ଭାରତ। 

�ର ଆର୍ ବଆିଇ ଅଭିେଯାଗ ନିରାକରଣ କ� 
 

ଅନଲାଇନ୍ ମା�ମେର ଅଭିେଯାଗ/ଆପିଲ୍: https://cms.rbi.org.in  
 

େସ��ାଲାଇଜ୍ଡ୍ ରିସି�� ଏ� େ�ାେସସିଂ େସ�ର୍ (CRPC) ର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ  
ଇେମଲ୍: crpc@rbi.org.in  

ଠିକଣା: େସ��ାଲାଇ�� ରିସି� � ଏ� େ�ାେସସିଂ େସ�ର (CRPC), ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା� (Reserve Bank of 

India), ଚତୁଥ� ମହଲା (4th Floor), େସ��ାଲ୍ ଭି�ା, େସ��ର - 17, ଚ�ୀଗଡ଼ - 160017। 
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େଟାଲ୍ �ି ନ��ର: 14448  

(େସାମବାରରୁ ଶନିବାର, ସକାଳ 8:00 ରୁ ରାତି 10:00 ପଯ���) 

ବୀମା 
ସ��� 

ଭାରତୀୟ ବୀମା ନିୟାମକ ଏବଂ ବକିାଶ �ାଧ�କରଣ (IRDAI) ର ଅଭିେଯାଗ ନିରାକରଣ କ� 

ପଲିସିଧାରୀ ସରୁ�ା ଓ ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ବିଭାଗ, ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ କ�, ବୀମା ନିୟାମକ ଏବଂ ବିକାଶ 
�ାଧ �କରଣ ଭାରତ (IRDAI), 
ସେଭ� ନଂ. 115/1, ଫାଇନା�ି �ଆଲ୍ ଡି�ି���, ନାନକରାମଗଡୁା, ଗାଚିେବୗଲି, ହାଇ�ାବାଦ - 500032। 
 
ଇେମଲ୍: complaints@irdai.gov.in 
 

ବୀମା ଭେରାସା �ଣାଳୀ - IRDAI େପାଟ�ାଲ୍: https://bimabharosa.irdai.gov.in/  

IRDAI େଯାଗାେଯାଗ: Toll Free No. 155255 କି� �ା 1800 4254 732 
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