
 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ 

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ / ਿਗਲਾ / ਫੀਡਬੈਕ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਉਹ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਕੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਅਪੰਗ ਗਾਹਕਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਸਮੇਂ ਿਸਰ ਿਨਵਾਰਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਿਜੱਠੇਗੀ। 

ਪੱਧਰ I 022 68815555 'ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਂ
ਈਮੇਲ customercare@godrejcapital.com (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਐਤਵਾਰ, ਸਵੇਰ ੇ9:00 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਤੱਕ) 

ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ - www.godrejfinance.com 

ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਚੱਠੀ ਿਲਖੋ: ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ, ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਇਨੈਂਸ ਿਲਮਿਟਡ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, 

ਿਪਰੋਜਸ਼ਾਨਗਰ, ਿਵਖਰੋਲੀ ਈਸਟ, ਮੰੁਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪੱਧਰ II ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
ਨਾਮ: ਅਸ਼ਪ�ੀਤ ਕੌਰ 

ਅਹਦੁਾ: ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievance.redressal@godrejfinance.com 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ.: +91 8045695305 

ਪਤਾ: ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਇਨੈਂਸ ਿਲਮਿਟਡ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਿਪਰੋਜਸ਼ਾਨਗਰ, ਿਵਖਰੋਲੀ ਈਸਟ, ਮੰੁਬਈ, 400079, 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪੱਧਰ III ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 15 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
ਨਾਮ: ਸੋਨਲ ਕੁਮਾਰ 

ਅਹਦੁਾ: ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਈ-ਮੇਲ: nodalofficer@godrejfinance.com 

ਸੰਪਰਕ ਨੰ.: +91 8047168295 

ਪਤਾ: ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਇਨੈਂਸ ਿਲਮਿਟਡ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਿਪਰੋਜਸ਼ਾਨਗਰ, ਿਵਖਰੋਲੀ ਈਸਟ, ਮੰੁਬਈ, 400079, 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 



 
ਪੱਧਰ IV 

RBI ਓਬਂਡਸਮੈਨ 

 

(ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 30 

ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ 

ਨਾ ਿਮਲਣ 'ਤੇ ਜਾ ਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ/ਂਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਰੱਦ ਹੋਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 

ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 

ਰਿਹਣ 'ਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇ 

90 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ) 

RBI ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਅਪੀਲ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਤਰੀਕਾ: https://cms.rbi.org.in 

 

ਕੇਂਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC) ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ: crpc@rbi.org.in 

ਪਤਾ: ਕੇਂਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC), ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, 4ਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਂਟਰਲ 

ਿਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ� – 160017 

ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰ.– 14448 

(ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8:00 ਤੋਂ ਰਾਤ 10:00 ਤੱਕ) 

ਬੀਮਾ ਸੰਬੰਧੀ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ– 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਸੀ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਿਨਯਾਮਕ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (IRDAI) ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ 

 

ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਿਨਯਾਮਕ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (IRDAI) 

ਪਾਿਲਸੀਧਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਭਾਗ – ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ। 

ਸਰਵੇ ਨੰ.115/1, ਫਾਇਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਿਡਸਿਟ�ਕਟ, ਨਾਨਕਰਾਮਗੁੜਾ, ਗਚੀਬੌਲੀ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ – 500 032। 

ਈ-ਮੇਲ: complaints@irdai.gov.in 

ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ ਿਸਸਟਮ - IRDAI ਪੋਰਟਲ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

IRDAI ਸੰਪਰਕ: ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰ. 155255 ਜਾਂ 1800 4254 732। 

 


