
கு�றைதீர்ப்பு �பொறைிமு�றை (Grievance Redressal Mechanism)

நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் �சே�வகள் �தாடர்பாக ஏ�தனும் கு�றை / புகார் / கருத்து உள்ள
எந்த�வாரு வாடிக்�கயாளரும், பின்வரும் எந்த�வாரு வழியிலும் நிறுவனத்தின் வாடிக்�கயாளர் �சே�வத்
து�றைக்கு எழுதலாம்:

உடல் ரீதியாக பார்�வத் திறைன் கு�றைந்த வாடிக்�கயாளர்கள் உட்பட அ�னத்து வாடிக்�கயாளர்களின்
புகார்களுக்கும் உரிய �நரத்தில் தீர்வு கி�டப்ப�த நிறுவனம் உறுதி �சேய்யும்.

அவுட்�சோர்ஸ் �சேய்யப்பட்ட நிறுவனம் வழங்கும் �சே�வகள் �தாடர்பான பிரச்சேி�னக�ளயும் GRM �கயாளும்.

நி�ல I 022 68815555 என்றை எண்ணில் எங்க�ள அ�ழக்கவும் அல்லது
customercare@godrejcapital.com க்கு மின்னஞ்சேல் அனுப்பவும் (திங்கள் முதல்
ஞாயிறு வ�ர, கா�ல 9:00 முதல் மா�ல 6:00 வ�ர)
இ�ணயதளத்�தப் பார்�வயிடவும் - www.godrejfinance.com
இந்த முகவரிக்கு கடிதம் எழுதவும்: வாடிக்�கயாளர் �சே�வக் குழு, �காத்�ரஜ்
ஃ�பனான்ஸ் லிமி�டட், �காத்�ரஜ் ஒன், பி�ராஜ்ஷாநகர், விக்�ராலி கிழக்கு,
மும்�ப, 400079, மகாராஷ்டிரா, இந்தியா

நி�ல II உங்கள் கு�றைக்கு 7 �வ�ல நாட்களுக்குள் திருப்திகரமான பதில் கி�டக்கவில்�ல
என்றைால், தயவு�சேய்து எங்கள் கு�றைதீர்ப்பு அதிகாரி�யத் �தாடர்பு �காள்ளவும்
�பயர்: அஷ்ப்ரீத் கவுர்
பதவி: கு�றைதீர்ப்பு அதிகாரி
மின்னஞ்சேல் ID: grievance.redressal@godrejfinance.com
�தா�ல�பசேி எண்.: +91 8045695305
முகவரி: �காத்�ரஜ் ஃ�பனான்ஸ் லிமி�டட், �காத்�ரஜ் ஒன், பி�ராஜ்ஷாநகர்,
விக்�ராலி கிழக்கு, மும்�ப, 400079, மகாராஷ்டிரா, இந்தியா

நி�ல III உங்கள் கு�றைக்கு 15 �வ�ல நாட்களுக்குள் திருப்திகரமான பதில்
கி�டக்கவில்�ல என்றைால், தயவு�சேய்து எங்கள் முதன்�ம �நாடல் அதிகாரி�யத்
�தாடர்பு �காள்ளவும்
�பயர்: �சோனல் குமார்
பதவி: முதன்�ம �நாடல் அதிகாரி மின்னஞ்சேல்:
nodalofficer@godrejfinance.com
�தாடர்பு எண்: +91 8047168295
முகவரி: �காத்�ரஜ் ஃ�பனான்ஸ் லிமி�டட், �காத்�ரஜ் ஒன், பி�ராஜ்ஷாநகர்,
விக்�ராலி கிழக்கு, மும்�ப, 400079, மகாராஷ்டிரா, இந்தியா

நி�ல IV
RBI கு�றைதீர்ப்பாளர்
(புகார் அளித்த 30
நாட்களுக்குள் பதில்
இல்லாத பட்சேத்தில்
அல்லது புகார்
முழு�மயாக/பகுதியாக
நிராகரிக்கப்பட்டு,
வாடிக்�கயாளர்
பதிலில்
திருப்திய�டயாத
நி�லயில் பதில்
கி�டத்த 90
நாட்களுக்குள்)

RBI-ன் புகார் தீர்வுப் பிரிவு (Complaint Redressal Cell of RBI)
புகார்/�மல்மு�றையீட்டிற்கான ஆன்�லன் மு�றை: https://cms.rbi.org.in

�மையப்படுத்தப்பட்ட �பறுதல் மைற்றும் �செயலொக்க �மையம் (CRPC) �தொடர்பு
விவரங்கள்

மைின்னஞ்செல் ID: crpc@rbi.org.in

முகவரி: �மயப்படுத்தப்பட்ட �பறுதல் மற்றும் �சேயலாக்க �மயம் (CRPC), இந்திய
ரிசேர்வ் வங்கி, 4வது தளம், �சேன்ட்ரல் விஸ்டா, �சேக்டர் 17, சேண்டிகர் – 160017

கட்டணமைில்லொ எண்.–14448

(திங்கள் முதல் சேனி வ�ர, கா�ல 8:00 முதல் இரவு 10:00 வ�ர)
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காப்பீடு �தாடர்பான
புகார்கள் – கார்ப்ப�ரட்
ஏ�ஜென்சேி

இந்திய காப்பீட்டு ஒழுங்குமு�றை மற்றும் �மம்பாட்டு ஆ�ணயத்தின் (IRDAI)
கு�றைதீர்ப்புப் பிரிவு

�பாது �மலாளர்
இந்திய காப்பீட்டு ஒழுங்குமு�றை மற்றும் �மம்பாட்டு ஆ�ணயம் (IRDAI)
பாலிசேிதாரர் பாதுகாப்பு & கு�றைதீர்ப்புத் து�றை – கு�றைதீர்ப்புப் பிரிவு.
சேர்�வ எண்.115/1, ஃ�பனான்ஷியல் டிஸ்ட்ரிக்ட், நானக்ராம்குடா, கச்சேி�பௌலி,
�ஹைதராபாத் – 500 032.
மின்னஞ்சேல்: complaints@irdai.gov.in
பீமா ப�ராசோ அ�மப்பு - IRDAI �பார்டல்: https://bimabharosa.irdai.gov.in/
IRDAI �தாடர்பு: கட்டணமில்லா எண். 155255 அல்லது 1800 4254 732.
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