
ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర యంత్రంగం 

కంపెనీ అందంచే ఉత్ప త్తులు మరియు సేవల పై ఏదైనా సమసయ /ఫిర్యయ దు/అభిప్రాయం ఉన్న  కసటమర్ 

ఎవరైనా, ఈ ప్రరంద మారా్యలలో దేని ద్వా ర్యనైనా కంపెనీ కసటమర్ సరా్వ స్ విభాగానిర ప్రాయవచ్చు : 

స్థ య ి I 022-68815555 న్ంబర్స్థకు కాల్ చేయండి లేద్వ

customercare@godrejcapital.com కు ఇమెిల్ చేయండి (సోమారం నండి 

ఆదారం వరకు, ఉదయం 9:00 నండి ాయంప్రత్ం 6:00 వరకు)

వెబస్థసైటస్థన సందరిశ ంచండి - finance.godrejcapital.com/gf/products.html ఈ

ప్రరంద చిరునామాకు లేఖ ర్యయండి: కసటమర్ సరా్వ స్ టీమ్, గోప్రెజ్ ఫైనాన్స్

లిమిటెడ్, గోప్రెజ్ వన్స, పిరోజ్స్థషాన్గర్, విప్రోలి ఈస్ట, మంబై, 400079, మహార్యష్ట్ట,

భారత్దేశం

స్థ య ి II మీ ఫిర్యయ దుకు 7 పని దనాలలో సంత్ృపిుకరమైన్ సప ందన్ లభించకపోతే, దయచేసి మా 

ఫిర్యయ దుల పరిషాా ర అధికారిని సంప్రపదంచండి 

పేరు: అప్రరప త్ కౌర్ 

హోద్వ: ఫిర్యయ దుల పరిషాా ర అధికారి 

ఇ-మెిల్ ఐడి.: grievance.redressal@godrejfinance.com 

టెలిఫోన్స న్ంబర్.: +91 8045695305 

చిరునామా: గోప్రెజ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్, 9వ అంత్స్తు, గోప్రెజ్ వన్స, పిరోజ్స్థషాన్గర్, 
విప్రోలి ఈస్ట, మంబై, 400079, మహార్యష్ట్ట, భారత్దేశం 

స్థ య ి III మీ ఫిర్యయ దుకు 15 పని దనాలలో సంత్ృపిుకరమైన్ సప ందన్ లభించకపోతే, దయచేయసి 

మా ప్రపిని్ పల్ నోడల్ అధికారిని సంప్రపదంచండి 

పేరు: Sonal Kumar 

హోద్వ: ప్రపిని్ పల్ నోడల్ అధికారి ఇమెిల్: 

nodalofficer@godrejfinance.com సంప్రపదంపు 

న్ంబర్: +91 8047168295 

చిరునామా: గోప్రెజ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్, 9వ అంత్స్తు, గోప్రెజ్ వన్స, పిరోజ్స్థషాన్గర్, 

విప్రోలి ఈస్ట, మంబై, 400079, మహార్యష్ట్ట, భారత్దేశం 

స్థ య ి IV రిజరా్  

బ్య ంక్ ఆఫ్ 

ఇండియా (RBI) 

పరయ వేక్షణ 

విభాగానిర 

చందన్ 

ప్రాంతీయ 

కార్యయ లయ ఇన్స-

ఛార్ ్అధికారి 

మీ ఫిర్యయ దు మా వదద న్మోదు చేస్తకున్న  ఒక నెలలోపు పరి్ా రించబడకపోినా లేద్వ 

అందుకున్న  ప్రపతిసప ందన్తో మీరు అసంత్ృపిుగా ఉనాన ,  ఇన్స –ఛార్అ్ధికారి 

నాన్స-బ్య ంరంగ్ పరయ వేక్షణ విభాగం, రిజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ 

ఇండియా, 3వ అంత్స్తు, మర్యఠా మందర్ సమీపంలో, 

బైకులా్ల, మంబై సంప్రరల్, మంబై – 400008 

టెలిఫోన్స న్ంబర్: 022 2308 4121 

ఫ్యయ క్్  నెం.: 022 2302 2011 

ఇమెిల్: dnbsmro@rbi.org.in 
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స్థ య ి V ఆర్స్థబిఐ 

అంబుడ్్ స్థమన్స (ఫిర్యయ దు 

చేసిన్ 30 రోజులలోపు 

సప ందన్ ర్యకపోినా 

లేద్వ ఫిర్యయ దు 

పూరిుగా/ాక్షికంగా 

తిరసా రించబడినా, 

అందంచబడిన్ 

ప్రపతిసప ందన్తో కసటమర్ 

సంత్ృపిు 

చందకపోినా) 

ఆర్స్థబిఐ ఫిర్యయ దుల పరిషాా ర సల్ 

ఫిర్యయ దు / అప్పప ల్ ోసం ఆన్సస్థలైన్స విధాన్ం: https://cms.rbi.org.in 

కంత్ీకృత స్వీ కరణ మరియు త్ాసెసంగ్ కంత్రం (CRPC) సంత్పదంపు 

వివర్యలు 

ఇమెయిల్ ఐడి:  crpc@rbi.org.in 

చిరునామా: సంప్రరలైజ్్ రిసిప్టట అండ్ ప్రాససింగ్ సంరర్ (CRPC), రిజర్ా  బ్య ంక్ 

ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంత్స్తు, సకాటర్ 17, చండీగఢ్ – 160017 

టోల్ త్ీ నం. – 14448 

(సోమారం నండి శుప్రకారం వరకు, ఉదయం 9:30 నండి ాయంప్రత్ం 5:15 

వరకు) 

బీమా – కార్పప రేట 

ఏజెనీ్ కు 

సంబంధించిన్ 

ఫిర్యయ దులు 

భారత్ బీమా నియంప్రత్ణ మరియు అభివృది ప్రాధికార సంసయ యొకా  ఫిర్యయ దుల 

పరిషాా ర సల్ 

జన్రల్ మేనేజర్ 

భారత్ బీమా నియంప్రత్ణ మరియు అభివృది ప్రాధికార సంసయ (IRDAI) 

ాలసీద్వరుల రక్షణ & ఫిర్యయ దుల పరిషాా ర విభాగం – ఫిర్యయ దుల పరిషాా ర సల్. 

సరేా  నెం.115/1, ఫైనానియిల్ డిష్టసిటక్ ట, నాన్క్స్థర్యమ్స్థగూడ, గచిు బౌలి, హైదర్యబ్ద్ – 

500 032. 

ఇమెిల్: complaints@irdai.gov.in 

బీమా భరోా వయ వసయ - IRDAI పోరటల్ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

సంప్రపదంచండి: టోల్ ప్రీ నెం. 155255 లేద్వ 1800 4254 732. 

ఫిరా్య దు ఎలా చేయాలి 

సరైన్ పరిషాా రం ోసం, కసటమర్ కంపెనీతో సంప్రపదంచేరపుప డు అవసరమైన్ లోన్స  వివర్యలు అంటే లోన్స ఖాతా 

న్ంబర్, ీడ్స్థబ్య క్/సూచన్/ఫిర్యయ దు వివర్యలు మరియు ఫోన్స న్ంబర్ & ఇ-మెిల్ ఐడితో సహా చలాుబ్టు 

అయ్యయ  సంప్రపదంపు సమాచార్యనిన  అందంచాలని అభయ రి యంచడమైన్ద. 

త్పతిసప ంరన ఎపుప డు ఆశంచాలి 

కంపెనీ అనిన  ప్రపశన లు/ఫిర్యయ దులన సహేత్తకమైన్ సమయంలో పరి్ా రించడానిర/సప ందంచడానిర 

ప్రపయతిన స్తుంద మరియు ారి ఫిర్యయ దుల స్థసియతి గురించి కసటమర్స్థకు తెలియజేస్తుంద. ప్రపతి కసటమర్ ప్రపశన /ఫిర్యయ దు 

ద్వని సా భావపరంగా ప్రపతేయ కమైన్ద కాబట్టట, విచారణ త్రా్య త్ పూరిు పరిషాా ర్యనిర ఒక నెల వరకు సమయం 

పరటవచ్చు . 
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