
ఫి�ర్యాదుల పరి�ష్కార విధానం (Grievance Redressal Mechanism)

కంపెనీ అందించే ఉత్పత�్తు ల� మరియ� సేవలక� సంబంధించి ఏదైనా ఫి�ర్యాద� / అభియోగం / అభి�ప్రా యం ఉన్న ఏ కస్టమర్ అయినా కింది
ఏదైనా మార్గం �ద్వా� కంపెనీ కస్టమర్ స�ద్వాస్ విభాగానికి �వ్రా యవచ�్చు:

శా�రకంగా దృ�్ట లోపం ఉన్న కస్టమర్లతో సహా అందర� కస్టమర్ల ఫి�ర్యాద�లక� సకాలంలో పరి�ష్కారం లభించేలా కంపెనీ ని�ర్ధా రిస�్తు ంది.

అవుట్సోర్ర్స్ చేసిన ఏజెనీర్స్ అందించే సేవలక� సంబంధించిన సమసర్యాలన� కూడా GRM పరిషష్కారిస�్తు ంది.

�స్థా యి I మాక� 022 68815555 నంబర్పై కాల్ చేయండి లే�
customercare@godrejcapital.com క� ఈమెయిల్ చేయండి (సోమ�రం న�ండి ఆది�రం
వరక�, ఉదయం 9:00 న�ండి �యంత్రం 6:00 వరక�)
వెబ్సైట్న� సందరిర్శించండి - www.godrejfinance.com
ఈ చిర�నామాక� లేఖ �యండి: కస్టమర్ స�ద్వాస్ టీమ్, గో�ద్రెజ్ ఫైనా�ర్స్ లిమిటెడ్, గో�ద్రెజ్ వ�,
పిరోజ్�నగర్, వి�క్రో లి ఈస్్ట, మ�ంబై, 400079, మహా�ష్ట్ర, భారతదేశం

�స్థా యి II మీ ఫి�ర్యాద�క� 7 పని దినాలలోగా సంతృపి్తుకరమైన సమాధానం అందకపోతే, దయచేసి మా ఫి�ర్యాద�ల
పరి�ష్కార అధికారిని సంపప్రాదించండి
పేర�: అష్�ప్రాత్ కౌర్
హో�: ఫి�ర్యాద�ల పరి�ష్కార అధికారి
ఈ-మెయిల్ ID: grievance.redressal@godrejfinance.com
టెలిఫో� నం.: +91 8045695305
చిర�నామా: గో�ద్రెజ్ ఫైనా�ర్స్ లిమిటెడ్, గో�ద్రెజ్ వ�, పిరోజ్�నగర్, వి�క్రో లి ఈస్్ట, మ�ంబై, 400079,
మహా�ష్ట్ర, భారతదేశం

�స్థా యి III మీ ఫి�ర్యాద�క� 15 పని దినాలలోగా సంతృపి్తుకరమైన సమాధానం అందకపోతే, దయచేసి మా పిప్రానిర్స్పల్
నోడల్ అధికారిని సంపప్రాదించండి
పేర�: సోనల్ క�మార్
హో�: పిప్రానిర్స్పల్ నోడల్ అధికారి ఈమెయిల్:
nodalofficer@godrejfinance.com
సంపప్రాదింపు నం: +91 8047168295
చిర�నామా: గో�ద్రెజ్ ఫైనా�ర్స్ లిమిటెడ్, గో�ద్రెజ్ వ�, పిరోజ్�నగర్, వి�క్రో లి ఈస్్ట, మ�ంబై, 400079,
మహా�ష్ట్ర, భారతదేశం

�స్థా యి IV
RBI అంబ�డ్ర్స్మ� (ఫి�ర్యాద�
చేసిన 30 రోజులలోగా
సమాధానం �కపోతే లే�
ఫి�ర్యాద� పూరిర్తిగా/�క్షికంగా
తిరసష్కారించబడి, కస్టమర్
సమాధానంతో అసంతృపి్తుగా
ఉన్న సందర్భంలో సమాధానం
వచి్చున 90 రోజులలోగా)

RBI ఫి�ర్యాద�ల పరి�ష్కార విభాగం (Complaint Redressal Cell of RBI)
ఫి�ర్యాద�/అ�్పల్ �సం ఆ�లై� విధానం: https://cms.rbi.org.in

కేం�ద్రీకృత �స్వీకరణ మరియు �ప్రా సెసింగ్ కేందద్రీం (CRPC) సంపప్రాదింపు వివ�లు

ఈమెయిల్ ID: crpc@rbi.org.in

చిరునామా: కేం�ద్రెకృత �ద్వాకరణ మరియ� �ప్రా సెసింగ్ కేందద్రెం (CRPC), రిజర్ద్వా �ర్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా,
4వ అంతస�్తు , సెంట్రల్ వి�్ట , సెకా్ట ర్ 17, చండీగఢ్ – 160017

టోల్ �ఫ్రీ నం.–14448

(సోమ�రం న�ండి శని�రం వరక�, ఉదయం 8:00 న�ండి �తి్ర 10:00 వరక�)
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బీమాక� సంబంధించిన
ఫి�ర్యాద�ల� – కా�్పరేట్
ఏజెనీర్స్

భారత బీమా నియంత్రణ మరియ� అభివృదిర్ధా  �ప్రా ధికార సంసస్థా (IRDAI) ఫి�ర్యాద�ల పరి�ష్కార విభాగం

జనరల్ మేనేజర్
భారత బీమా నియంత్రణ మరియ� అభివృదిర్ధా  �ప్రా ధికార సంసస్థా (IRDAI)
�ల��ర�ల రక్షణ & ఫి�ర్యాద�ల పరి�ష్కార విభాగం – ఫి�ర్యాద�ల పరి�ష్కార సెల్.
సరేద్వా నం.115/1, ఫైనానిన్షియల్ డిసి్ట్రక్్ట, నానక్�మ్గూడ, గచి్చుబౌలి, హైద��ద్ – 500 032.
ఈమెయిల్: complaints@irdai.gov.in
బీమా భరో� వర్యావసస్థా - IRDAI పోర్టల్: https://bimabharosa.irdai.gov.in/
IRDAI సంపప్రాదింపు: టోల్ �ఫ్రీ నం. 155255 లే� 1800 4254 732.
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