
 

িরজাভর্ ব্যাংক – সমি�ত ও�ুডসম্যান ি�ম 2026 

�ধান ৈবিশ�্যসমূহ 

❖  �েযাজ্যতা: 
সমি�ত ও�ুডসম্যান ি�ম, 2026 (“ি�ম”) 1 জলুাই 2026 েথেক কায র্কর হেয়েছ। এই ি�েমর আওতাভ�� িনয়ি�ত 
সং�া�িলর (Regulated Entities) িব�ে� অিভেযােগর িন�ি�র জন্য এক�ট সা�য়ী, �ত, অ-িবেরাধমূলক িবক� 
অিভেযাগ িনরসন ব্যব�া �দান করাই এর উে�শ্য। 

এই ি�ম ব্যাংক অথবা নন-ব্যাংিকং িফনা��য়াল েকা�ািন, অথবা নন-ব্যাংক ি�েপইড েপেম� ইন�্রুেম�স ইসু্যকারী, 
অথবা ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন, অথবা ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক (“আরিবআই”) �ারা সমেয় সমেয় িনিদর্� করা 
অন্য েযেকােনা সং�ার উপর, ি�েমর অধীেন বাদ েদওয়া সীমা ব্যতীত, �েযাজ্য হেব; 

❖  সং�াসমূহ: 
‘পিরেষবায় ��ট’ অথ র্াৎ িনয়ি�ত সং�া িবিধব�ভােব বা অন্যথায় �দান করেত বাধ্য এমন েযেকােনা পিরেষবায় 
িবদ্যমান েকােনা ঘাটিত বা অপয র্া�তা, যার ফেল �াহেকর আিথ র্ক �িত বা হািন হেত পাের বা না-ও হেত পাের; 

‘আিপল কতৃর্প�’ অথ র্াৎ িরজাভর্ ব্যাংেকর �াহক িশ�া ও সুর�া িবভােগর দািয়��া� এ��িকউ�টভ িডের�র; 

‘অনুেমািদত �িতিনিধ’ অথ র্াৎ আইনজীবী ব্যতীত এমন একজন ব্য��, যােক আরিবআই ও�ুডসম্যােনর সামেন 
কায র্ধারায় অিভেযাগকারীর �িতিনিধ� করার জন্য যথাযথভােব িনযু� কের িলিখতভােব অনুেমাদন েদওয়া হেয়েছ; 

‘রায় (অ্যাওয়াডর্)’ অথ র্াৎ িনধ র্ািরত সময়সীমার মেধ্য িনেজর বাধ্যবাধকতা�িল সুিনিদর্�ভােব পালেনর জন্য 
আরিবআই ও�ুডসম্যান কতৃর্ক ি�েমর ধারা 15-এর অধীেন িনয়ি�ত সং�ােক জাির করা িনেদর্শ; 

‘অিভেযাগ’ অথ র্াৎ িনয়ি�ত সং�ার পে� পিরেষবায় ��টর অিভেযাগ কের, তার �াহক বা তার অনুেমািদত �িতিনিধ 
কতৃর্ক দািখল করা িলিখত আেবদন, েযখােন ি�েমর িবধান অনুযায়ী �িতকার চাওয়া হয়; 

‘�াহক’ অথ র্াৎ িনয়ি�ত সং�া কতৃর্ক �দ� পিরেষবা ব্যবহার কেরন, অথবা তার জন্য আেবদনকারী এমন একজন 
ব্য��। 

❖  ি�েমর অধীেন অিভেযাগ িনরসন প�িত: 
• অিভেযােগর িভি�: 

িনয়ি�ত সং�ার (“আরই”) েযেকােনা কায র্/অবেহলার কারেণ পিরেষবায় ��ট সৃ�� হেল, েস িবষেয় ব্য�� �য়ং অথবা 
অনুেমািদত �িতিনিধর মাধ্যেম অিভেযাগ দািখল করেত পােরন; 

• অিভেযােগর �হণেযাগ্যতার িভি�: 
ক. িন�িলিখত শতর্�িল পূরণ হেলই েকবল ি�েমর অধীেন এক�ট অিভেযাগ �হণেযাগ্য হেব: 

i. অিভেযাগ�ট সরাসির আরিবআই ও�ুডসম্যানেক সে�াধন কের করেত হেব। তেব, আরিবআইেক েকবল 
অনুিলিপেত উি�িখত/িচি�ত করা েযাগােযাগ (ই-েমইেলর মাধ্যেম েহাক বা েভৗত আকাের) এেত অ�ভ� র্� 
নয়; এবং 

ii. অিভেযাগ�ট অিভেযাগকারী কতৃর্ক �য়ং অথবা আইনজীবী ব্যতীত েকােনা অনুেমািদত �িতিনিধর মাধ্যেম 
দািখল করেত হেব, যিদ না আইনজীবী িনেজই �িত�� ব্য�� হন; এবং 

iii. অিভেযাগকারী ি�েমর ধারা 11-এ িনিদর্� স�ূণ র্ তথ্য �দান করেবন; এবং 

iv. অিভেযাগ�ট �কৃিতগতভােব অপমানজনক বা ত�� বা হয়রািনমূলক হেব না; এবং 



 
v. অিভেযাগকারী ি�েমর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ, সংি�� িনয়ি�ত সং�ার কােছ �থেম িলিখতভােব 

বা অন্য েযেকােনা মাধ্যেম অিভেযাগ কের থাকেবন, েযখােন অিভেযাগ করার �মাণ অিভেযাগকারী 
উপ�াপন করেত পারেবন; এবং 

vi. িনয়ি�ত সং�া অিভেযাগ �াি�র পর অিভেযাগকারী 30 িদেনর মেধ্য অথবা িরজাভর্ ব্যাংক, ন্যাশনাল 
েপেম�স কেপ র্ােরশন অফ ই��য়া, অথবা কাডর্ েনটওয়াকর্ িনেদর্িশকা অনুযায়ী, যিদ থােক, িনিদর্� 
সমেয়র মেধ্য (এর মেধ্য েয�ট েবিশ) েকােনা উ�র না েপেয় থােকন; অথবা অিভেযাগকারী িনয়ি�ত সং�া 
কতৃর্ক �দ� উ�র/িনরসেন স�� না হন; এবং 

vii. অিভেযাগ�ট, উপ-ধারা (1)(চ)-েত িনিদর্� সময়সীমা েশষ হওয়ার তািরখ অথবা সংি�� িনয়ি�ত সং�া 
েথেক �া� সব র্েশষ েযাগােযােগর তািরখ, এর মেধ্য েয�ট পরবত�, তা েথেক 90 িদেনর মেধ্য আরিবআই 
ও�ুডসম্যােনর কােছ করেত হেব; এবং 

viii. এমন দািবর জন্য তামািদ আইন (Limitation Act), 1963-এর অধীেন িনধ র্ািরত তামািদর সময়সীমা েশষ 
হওয়ার আেগই িনয়ি�ত সং�ার কােছ অিভেযাগ করেত হেব। 

খ. অিভেযাগ�ট একই অিভেযাগ স�িকর্ত হেব না যা ইিতমেধ্য: 

i. আরিবআই ও�ুডসম্যােনর কায র্ালেয়র সামেন িবচারাধীন রেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর কাছ েথেক 
�া� েহাক বা না েহাক অথবা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ েহাক; 

ii. আরিবআই ও�ুডসম্যােনর কায র্ালয় কতৃর্ক �ণা�েণর িভি�েত িন�ি� করা হেয়েছ বা িবেবচনা করা 
হেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর কাছ েথেক �া� েহাক বা না েহাক অথবা এক বা একািধক 
অিভেযাগকারীর সােথ েহাক; 

iii. েকােনা আদালত, �াইবু্যনাল অথবা সািলস (Arbitrator) অথবা অন্য েকােনা িবচািরক বা আধা-িবচািরক 
েফারােমর সামেন িবচারাধীন রেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর কাছ েথেক �া� েহাক বা না েহাক অথবা 
এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ েহাক; 

iv. েকােনা আদালত, �াইবু্যনাল অথবা সািলস অথবা অন্য েকােনা িবচািরক বা আধা-িবচািরক েফারাম কতৃর্ক 
�ণা�েণর িভি�েত িন�ি� করা হেয়েছ বা িবেবচনা করা হেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর কাছ েথেক 
�া� েহাক বা না েহাক অথবা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ েহাক; 

• ি�েমর অধীেন অিভেযাগ �হণেযাগ্য না হওয়ার িভি��িল িন�িলিখত ধরেনর িবষয় অ�ভ� র্� কের: 

ক. িনয়ি�ত সং�ার বািণ�জ্যক িবচার/িস�া�; 

খ. েকােনা িবে�তা ও িনয়ি�ত সং�ার মেধ্য িববাদ; 

গ. িনয়ি�ত সং�ার ব্যব�াপনা বা আিধকািরকেদর িব�ে� অিভেযাগ; 

ঘ. এমন িববাদ েযখােন িবচািরক/আধা-িবচািরক অথবা িবিধব� বা আইন �েয়াগকারী কতৃর্পে�র আেদশ পালেন 
পদে�প �� করা হেয়েছ; 

ঙ. আরিবআই-এর িনয়�ক পিরিধর বাইেরর পিরেষবা; 

চ. িনয়ি�ত সং�া�িলর মেধ্য িববাদ; 

ছ. িনয়ি�ত সং�ার কম র্চারী-িনেয়াগকতর্া স�কর্ সং�া� িববাদ; 

জ. এমন অিভেযাগ যার জন্য ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনজ (ের�েলশন) অ্যা�, 2005-এর ধারা 18-এ 
�িতকার �দান করা হেয়েছ; এবং 

ঝ. ি�েমর অধীেন অ�ভ� র্� নয় এমন িনয়ি�ত সং�ার �াহকেদর সং�া� অিভেযাগ। 

ি�েমর উপ-ধারা (1)-এ িনিদর্� েযাগ্যতার শতর্ পূরণ না করা অিভেযাগসমূহ এবং ি�েমর উপ-ধারা (2)-এ উি�িখত 
অিভেযাগসমূহ, অিভেযাগকারীেক যথাযথ �াপনসহ, আর েকােনা পরী�া ছাড়াই, ��েতই �হণেযাগ্য নয় বেল গণ্য 
কের �ত্যাখ্যান করা হেব। 



 

❖  অিভেযাগ দািখেলর ���য়া: 

িনয়ি�ত সং�ার কােছ 
অিভেযাগ → 

এক মাস েশষ হওয়ার 
পর → 

যিদ অিভেযাগকারী 
আরিবআই/এনিপিসআই/কাডর্ 
েনটওয়াকর্ িনেদর্িশকা �ারা 
(েযখােন �েযাজ্য) িনধ র্ািরত 

সময়সীমার মেধ্য অথবা আরই 
অিভেযাগ �াি�র 30 িদেনর 
মেধ্য, এর মেধ্য েয�ট পরবত�, 
েকােনা উ�র না েপেয় থােকন 

অথবা 
অিভেযাগকারী িনয়ি�ত সং�া 
েথেক �া� উ�র/িনরসেন 

স�� না হন 

→ 
যিদ �াহক অন্য 
েকােনা েফারােম 
েযাগােযাগ না কের 

থােকন 
→ 

ও�ুডসম্যােনর কােছ 
অিভেযাগ দািখল 

ক�ন 
(িনধ র্ািরত সময়সীমা েশষ 
হওয়ার তািরখ অথবা 
সংি�� িনয়ি�ত সং�া 
েথেক �া� সব র্েশষ 

েযাগােযােগর তািরখ, এর 
মেধ্য েয�ট পরবত�, তা 
েথেক 90 িদেনর মেধ্য) 

 

নাম ও েযাগােযােগর িববরণ 

 

নাম: েসানাল কুমার 

পদিব: �ধান েনাডাল অিফসার 

েটিলেফান নং: +91 8047168295 

ই-েমইল আইিড: 
nodalofficer@godrejfinance.com 
(যিদ অিভেযাগকারী 15 কম র্িদবেসর মেধ্য সে�াষজনক 
উ�র না েপেয় থােকন) 

আরিবআই ও�ুডসম্যােনর অিভেযাগ দািখল 
েপাটর্াল: 

https://cms.rbi.org.in 

 

ই-েমইল বা েভৗত মাধ্যেমর জন্য েক�ীভূত 
রিসদ ও ���য়াকরণ েকে�র (CRPC) 
েযাগােযােগর িববরণ: 

ই-েমইল আইিড: crpc@rbi.org.in 

�ঠকানা: েক�ীভূত রিসদ ও ���য়াকরণ েক� 
(CRPC), ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক, েস�র 17, চ�ীগড় 
– 160017 

 

েটাল ি� নং – 14448 
(অিভেযােগর 30 িদেনর মেধ্য েকােনা উ�র না পাওয়া েগেল 
অথবা অিভেযাগ স�ূণ র্/আংিশকভােব �ত্যাখ্যাত হেল এবং 
�াহক উ�ের অস�� থাকেল) 

mailto:nodalofficer@godrejfinance.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 

❖  আিপল কতৃর্পে�র সামেন আিপল: 
ি�েমর ধারা 15(1)-এর অধীেন েকােনা রায় (অ্যাওয়াডর্) �ারা �িত�� অিভেযাগকারী, রায় �াি�র তািরখ েথেক 30 
িদেনর মেধ্য এ��িকউ�টভ িডের�র, �াহক িশ�া ও সুর�া িবভাগ (CEPD), আরিবআই-এর সামেন আিপল করেত 
পােরন; 

অিভেযাগকারীর িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য আিপল না করার যেথ� কারণ িছল বেল িন��ত হেল, আিপল কতৃর্প� 30 িদেনর 
েবিশ নয় এমন এক�ট অিতির� সময়কাল মঞ্জরু করেত পােরন। 

❖  অিভেযােগর িনরসন: 
• আরিবআই ও�ুডসম্যােনর সামেন কায র্ধারা সংি�� �কৃিতর হয়। 

• িনয়ি�ত সং�া, অিভেযাগ �াি�র পর, অিভেযােগ করা ব�ব্য স�েকর্ তার িলিখত উ�র, েয নিথ�িলর উপর েস 
িনভর্র কের তার অনুিলিপ সংযু� কের, আরিবআই ও�ুডসম্যােনর কায র্ালেয়র সামেন 15 িদেনর মেধ্য দািখল করেব। 
তেব আরিবআই ও�ুডসম্যােনর কায র্ালয়, িনয়ি�ত সং�ার িলিখত অনুেরােধ, তার িলিখত উ�র ও নিথ দািখেলর জন্য 
উপযু� বেল িবেবিচত অিতির� সময় মঞ্জরু করেত পাের। 

• আরিবআই ও�ুডসম্যান, �েয়াজন মেন করেল এবং অিভেযােগর পিরি�িতর িভি�েত, অিভেযােগর পূণ র্ বা আংিশক 
িনরসন ও িন�ি�র িদেক িনেয় েযেত পাের এমন পদে�প িনেত েযেকােনা পয র্ােয় িনয়ি�ত সং�ােক এক�ট পরামশ র্ 
(advisory) জাির করেত পাের, এবং 
(ক) যিদ িনয়ি�ত সং�া িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য পদে�প েনয় ও পরামশ র্ অনুসরণ কের এবং অিভেযাগকারী তা �হণ 

কেরন, তেব অিভেযাগ�ট ধারা 14(8)(খ)-এর অধীেন ব� করা হেব; 

(খ) যিদ অিভেযাগকারী িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য সাড়া না েদন অথবা িভি�হীন বেল �তীয়মান েকােনা আপি� 
উ�াপন কেরন, তেব অিভেযাগ�ট যথা�েম ধারা 14(8)(ক) অথবা ধারা 14(8)(ঘ)-এর অধীেন ব� করা হেব; 

• সুিবধা �দান, সমেঝাতা অথবা মধ্য�তার মাধ্যেম িন�ি�েক উৎসািহত কের; িন�ি� না হেল, রায়/আেদশ জাির 
করেত পাের। 

❖  ��ব্য: 
• এ�ট এক�ট িবক� িববাদ িনরসন ব্যব�া। 

• অিভেযাগকারী আদালত, �াইবু্যনাল অথবা সািলস অথবা অন্য েযেকােনা েফারাম বা কতৃর্পে�র সােথ েযাগােযাগ 
করেত �াধীন। 

• ি�েমর আরও িববরেণর জন্য https://www.rbi.org.in েদখুন। 

https://www.rbi.org.in/

