
 

િરઝવર્ બેંક – સંકિલત ઓમ્બડ્સમૅન યોજના 2026 

મુખ્ય િવશેષતાઓ 

❖  પ્રયો�તા: 
સંકિલત ઓમ્બડ્સમૅન યોજના, 2026 (“યોજના”) 1 જુલાઈ 2026થી અમલમા ંઆવી છે. આ યોજના હેઠળ આવરી લેવાયેલી 
િનયંિત્રત સંસ્થાઓ (Regulated Entities) સામેની ફિરયાદોના િનવારણ માટે એક િકફાયતી, ઝડપી અને િબન-િવરોધા�ક વૈકિલ્પક 

ફિરયાદ િનવારણ તંત્ર પૂ�ં પાડવાનો તેનો ઉ�ેશ છે. 

આ યોજના બેંકો અથવા નોન-બેંિકંગ ફાઇનાિન્શયલ કંપની, અથવા નોન-બેંક પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટ�મેન્ટ્સ �રીકતાર્, અથવા કે્રિડટ 

ઇન્ફમ�શન કંપની, અથવા ભારતીય િરઝવર્ બેંક (“આરબીઆઇ”) �ારા સમયાંતર ેિનિદર્ � કરવામાં આવતી અન્ય કોઈપણ સંસ્થા પર, 

યોજના હેઠળ બાકાત રાખવામા ંઆવેલી હદ િસવાય, લાગ ુપડશે; 

❖  વ્યાખ્યાઓ: 

‘સેવામા ંઊણપ’ એટલે કોઈપણ એવી સેવામા ંરહેલી ખામી અથવા અપૂરતાપણુ,ં જ ેિનયંિત્રત સંસ્થાએ વૈધાિનક રીતે અથવા 
અન્યથા પૂરી પાડવી જ�રી છે, જનેા પિરણામે ગ્રાહકન ેનાણાકીય નુકસાન અથવા હાિન થઈ શકે છે અથવા ન પણ થઈ શકે; 

‘અપીલ સ�ાિધકારી’ એટલે િરઝવર્ બેંકના ગ્રાહક િશ�ણ અને સંર�ણ િવભાગના પ્રભારી એિક્ઝ�િુટવ િડરકે્ટર; 

‘અિધકૃત પ્રિતિનિધ’ એટલે વકીલ િસવાયની એવી વ્યિ�, જને ેઆરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅન સમ�ની કાયર્વાહીમા ંફિરયાદીનુ ં
પ્રિતિનિધત્વ કરવા માટે યથાિવિધ િનયુ� કરીન ેલેિખતમા ંઅિધકૃત કરવામાં આવી હોય; 

‘ચુકાદો (અવૉડર્)’ એટલે િનધાર્િરત સમયમયાર્દામાં પોતાની જવાબદારીઓના ચો�સ િનવર્હન માટે આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅન 

�ારા યોજનાની કલમ 15 હેઠળ િનયંિત્રત સંસ્થાને આપવામા ંઆવેલ િનદ�શ; 

‘ફિરયાદ’ એટલે િનયંિત્રત સંસ્થા તરફથી સેવામા ંઊણપનો આરોપ મૂકતંુ, તેના ગ્રાહક અથવા તેના/તેણીના અિધકૃત પ્રિતિનિધ 

�ારા રજૂ કરાયેલ લેિખત રજૂઆત, જમેા ંયોજનાની જોગવાઈઓ હેઠળ રાહત માગવામાં આવી હોય; 

‘ગ્રાહક’ એટલે એવી વ્યિ� જ ેિનયંિત્રત સંસ્થા �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવતી સેવાનો ઉપયોગ કર ેછે, અથવા તેના માટે અરજદાર 

છે. 

❖  યોજના હેઠળ ફિરયાદ િનવારણની કાયર્પ�િત: 

• ફિરયાદના આધારો: 
િનયંિત્રત સંસ્થા (“આરઈ”)ની કોઈપણ એવી િક્રયા/અવગણનાને કારણ ે સેવામા ંઊણપ સ�ર્ય, તે અંગે વ્યિ� �તે અથવા 
અિધકૃત પ્રિતિનિધ મારફતે ફિરયાદ દાખલ કરી શકે છે; 

• ફિરયાદની ગ્રા�તા માટેના આધારો: 
ક. નીચેની શરતો પૂરી થાય તો જ યોજના હેઠળ કોઈ ફિરયાદ ગ્રા� ગણાશે: 

i. ફિરયાદ સીધી આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅનન ે સંબોધીને કરવામાં આવેલી હોવી જોઈએ. જોકે, તેમા ંએવો કોઈ 

પત્રવ્યવહાર સમાિવ� નથી જમેા ંઆરબીઆઇન ેમાત્ર નકલમાં દશાર્વેલ/અંિકત કરવામાં આવેલ હોય (પછી ભલે તે 

ઈ-મેલ �ારા હોય કે ભૌિતક સ્વ�પમાં); અને 

ii. ફિરયાદ, ફિરયાદી �ારા �તે અથવા વકીલ િસવાયના કોઈ અિધકૃત પ્રિતિનિધ મારફતે દાખલ કરવામાં આવેલી 
હોવી જોઈએ, િસવાય કે વકીલ પોતે જ પીિડત વ્યિ� હોય; અને 

iii. ફિરયાદી યોજનાની કલમ 11મા ંિનિદર્ � સંપૂણર્ માિહતી પૂરી પાડે; અન ે

iv. ફિરયાદ સ્વભાવ ેઅપમાનજનક અથવા તુચ્છ અથવા હેરાન કરનારી ન હોય; અન ે

v. ફિરયાદીએ યોજના હેઠળ ફિરયાદ કરતા ંપહેલા,ં સંબંિધત િનયંિત્રત સંસ્થાને પ્રથમ લેિખતમા ંઅથવા અન્ય કોઈપણ 

માધ્યમ �ારા ફિરયાદ કરલેી હોવી જોઈએ, �ાં ફિરયાદ કયાર્નો પરુાવો ફિરયાદી રજૂ કરી શકે; અને 



 
vi. િનયંિત્રત સંસ્થાને ફિરયાદ મળ્યા પછી ફિરયાદીન ે30 િદવસની અંદર અથવા િરઝવર્ બેંક, નેશનલ પેમેન્ટ્સ કોપ�રશેન 

ઓફ ઇિન્ડયા, અથવા કાડર્  નટેવકર્  માગર્દિશર્કા અનુસાર, જો કોઈ હોય તો, િનિદર્ � સમય (બેમાંથી જ ેવધુ હોય તે)ની 
અંદર કોઈ જવાબ મળ્યો ન હોય; અથવા ફિરયાદી િનયંિત્રત સંસ્થા �ારા આપવામા ંઆવેલ જવાબ/િનવારણથી 
સંતુ� ન હોય; અને 

vii. ફિરયાદ, પેટા-કલમ (1)(ચ)માં િનિદર્ � સમયમયાર્દા પૂરી થવાની તારીખ અથવા સંબંિધત િનયંિત્રત સંસ્થા તરફથી 
મળેલ છેલ્લા પત્રવ્યવહારની તારીખ, બેમાંથી જ ે પાછળની હોય તે, થી 90 િદવસની અંદર આરબીઆઇ 

ઓમ્બડ્સમૅનન ેકરવામાં આવેલી હોવી જોઈએ; અને 

viii. આવા દાવાઓ માટે મયાર્દા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ િનધાર્િરત મયાર્દા અવિધ પૂરી થાય તે પહેલા ંજ િનયંિત્રત 

સંસ્થાને ફિરયાદ કરવામાં આવેલી હોવી જોઈએ. 

ખ. ફિરયાદ એ જ ફિરયાદના સંબંધમાં ન હોય જ ેપહેલેથી જ: 

i. આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅનની કચેરી સમ� પ્રલંિબત હોય, પછી ભલે તે એ જ ફિરયાદી પાસેથી મળી હોય કે ન હોય 

અથવા એક કે વધુ ફિરયાદીઓ સાથે; 

ii. આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅનની કચેરી �ારા ગુણદોષના આધાર ેપતાવટ કરવામાં આવી હોય અથવા તેના પર િવચાર 

કરવામાં આવ્યો હોય, પછી ભલે તે એ જ ફિરયાદી પાસેથી મળી હોય કે ન હોય અથવા એક કે વધુ ફિરયાદીઓ સાથે; 

iii. કોઈપણ ન્યાયાલય, િટ�બ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અન્ય કોઈપણ ન્યાિયક કે અધર્-ન્યાિયક મંચ સમ� પ્રલંિબત 

હોય, પછી ભલે તે એ જ ફિરયાદી પાસેથી મળી હોય કે ન હોય અથવા એક કે વધુ ફિરયાદીઓ સાથે; 

iv. કોઈપણ ન્યાયાલય, િટ�બ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અન્ય કોઈપણ ન્યાિયક કે અધર્-ન્યાિયક મંચ �ારા ગુણદોષના 
આધાર ેપતાવટ કરવામાં આવી હોય અથવા તેના પર િવચાર કરવામાં આવ્યો હોય, પછી ભલે તે એ જ ફિરયાદી 
પાસેથી મળી હોય કે ન હોય અથવા એક કે વધુ ફિરયાદીઓ સાથે; 

• યોજના હેઠળ ફિરયાદ અગ્રા� ઠરવાના આધારો એવા છે જમેાં નીચે મુજબની બાબતોનો સમાવેશ થાય છે: 

ક. િનયંિત્રત સંસ્થાનો વાિણિ�ક િનણર્ય/ફેંસલો; 

ખ. કોઈ િવકે્રતા અન ેિનયંિત્રત સંસ્થા વચ્ચેનો િવવાદ; 

ગ. િનયંિત્રત સંસ્થાના સંચાલન અથવા અિધકારીઓ િવ��ની ફિરયાદો; 

ઘ. એવો િવવાદ જમેા ં ન્યાિયક/અધર્-ન્યાિયક અથવા વૈધાિનક કે કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારીના આદેશોના પાલનમા ં
કાયર્વાહી શ� કરવામાં આવી હોય; 

ઙ. આરબીઆઇના િનયમનકારી �તે્ર હેઠળ ન આવતી સેવા; 
ચ. િનયંિત્રત સંસ્થાઓ વચ્ચેનો િવવાદ; 

છ. િનયંિત્રત સંસ્થાના કમર્ચારી-નોકરીદાતા સંબંધને લગતો િવવાદ; 

જ. એવી ફિરયાદ જનેા માટે કે્રિડટ ઇન્ફમ�શન કંપનીઝ (રગે્યુલેશન) એક્ટ, 2005ની કલમ 18માં ઉપાય પૂરો પાડવામા ંઆવ્યો 
છે; અને 

ઝ. યોજના હેઠળ સમાિવ� ન કરાયેલ િનયંિત્રત સંસ્થાના ગ્રાહકોન ેલગતી ફિરયાદ. 

યોજનાની પેટા-કલમ (1)માં િનિદર્ � પાત્રતા શરતો પૂરી ન કરતી ફિરયાદો તથા યોજનાની પેટા-કલમ (2)માં ઉલ્લેિખત ફિરયાદો, 
ફિરયાદીન ેયોગ્ય �ણ કરીન,ે વધુ તપાસ િવના, શ�આતમાં જ અગ્રા� ગણીન ેનકારી કાઢવામા ંઆવશે. 



 

❖  ફિરયાદ દાખલ કરવાની પ્રિક્રયા: 

િનયંિત્રત સંસ્થાને 
ફિરયાદ → 

એક મિહનો પૂરો થયા 
પછી → 

જો ફિરયાદીન ે
આરબીઆઇ/એનપીસીઆઇ/કાડર્ 
નેટવકર્  માગર્દિશર્કા �ારા (�ા ં
લાગુ પડે ત્યાં) િનધાર્િરત 
સમયમયાર્દાની અંદર અથવા 
આરઈને ફિરયાદ મળ્યાના 30 
િદવસની અંદર, બેમાંથી જ ે
પાછળની હોય તે, કોઈ જવાબ 
મળ્યો ન હોય 
અથવા 
ફિરયાદી િનયિંત્રત સંસ્થા તરફથી 
મળેલ જવાબ/િનવારણથી સંતુ� 
ન હોય 

→ 
જો ગ્રાહકે અન્ય કોઈ 
મંચનો સંપકર્  કય� ન હોય → 

ઓમ્બડ્સમૅન પાસે 
ફિરયાદ દાખલ કરો 
(િનધાર્િરત સમયમયાર્દા 
પૂરી થવાની તારીખ 
અથવા સંબંિધત િનયંિત્રત 
સંસ્થા તરફથી મળેલ છેલ્લા 
પત્રવ્યવહારની તારીખ, 
બેમાથંી જ ેપાછળની હોય 
તે, થી 90 િદવસની અંદર) 

 

નામ અને સંપકર્  િવગતો 
 

નામ: સોનલ કુમાર 

હો�ો: મુખ્ય નોડલ અિધકારી 

ટેિલફોન નં.: +91 8047168295 

ઈ-મેલ આઇડી: nodalofficer@godrejfinance.com 

(જો ફિરયાદીને 15 કાયર્કારી િદવસોની અંદર સંતોષકારક જવાબ 

મળ્યો ન હોય) 

આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅનનંુ ફિરયાદ દાખલ કરવાનંુ 

પોટર્લ: 

https://cms.rbi.org.in 

 

ઈ-મેલ અથવા ભૌિતક માધ્યમ માટે કેન્દ્રીકૃત રસીદ અને 

પ્રિક્રયા કેન્દ્ર (CRPC)ની સંપકર્  િવગતો: 

ઈ-મેલ આઇડી: crpc@rbi.org.in 

સરનામંુ: કેન્દ્રીકૃત રસીદ અને પ્રિક્રયા કેન્દ્ર (CRPC), 

ભારતીય િરઝવર્ બેંક, સેક્ટર 17, ચંડીગઢ – 160017 

 

ટોલ ફ્રી નં. – 14448 

(જો ફિરયાદના 30 િદવસની અંદર કોઈ જવાબ ન મળે અથવા જો 
ફિરયાદ સંપૂણર્/આંિશક રીતે નકારી કાઢવામા ંઆવ ેઅને ગ્રાહક 

જવાબથી અસંતુ� રહે) 

mailto:nodalofficer@godrejfinance.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 

❖  અપીલ સ�ાિધકારી સમ� અપીલ: 

યોજનાની કલમ 15(1) હેઠળ કોઈ ચુકાદા (અવૉડર્)થી વ્યિથત ફિરયાદી, ચુકાદો મળ્યાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર એિક્ઝ�ુિટવ 

િડરકે્ટર, ગ્રાહક િશ�ણ અને સંર�ણ િવભાગ (CEPD), આરબીઆઇ સમ� અપીલ કરી શકે છે; 

અપીલ સ�ાિધકારી, જો તેમન ેખાતરી થાય કે ફિરયાદી પાસે િનધાર્િરત સમયમાં અપીલ ન કરવાનુ ંપૂરતંુ કારણ હતંુ, તો 30 િદવસથી 
વધુ નહી ંતેવી વધારાની અવિધ મંજૂર કરી શકે છે. 

❖  ફિરયાદોનુ ંિનવારણ: 

• આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅન સમ�ની કાયર્વાહી સંિ�� સ્વ�પની હોય છે. 

• િનયંિત્રત સંસ્થા, ફિરયાદ મળ્યા પછી, ફિરયાદમાં કરાયેલ િવધાનો સંબંધે પોતાનો લેિખત જવાબ, જ ેદસ્તાવેજો પર તે આધાર 

રાખે છે તેની નકલો સામેલ કરીન,ે આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅનની કચેરી સમ� 15 િદવસની અંદર દાખલ કરશે. 

પરંતુ આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમૅનની કચેરી, િનયંિત્રત સંસ્થાની લેિખત િવનંતી પર, તેનો લેિખત જવાબ અન ેદસ્તાવેજો દાખલ 

કરવા માટે યોગ્ય જણાય તેવી વધારાની સમય મંજૂર કરી શકે છે. 

• આરબીઆઇ ઓમ્બડ્સમનૅ, જો જ�રી જણાય અને ફિરયાદની પિરિસ્થિતના આધાર,ે કોઈપણ તબ�ે િનયંિત્રત સંસ્થાને એવી 
કાયર્વાહી કરવા માટે સલાહ �રી કરી શકે છે જનેાથી ફિરયાદનું પૂણર્ અથવા આંિશક િનવારણ અને પતાવટ થઈ શકે, અને 
(ક) જો િનયંિત્રત સંસ્થા િનધાર્િરત સમયમાં કાયર્વાહી કર ેઅને સલાહનુ ંપાલન કર ેતથા ફિરયાદી તેન ેસ્વીકાર,ે તો ફિરયાદ કલમ 

14(8)(ખ) હેઠળ બંધ કરવામાં આવશે; 

(ખ) જો ફિરયાદી િનધાર્િરત સમયમાં જવાબ ન આપે અથવા કોઈ એવો વાંધો ઉઠાવ ેજ ેપાયા વગરનો જણાય, તો ફિરયાદ 

અનુક્રમે કલમ 14(8)(ક) અથવા કલમ 14(8)(ઘ) હેઠળ બંધ કરવામાં આવશે; 

• સુિવધાકરણ, સમાધાન અથવા મધ્યસ્થી �ારા પતાવટન ેપ્રોત્સાહન આપે છે; પતાવટ ન થાય તો, ચુકાદો/આદેશ �રી કરી શકે 

છે. 

❖  નોધં: 

• આ એક વૈકિલ્પક િવવાદ િનવારણ તંત્ર છે. 

• ફિરયાદી ન્યાયાલય, િટ�બ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અન્ય કોઈપણ મંચ કે સ�ાિધકારીનો સંપકર્  કરવા માટે સ્વતંત્ર છે. 

• યોજનાની વધુ િવગતો માટે https://www.rbi.org.in જુઓ. 

https://www.rbi.org.in/

