
 

റിസർവ ്ബാ�് – സംേയാജിത ഓംബു��്മാൻ പ�തി 2026 

്രപധാന സവിേശഷതകൾ 

❖  ബാധകത: 
സംേയാജിത ഓംബു��്മാൻ പ�തി, 2026 (“പ�തി”) 2026 ജൂൈല 1 മുതൽ �പാബല��ിൽ 
വ�ു. ഈ പ�തിയുെട പരിധിയിൽ വരു� നിയ��ിത �ാപന�ൾെ�തിരായ (Regulated 
Entities) പരാതികളുെട പരിഹാര�ിനായി െചലവ് കുറ�, േവഗ�ിലു�, 
എതിർ�ി�ാ� ഒരു ബദൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം നൽകുക എ�താണ് ഇതിന്െറ 
ല��ം. 

ഈ പ�തി ബാ�ുകൾ അഥവാ ബാ�ിംഗ് ഇതര ധനകാര� ക�നി, അഥവാ ബാ�് ഇതര 
�പീെപ�� ് േപയ്െമന്റ് ഇൻസ്�ടുെമന്റ്സ് ഇഷ�ൂവർ, അഥവാ െ�കഡി� ് ഇൻഫർേമഷൻ 
ക�നി, അഥവാ ഇ��ൻ റിസർവ് ബാ�് (“ആർബിഐ”) കാലാകാല�ളിൽ 
നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും �ാപന�ിേ�ൽ, പ�തി�് കീഴിൽ ഒഴിവാ�ിയ പരിധി 
ഒഴിെക, ബാധകമാണ;് 

❖  നിർവചന�ൾ: 
‘േസവന�ിെല േപാരാ��’ എ�ാൽ നിയ��ിത �ാപനം നിയമ�പകാരേമാ 
അ�ാെതേയാ നൽേക� ഏെത�ിലും േസവന�ിെല ഒരു ന�ൂനത അഥവാ 
അപര�ാ��ത ആണ,് ഇതുമൂലം ഉപേഭാ�ാവിന് സാ��ിക ന�േമാ ഹാനിേയാ 
സംഭവി�ാം അെ��ിൽ സംഭവി�ാതിരി�ാം; 

‘അ�ീൽ അധികാരി’ എ�ാൽ റിസർവ് ബാ�ിന്െറ ഉപേഭാ�ൃ വിദ�ാഭ�ാസ, 
സംര�ണ വകു�ിന്െറ ചുമതലയു� എ��ിക�ൂ�ീവ് ഡയറ��ർ ആണ;് 

‘അധികൃത �പതിനിധി’ എ�ാൽ അഭിഭാഷകൻ ഒഴിെക, ആർബിഐ ഓംബു��്മാന്െറ 
മു�ാെകയു� നടപടികളിൽ പരാതി�ാരെന �പതിനിധീകരി�ാൻ യഥാവിധി 
നിയമി�െ��്, േരഖാമൂലം അധികാരെ�ടു�ിയ വ��ി ആണ;് 

‘വിധി (അവാർഡ്)’ എ�ാൽ നി�ിത സമയപരിധി�ു�ിൽ തന്െറ ബാധ�തകൾ 
നിർ�ി�മായി നിറേവ�ു�തിനായി ആർബിഐ ഓംബു��്മാൻ പ�തിയിെല ഖ�ിക 
15 �പകാരം നിയ��ിത �ാപന�ിന് നൽകു� നിർേ�ശം; 

‘പരാതി’ എ�ാൽ നിയ��ിത �ാപന�ിന്െറ ഭാഗ�ുനി�് േസവന�ിൽ 
േപാരാ��യുെ��് ആേരാപി�്, അതിന്െറ ഉപേഭാ�ാേവാ അവന്െറ/അവളുെട 
അധികൃത �പതിനിധിേയാ സമർ�ി�ു� േരഖാമൂലമു� നിേവദനം ആണ,് അതിൽ 
പ�തിയിെല വ�വ�കൾ �പകാരം ആശ�ാസം േതടു�ു; 

‘ഉപേഭാ�ാവ്’ എ�ാൽ നിയ��ിത �ാപനം നൽകു� ഒരു േസവനം ഉപേയാഗി�ു�, 
അഥവാ അതിന് അേപ�കനായ വ��ി ആണ.് 

❖  പ�തി�് കീഴിലു� പരാതി പരിഹാര നടപടി്രകമം: 
• പരാതി�ു� അടി�ാന�ൾ: 

നിയ��ിത �ാപന�ിന്െറ (“ആർഇ”) ഏെത�ിലും �പവൃ�ി/വീ�� മൂലം 
േസവന�ിൽ േപാരാ�� ഉ�ായാൽ, അതുസംബ�ി�് വ��ി�് സ�യം അഥവാ 
അധികൃത �പതിനിധി മുേഖന പരാതി നൽകാം; 



 
• പരാതിയുെട പരിഗണനാേയാഗ�തയ്�ു� അടി�ാന�ൾ: 

ക. താെഴ പറയു� വ�വ�കൾ പാലി�െ��ാൽ മാ�തേമ പ�തി�് കീഴിൽ ഒരു 
പരാതി പരിഗണനാേയാഗ�മാകൂ: 

i. പരാതി േനരി�് ആർബിഐ ഓംബു��്മാന് നൽകി അഭിസംേബാധന 
െച��ിരി�ണം. എ�ിരു�ാലും, ആർബിഐെയ േകവലം പകർ�ിൽ 
ഉൾെ�ടു�ിയ/േരഖെ�ടു�ിയ ആശയവിനിമയം (ഇ-െമയിൽ വഴിയായാലും 
ഭൗതിക രൂപ�ിലായാലും) ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ി�; കൂടാെത 

ii. പരാതി, പരാതി�ാരൻ സ�യം അഥവാ അഭിഭാഷകൻ ഒഴിെകയു� ഒരു 
അധികൃത �പതിനിധി മുേഖന നൽകിയിരി�ണം, അഭിഭാഷകൻ തെ� 
ദുരിതബാധിതനായ വ��ിയാെണ�ിൽ ഒഴിെക; കൂടാെത 

iii. പരാതി�ാരൻ പ�തിയിെല ഖ�ിക 11-ൽ നിർേ�ശി� സ�ൂർ� വിവര�ൾ 
നൽകണം; കൂടാെത 

iv. പരാതി സ�ഭാവ�ിൽ അധിേ�പകരേമാ നി�ാരേമാ ശല�െ�ടു�ു�േതാ 
ആയിരി�രുത്; കൂടാെത 

v. പരാതി�ാരൻ പ�തി�് കീഴിൽ പരാതി നൽകു�തിന് മു�്, ബ�െ�� 
നിയ��ിത �ാപന�ിന് ആദ�ം േരഖാമൂലേമാ മേ�െത�ിലും 
മാർഗ�ിലൂെടേയാ പരാതി നൽകിയിരി�ണം, പരാതി നൽകിയതിന്െറ 
െതളിവ് പരാതി�ാരന് ഹാജരാ�ാൻ കഴിയണം; കൂടാെത 

vi. നിയ��ിത �ാപന�ിന് പരാതി ലഭി�തിന് േശഷം പരാതി�ാരന് 30 
ദിവസ�ിനു�ിൽ അഥവാ റിസർവ് ബാ�്, നാഷണൽ േപയ്െമന്റ്സ് 
േകാർ�േറഷൻ ഓഫ് ഇ��, അഥവാ കാർഡ് െന�് വർ�് മാർഗനിർേദശ�ൾ 
�പകാരം, എെ��ിലും ഉെ��ിൽ, നിർേ�ശി� സമയ�ിനു�ിൽ (ഇവയിൽ 
ഏതാണ ് കൂടുതേലാ അത്) യാെതാരു മറുപടിയും ലഭി�ി�ിെ��ിൽ; അഥവാ 
നിയ��ിത �ാപനം നൽകിയ മറുപടി/പരിഹാര�ിൽ പരാതി�ാരൻ 
തൃ��നെ��ിൽ; കൂടാെത 

vii. പരാതി, ഉപ-ഖ�ിക (1)(ച)-ൽ നിർേ�ശി� സമയപരിധി അവസാനി�ു� 
തീയതി അഥവാ ബ�െ�� നിയ��ിത �ാപന�ിൽ നി�ു� അവസാന 
ആശയവിനിമയ�ിന്െറ തീയതി, ഇവയിൽ ഏതാണ ്പി�ീേടാ അത്, മുതൽ 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ആർബിഐ ഓംബു��്മാന് നൽകിയിരി�ണം; കൂടാെത 

viii. അ�രം െ�യിമുകൾ�ായി ലിമിേ�ഷൻ ആ��്, 1963 �പകാരം നിർേ�ശി� 
പരിമിതി കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�് തെ� നിയ��ിത 
�ാപന�ിന് പരാതി നൽകിയിരി�ണം. 

ഖ. പരാതി, ഇതിനകം താെഴ പറയു� വിധ�ിലു� അേത ആവലാതിയുമായി 
ബ�െ��താകരുത്: 

i. ആർബിഐ ഓംബു��്മാന്െറ ഓഫീസിന് മു�ാെക തീർ�ാകാെത കിട�ു�ു, 
അത് അേത പരാതി�ാരനിൽ നി�് ലഭി�ാലും ഇെ��ിലും അഥവാ ഒേ�ാ 
അതിലധികേമാ പരാതി�ാർെ�ാ�മായാലും; 

ii. ആർബിഐ ഓംബു��്മാന്െറ ഓഫീസ് ഗുണേദാഷാടി�ാന�ിൽ 
തീർ�ാ�ിയി�ു�് അഥവാ പരിഗണി�ി�ു�്, അത് അേത പരാതി�ാരനിൽ 
നി�് ലഭി�ാലും ഇെ��ിലും അഥവാ ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
പരാതി�ാർെ�ാ�മായാലും; 



 
iii. ഏെത�ിലും േകാടതി, ൈ�ടബ�ൂണൽ അഥവാ മധ��ൻ അഥവാ 

മേ�െത�ിലും നീതിന�ായ അഥവാ അർ�-നീതിന�ായ േവദി�് മു�ാെക 
തീർ�ാകാെത കിട�ു�ു, അത് അേത പരാതി�ാരനിൽ നി�് ലഭി�ാലും 
ഇെ��ിലും അഥവാ ഒേ�ാ അതിലധികേമാ പരാതി�ാർെ�ാ�മായാലും; 

iv. ഏെത�ിലും േകാടതി, ൈ�ടബ�ൂണൽ അഥവാ മധ��ൻ അഥവാ 
മേ�െത�ിലും നീതിന�ായ അഥവാ അർ�-നീതിന�ായ േവദി 
ഗുണേദാഷാടി�ാന�ിൽ തീർ�ാ�ിയി�ു�് അഥവാ പരിഗണി�ി�ു�്, 
അത് അേത പരാതി�ാരനിൽ നി�് ലഭി�ാലും ഇെ��ിലും അഥവാ ഒേ�ാ 
അതിലധികേമാ പരാതി�ാർെ�ാ�മായാലും; 

• പ�തി�് കീഴിൽ പരാതി പരിഗണനാേയാഗ�മ�ാതാകു�തിനു� 
അടി�ാന�ൾ താെഴ പറയു� തര�ിലു� വിഷയ�ൾ ഉൾെ�ാ�ു�ു: 

ക. നിയ��ിത �ാപന�ിന്െറ വാണിജ�പരമായ വിധി/തീരുമാനം; 

ഖ. ഒരു െവ�റും നിയ��ിത �ാപനവും ത�ിലു� തർ�ം; 

ഗ. നിയ��ിത �ാപന�ിന്െറ മാേനജ്െമന്റിേനാ ഉേദ�ാഗ�ർേ�ാ എതിരായ 
ആവലാതികൾ; 

ഘ. നീതിന�ായ/അർ�-നീതിന�ായ അഥവാ നിയമപരേമാ നിയമപാലന 
അധികാരിയുെടേയാ ഉ�രവുകൾ പാലി�് നടപടി ആരംഭി� തർ�ം; 

ങ. ആർബിഐയുെട നിയ��ണ പരിധിയിൽ വരാ� േസവനം; 

ച. നിയ��ിത �ാപന�ൾ ത�ിലു� തർ�ം; 

ഛ. നിയ��ിത �ാപന�ിന്െറ ജീവന�ാരൻ-െതാഴിലുടമ ബ�വുമായി ബ�െ�� 
തർ�ം; 

ജ. െ�കഡി� ് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��്, 2005-െല െസ�ൻ 18-ൽ 
പരിഹാരം നൽകിയി�ു� ആവലാതി; കൂടാെത 

ഝ. പ�തി�് കീഴിൽ ഉൾെ�ടു�ാ� നിയ��ിത �ാപന�ിന്െറ 
ഉപേഭാ�ാ�ളുമായി ബ�െ�� ആവലാതി. 

പ�തിയുെട ഉപ-ഖ�ിക (1)-ൽ നിർേ�ശി� േയാഗ�താ വ�വ�കൾ പാലി�ാ� 
പരാതികളും പ�തിയുെട ഉപ-ഖ�ിക (2)-ൽ പരാമർശി� പരാതികളും, പരാതി�ാരന് 
ഉചിതമായ അറിയി�് നൽകി, കൂടുതൽ പരിേശാധന കൂടാെത, തുട��ിൽ തെ� 
പരിഗണനാേയാഗ�മ�ാ�വയായി കണ�ാ�ി നിരസി�െ�ടും. 



 

❖  പരാതി നൽകു�തിനു� ്രപ്രകിയ: 

നിയ്ര�ിത 
�ാപന�ി
ന ്പരാതി → 

ഒരു മാസം 
അവസാനി�ു

േ�ാൾ → 

ആർബിഐ/എൻപിസിഐ/
കാർഡ് െന�് വർ� ്

മാർഗനിർേദശ�ൾ �പകാരം 
(ബാധകമായിട�്) 

നിർേ�ശി� 
സമയപരിധി�ു�ിൽ 

അഥവാ ആർഇ�് പരാതി 
ലഭി�് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ, 
ഇവയിൽ ഏതാണ് പി�ീേടാ 

അത്, പരാതി�ാരന ്യാെതാരു 
മറുപടിയും ലഭി�ിെ��ിൽ 

അഥവാ 
നിയ��ിത �ാപന�ിൽ 

നി�് ലഭി� 
മറുപടി/പരിഹാര�ിൽ 

പരാതി�ാരൻ തൃ��നെ��ിൽ 

→ 

ഉപേഭാ�ാവ് 
മേ�െത�ിലും 

േവദിെയ 
സമീപി�ി�ിെ�

�ിൽ 
→ 

ഓംബു��്മാന് 
പരാതി നൽകുക 

(നിർേ�ശി� 
സമയപരിധി 

അവസാനി�ു� 
തീയതി അഥവാ 

ബ�െ�� നിയ��ിത 
�ാപന�ിൽ 

നി�ു� അവസാന 
ആശയവിനിമയ�ി

ന്െറ തീയതി, 
ഇവയിൽ ഏതാണ് 

പി�ീേടാ അത്, 
മുതൽ 90 

ദിവസ�ിനു�ിൽ) 

 

േപരും ബ�െ�ടാനു� 
വിവര�ളും 

 

േപര്: േസാനൽ കുമാർ 

പദവി: �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസർ 

െടലിേഫാൺ നം.: +91 8047168295 

ഇ-െമയിൽ ഐഡി: 
nodalofficer@godrejfinance.com 
(പരാതി�ാരന് 15 �പവൃ�ി 
ദിവസ�ിനു�ിൽ തൃ��ികരമായ മറുപടി 
ലഭി�ിെ��ിൽ) 

ആർബിഐ ഓംബു��്മാന്െറ 
പരാതി സമർ�ണ േപാർ�ൽ: 

https://cms.rbi.org.in 

 

ഇ-െമയിൽ അഥവാ ഭൗതിക 
മാർഗ�ിനായി േക്ര�ീകൃത 
സ�ീകരണ, സം��രണ 
േക്ര��ിന്െറ (CRPC) 
ബ�െ�ടാനു� വിവര�ൾ: 

ഇ-െമയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in 

വിലാസം: േക��ീകൃത സ�ീകരണ, 
സം��രണ േക��ം (CRPC), ഇ��ൻ 
റിസർവ് ബാ�്, െസ��ർ 17, ച�ീഗഢ് – 
160017 

 

േടാൾ ്രഫീ നം. – 14448 
(പരാതി നൽകി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
യാെതാരു മറുപടിയും ലഭി�ാ� പ�ം 
അഥവാ പരാതി പൂർ�മാേയാ ഭാഗികമാേയാ 
നിരസി�െ�ടുകയും ഉപേഭാ�ാവ് 
മറുപടിയിൽ അസംതൃ��നായി തുടരുകയും 
െച��ാൽ) 

mailto:nodalofficer@godrejfinance.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 

❖  അ�ീൽ അധികാരിയുെട മു�ാെക അ�ീൽ: 
പ�തിയിെല ഖ�ിക 15(1) �പകാരമു� ഒരു വിധിയിൽ (അവാർഡ്) ദുരിതമനുഭവി�ു� 
പരാതി�ാരന്, വിധി ലഭി� തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ എ��ിക�ൂ�ീവ് 
ഡയറ��ർ, ഉപേഭാ�ൃ വിദ�ാഭ�ാസ, സംര�ണ വകു�് (CEPD), ആർബിഐയുെട മു�ാെക 
അ�ീൽ നൽകാം; 

പരാതി�ാരന് നി�ിത സമയ�ിനു�ിൽ അ�ീൽ നൽകാതിരി�ാൻ മതിയായ 
കാരണമു�ായിരു�ുെവ�് േബാധ�െ��ാൽ, അ�ീൽ അധികാരി�് 30 ദിവസ�ിൽ 
കവിയാ� ഒരു അധിക കാലയളവ് അനുവദി�ാം. 

❖  പരാതികളുെട പരിഹാരം: 
• ആർബിഐ ഓംബു��്മാന്െറ മു�ാെകയു� നടപടികൾ സം�ി�� 

സ�ഭാവമു�വയാണ്. 

• നിയ��ിത �ാപനം, പരാതി ലഭി�ാൽ, പരാതിയിെല ആേരാപണ�ൾ�് തന്െറ 
േരഖാമൂലമു� മറുപടി, താൻ ആ�ശയി�ു� േരഖകളുെട പകർ�ുകൾ ഉൾെ�ടു�ി, 
ആർബിഐ ഓംബു��്മാന്െറ ഓഫീസിന് മു�ാെക 15 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
സമർ�ി�ണം. 
എ�ാൽ ആർബിഐ ഓംബു��്മാന്െറ ഓഫീസിന്, നിയ��ിത �ാപന�ിന്െറ 
േരഖാമൂലമു� അഭ�ർ�ന �പകാരം, അതിന്െറ േരഖാമൂലമു� മറുപടിയും േരഖകളും 
സമർ�ി�ാൻ ഉചിതെമ�് കരുതു� അധിക സമയം അനുവദി�ാം. 

• ആർബിഐ ഓംബു��്മാന്, ആവശ�െമ�് കരുതുകയും പരാതിയുെട 
സാഹചര��ളുെട അടി�ാന�ിലും, പരാതിയുെട പൂർ�േമാ ഭാഗികേമാ ആയ 
പരിഹാര�ിേല�ും തീർ�ിേല�ും നയി�ു� നടപടി സ�ീകരി�ാൻ ഏത് 
ഘ��ിലും നിയ��ിത �ാപന�ിന് ഒരു ഉപേദശം (advisory) നൽകാം, കൂടാെത 
(ക) നിയ��ിത �ാപനം നി�ിത സമയ�ിനു�ിൽ നടപടി സ�ീകരി�ുകയും 

ഉപേദശം പാലി�ുകയും പരാതി�ാരൻ അത് സ�ീകരി�ുകയും െച��ാൽ, പരാതി 
ഖ�ിക 14(8)(ഖ) �പകാരം അവസാനി�ി�ും; 

(ഖ) പരാതി�ാരൻ നി�ിത സമയ�ിനു�ിൽ �പതികരി�ാതിരി�ുകേയാ 
അടി�ാനരഹിതെമ�് കെ��ു� ഏെത�ിലും എതിർ�് ഉ�യി�ുകേയാ 
െച��ാൽ, പരാതി യഥാ�കമം ഖ�ിക 14(8)(ക) അഥവാ ഖ�ിക 14(8)(ഘ) �പകാരം 
അവസാനി�ി�ും; 

• സൗകര�െ�ടു�ൽ, അനുരഞ്ജനം അഥവാ മധ��ത വഴി തീർ�ിെന 
േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു; തീർ�ിെല�ിയിെ��ിൽ, വിധി/ഉ�രവ് പുറെ�ടുവി�ാം. 

❖  കുറി�:് 
• ഇത് ഒരു ബദൽ തർ� പരിഹാര സംവിധാനമാണ.് 

• പരാതി�ാരന് േകാടതി, ൈ�ടബ�ൂണൽ അഥവാ മധ��ൻ അഥവാ മേ�െത�ിലും 
േവദിെയേയാ അധികാരിെയേയാ സമീപി�ാൻ സ�ാത���മു�്. 

• പ�തിയുെട കൂടുതൽ വിവര�ൾ�ായി https://www.rbi.org.in കാണുക. 

https://www.rbi.org.in/

