
 

�रझ�र् बँक – एका��क ओ�ड्समन योजना 2026 

मु� वैिशष्टे्य 

❖  प्रयो�ता: 
एका��क ओ�ड्समन योजना, 2026 (“योजना”) 1 जुलै 2026 पासून लागू आहे. योजनेअंतगर्त समािव� असले�ा िविनयिमत 
सं�ांिवरुद्ध�ा तक्रारी�ंा िनवारणासाठी एक िकफायतशीर, जलद व गैर-िवरोधा�क पयार्यी तक्रार िनवारण यंत्रणा उपल� करून 
देणे हा या योजनेचा उदे्दश आहे. 

ही योजना बँका अथवा िबगर-बँिकंग िव�ीय कंपनी, अथवा िबगर-बँक प्रीपेड पेमेंट इ��मेंट्स जारीकतार्, अथवा पतमािहती कंपनी, 
अथवा भारतीय �रझ�र् बँक (“आरबीआय”) कडून वेळोवेळी िनिदर्� के�ा जाणाऱ्या कोण�ाही अ� सं�ेवर, योजनेअंतगर्त 
वगळले�ा मयार्देखेरीज, लागू असेल; 

❖  �ा�ा: 
‘सेवेतील तु्रटी’ �णजे अशा कोण�ाही सेवेतील एखादी उणीव िकंवा अपुरेपणा, जी िविनयिमत सं�ेने वैधािनकरी�ा अथवा 
अ�था पुरवणे आव�क आहे, �ामुळे ग्राहकाला आिथर्क हानी िकंवा नुकसान होऊ शकते िकंवा होऊ शकत नाही; 

‘अिपलीय प्रािधकारी’ �णजे �रझ�र् बँके�ा ग्राहक िशक्षण व संरक्षण िवभागाचे प्रभारी कायर्कारी संचालक; 

‘प्रािधकृत प्रितिनधी’ �णजे विकला�ित�र� अशी ��ी, िजला आरबीआय ओ�ड्समनसमोरील कायर्वाहीम�े तक्रारदाराचे 
प्रितिनिध� कर�ासाठी रीतसर िनयु� करून लेखी �रूपात प्रािधकृत केले गेले आहे; 

‘अिधिनणर्य (अवॉडर्)’ �णजे आरबीआय ओ�ड्समनने योजने�ा कलम 15 अंतगर्त िविनयिमत सं�ेला, िविहत कालमयार्देत 
आप�ा दािय�ां�ा िविश� पूतर्तेसाठी िदलेला िनद�श; 

‘तक्रार’ �णजे िविनयिमत सं�ेकडून सेवेतील तु्रटीचा आरोप करणारे, ित�ा ग्राहकाने अथवा �ा�ा/ित�ा प्रािधकृत प्रितिनधीने 
सादर केलेले लेखी िनवेदन, �ाम�े योजने�ा तरतुदीअंंतगर्त दाद मािगतलेली असते; 

‘ग्राहक’ �णजे अशी ��ी जी िविनयिमत सं�ेने पुरवले�ा सेवेचा वापर करते, अथवा �ासाठी अजर्दार आहे. 

❖  योजनेअंतगर्त तक्रार िनवारणाची कायर्पद्धती: 
• तक्रारीचे आधार: 

िविनयिमत सं�े�ा (“आरई”) अशा कोण�ाही कृती/वगळणुकीमुळे सेवेत तु्रटी िनमार्ण होते, �ासंदभार्त ��ी �तः  अथवा 
प्रािधकृत प्रितिनधीमाफर् त तक्रार दाखल करू शकते; 

• तक्रारी�ा ग्राह्यतेचे आधार: 
क. योजनेअंतगर्त कोणतीही तक्रार केवळ ते�ाच ग्राह्य ठरेल जे�ा खालील अटी पूणर् होतील: 

i. तक्रार थेट आरबीआय ओ�ड्समनला उदे्दशून केलेली असावी. तथािप, याम�े असा कोणताही पत्र�वहार समािव� 
नाही �ाम�े आरबीआयला केवळ पृ�ांिकत/प्रतीम�े नमूद केलेले असेल (मग ते ई-मेलद्वारे असो वा प्र�क्ष 
�रूपात); आिण 

ii. तक्रार, तक्रारदाराने �तः  अथवा विकला�ित�र� एखाद्या प्रािधकृत प्रितिनधीमाफर् त दाखल केलेली असावी, 
याखेरीज की वकील �तः च पीिडत ��ी असेल; आिण 

iii. तक्रारदार योजने�ा कलम 11 म�े िनिदर्� केलेली संपूणर् मािहती पुरवेल; आिण 

iv. तक्रार �रूपाने अपमाना�द अथवा कु्ष�क अथवा त्रासदायक नसावी; आिण 

v. तक्रारदाराने योजनेअंतगर्त तक्रार कर�ापूव�, संबंिधत िविनयिमत सं�ेकडे प्रथम लेखी �रूपात अथवा अ� 
कोण�ाही मा�मातून तक्रार केलेली असावी, िजथे तक्रार के�ाचा पुरावा तक्रारदार सादर करू शकेल; आिण 



 
vi. िविनयिमत सं�ेला तक्रार प्रा� झा�ानंतर तक्रारदाराला 30 िदवसां�ा आत अथवा �रझ�र् बँक, भारतीय रा�� ीय 

देयके महामंडळ, िकंवा काडर् नेटवकर्  मागर्दशर्क त�ांनुसार, अस�ास, िनिदर्� केले�ा कालावधीत (यांपैकी जो 
अिधक असेल) कोणतेही उ�र िमळाले नसावे; अथवा तक्रारदार िविनयिमत सं�ेने िदले�ा उ�राने/िनवारणाने 
समाधानी नसावा; आिण 

vii. तक्रार, उप-कलम (1)(च) म�े िनिदर्� केलेली कालमयार्दा संप�ाची तारीख अथवा संबंिधत िविनयिमत सं�ेकडून 
आले�ा शेवट�ा पत्र�वहाराची तारीख, यांपैकी जी नंतरची असेल, �ापासून 90 िदवसां�ा आत आरबीआय 
ओ�ड्समनकडे केलेली असावी; आिण 

viii. िविनयिमत सं�ेकडे तक्रार, अशा दा�ांसाठी मुदत अिधिनयम, 1963 अंतगर्त िविहत केलेली मुदत संप�ापूव� 
केलेली असावी. 

ख. तक्रार �ाच तक्रारीसंदभार्त नसावी जी आधीच: 

i. आरबीआय ओ�ड्समन�ा कायार्लयासमोर प्रलंिबत आहे, मग ती �ाच तक्रारदाराकडून प्रा� झाली असो वा नसो 
िकंवा एक वा अिधक तक्रारदारांसह; 

ii. आरबीआय ओ�ड्समन�ा कायार्लयाने गुणव�े�ा आधारावर िनकाली काढली आहे िकंवा तीवर िवचार केला आहे, 
मग ती �ाच तक्रारदाराकडून प्रा� झाली असो वा नसो िकंवा एक वा अिधक तक्रारदारांसह; 

iii. कोण�ाही �ायालय, �ायािधकरण अथवा लवाद िकंवा अ� कोण�ाही �ाियक वा अधर्-�ाियक मंचासमोर प्रलंिबत 
आहे, मग ती �ाच तक्रारदाराकडून प्रा� झाली असो वा नसो िकंवा एक वा अिधक तक्रारदारांसह; 

iv. कोण�ाही �ायालय, �ायािधकरण अथवा लवाद िकंवा अ� कोण�ाही �ाियक वा अधर्-�ाियक मंचाने गुणव�े�ा 
आधारावर िनकाली काढली आहे िकंवा तीवर िवचार केला आहे, मग ती �ाच तक्रारदाराकडून प्रा� झाली असो वा 
नसो िकंवा एक वा अिधक तक्रारदारांसह; 

• योजनेअंतगर्त तक्रार अग्राह्य ठर�ाचे आधार असे आहेत �ाम�े खालीलप्रमाणे बाबीचंा समावेश होतो: 

क. िविनयिमत सं�ेचा �ावसाियक िनणर्य/िवचार; 

ख. िवके्रता व िविनयिमत सं�ा यां�ातील वाद; 
ग. िविनयिमत सं�े�ा �व�ापन अथवा अिधकाऱ्यांिवरुद्ध�ा तक्रारी; 

घ. असा वाद �ाम�े �ाियक/अधर्-�ाियक अथवा वैधािनक िकंवा कायदा अंमलबजावणी प्रािधकाऱ्या�ा आदेशां�ा 
अनुपालनाथर् कारवाई सुरू केलेली असेल; 

ङ. आरबीआय�ा िनयामक कके्षत न येणारी सेवा; 
च. िविनयिमत सं�ांमधील वाद; 

छ. िविनयिमत सं�े�ा कमर्चारी-िनयो�ा संबंधाशी िनगिडत वाद; 
ज. अशी तक्रार िज�ासाठी पतमािहती कंप�ा (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 �ा कलम 18 म�े उपाय उपल� करून िदलेला 

आहे; आिण 
झ. योजनेअंतगर्त समािव� नसले�ा िविनयिमत सं�े�ा ग्राहकांशी संबंिधत तक्रार. 

योजने�ा उप-कलम (1) म�े िनिदर्� केले�ा पात्रता अटी पूणर् न करणाऱ्या तक्रारी तसेच योजने�ा उप-कलम (2) म�े नमूद केले�ा 
तक्रारी, तक्रारदाराला यो� ती सूचना देऊन, पुढील कोण�ाही तपासणीिशवाय, सुरुवातीलाच अग्राह्य मानून फेटाळ�ा जातील. 



 

❖  तक्रार दाखल कर�ाची प्रिक्रया: 

िविनयिमत सं�ेकडे 
तक्रार → 

एक मिहना 
संप�ावर → 

जर तक्रारदाराला 
आरबीआय/एनपीसीआय/काडर् 
नेटवकर्  मागर्दशर्क त�ांनी 
(िजथे लागू असेल) िविहत 
केले�ा कालमयार्देत अथवा 
आरईकडून तक्रार प्रा� 
झा�ापासून 30 िदवसां�ा 
आत, यांपैकी जी नंतरची 

असेल, कोणतेही उ�र िमळाले 
नसेल 
अथवा 

तक्रारदार िविनयिमत 
सं�ेकडून िमळाले�ा 

उ�राने/िनवारणाने समाधानी 
नसेल 

→ 
जर ग्राहकाने अ� 
कोण�ाही मंचाकडे 
संपकर्  केलेला नसेल 

→ 

ओ�ड्समनकडे 
तक्रार दाखल करा 
(िनिदर्� कालमयार्दा 

संप�ाची तारीख अथवा 
संबंिधत िविनयिमत 
सं�ेकडून आले�ा 

शेवट�ा पत्र�वहाराची 
तारीख, यांपैकी जी 

नंतरची असेल, �ापासून 
90 िदवसां�ा आत) 

 

नाव व संपकर्  तपशील 

 

नाव: सोनल कुमार 

पदनाम: मु� नोडल अिधकारी 

दूर�नी क्र.: +91 8047168295 

ई-मेल आयडी: nodalofficer@godrejfinance.com 
(जर तक्रारदाराला 15 कामकाजा�ा िदवसांत समाधानकारक 
उ�र िमळाले नसेल) 

आरबीआय ओ�ड्समनचे तक्रार दाखल कर�ाचे 
पोटर्ल: 

https://cms.rbi.org.in 

 

ई-मेल अथवा प्र�क्ष मा�मासाठी कें द्रीकृत पावती व 
प्रिक्रया कें द्र (CRPC) चे संपकर्  तपशील: 

ई-मेल आयडी: crpc@rbi.org.in 

प�ा: कें द्रीकृत पावती व प्रिक्रया कें द्र (CRPC), भारतीय 
�रझ�र् बँक, से�र 17, चंदीगड – 160017 

 

टोल फ्री क्र. – 14448 
(जर तक्रारी�ा 30 िदवसांत कोणतेही उ�र िमळाले नसेल अथवा 
जर तक्रार पूणर्तः /अंशतः  फेटाळली गेली असेल आिण ग्राहक 
उ�राने असमाधानी रािहला असेल) 

mailto:nodalofficer@godrejfinance.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 

❖  अिपलीय प्रािधकाऱ्यासमोर अपील: 
योजने�ा कलम 15(1) अंतगर्त एखाद्या अिधिनणर्यामुळे �िथत झालेला तक्रारदार, अिधिनणर्य प्रा� झा�ा�ा तारखेपासून 30 
िदवसां�ा आत कायर्कारी संचालक, ग्राहक िशक्षण व संरक्षण िवभाग (CEPD), आरबीआय यां�ासमोर अपील करू शकतो; 

अिपलीय प्रािधकारी, जर �ांची खात्री पटली की तक्रारदाराकडे िविहत मुदतीत अपील न कर�ाचे पुरेसे कारण होते, तर 30 िदवसांपेक्षा 
अिधक नसेल अशी अित�र� मुदत मंजूर करू शकतात. 

❖  तक्रारीचें िनवारण: 
• आरबीआय ओ�ड्समनसमोरील कायर्वाही संिक्ष� �रूपाची असते. 

• िविनयिमत सं�ा, तक्रार प्रा� झा�ावर, तक्रारीतील िवधानांसंबंधी आपले लेखी उ�र, �ा कागदपत्रांवर ती अवलंबून आहे 
�ां�ा प्रती सोबत जोडून, आरबीआय ओ�ड्समन�ा कायार्लयासमोर 15 िदवसां�ा आत सादर करेल. 
परंतु आरबीआय ओ�ड्समनचे कायार्लय, िविनयिमत सं�े�ा लेखी िवनंतीवरून, ितचे लेखी उ�र व कागदपते्र सादर 
कर�ासाठी यो� वाटेल अशी अित�र� मुदत मंजूर करू शकते. 

• आरबीआय ओ�ड्समन, आव�क वाट�ास व तक्रारी�ा प�र��ती�ा आधारे, कोण�ाही टप्�ावर िविनयिमत सं�ेला अशी 
कारवाई कर�ाबाबत स�ा देऊ शकतो िज�ामुळे तक्रारीचे पूणर् िकंवा अंशतः  िनवारण व िनपटारा होऊ शकेल, आिण 
(क) जर िविनयिमत सं�ा िविहत मुदतीत कारवाई करते व स�ाचे पालन करते आिण तक्रारदार तो �ीकारतो, तर तक्रार 

कलम 14(8)(ख) अंतगर्त बंद केली जाईल; 
(ख) जर तक्रारदार िविहत मुदतीत प्रितसाद देत नाही अथवा िनराधार ठरणारी एखादी हरकत घेतो, तर तक्रार अनुक्रमे कलम 

14(8)(क) अथवा कलम 14(8)(घ) अंतगर्त बंद केली जाईल; 

• सुलभीकरण, सलोखा अथवा म��ीद्वारे िनपटाऱ्यास प्रो�ाहन देतो; िनपटारा न झा�ास, अिधिनणर्य/आदेश जारी करू शकतो. 

❖  टीप: 
• ही एक पयार्यी िववाद िनवारण यंत्रणा आहे. 

• तक्रारदार �ायालय, �ायािधकरण अथवा लवाद िकंवा अ� कोण�ाही मंच वा प्रािधकाऱ्याकडे संपकर्  साध�ास मु� आहे. 

• योजने�ा अिधक तपिशलांसाठी https://www.rbi.org.in पहा. 

https://www.rbi.org.in/

